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RESUMO

Esta Dissertacdo de Mestrado em Servigo Sociatteno objetivo fazer uma reflexdo sobre
a pratica interdisciplinar entre assistentes edpmjws que atuam nos Centros de Referéncia
de Assisténcia Social do municipio de Abaetetuba.MOnicipio esta localizado a
aproximadamente 80 km da capital do Estado do Pat@m aproximadamente 139.000
habitantes, conforme o altimo censo IBGE. Desdés2@0n implementando as diretrizes da
Politica Nacional de Assisténcia Social de 2004N@va Politica Nacional de Assisténcia
Social, por meio de suas diretrizes e principajstolos visa a consolidacao dos processos de
descentralizagdo da gestdo. Institui um novo modelganizacdo dos servigos
socioassistenciais, unificando conceitos e prooedios em todo territdério nacional através
do Sistema Unico de Assisténcia Social que, poveaaestabelece padrdes para a execugio
dos servigos, para a qualidade no atendimentofiredadicadores de avaliagéo e resultado.
A interdisciplinaridade ainda € considerada um e@ocem construcdo, entretanto nesta
realidade configura-se como uma relagcéao de redgade de mutualidade que pressupde uma
atitude diferente a ser assumida frente aos pr@seme conhecimento, isto é substituir a
concepcdo fragmentaria pela unitaria do ser humdfsia atitude, ndo poderd ser
preconceituosa, mas aberta onde todo conhecimemtoa-$e importante, pode ser
fundamentada na intersubjetividade e interacae @#isaberes, mas ndo pode estar desligada
do contexto onde ela ocorre. A atuagdo préticadigeiplinar no Centro de Referéncia de
Assisténcia Social, bem como em outros programagetps e servigcos desta politica é
incentivada, mas na realidade do municipio aquijyieado observou-se que existem muitos
obstaculos e desafios para o exercicio desta araflesde o ndo cumprimento das
normatizacdes que regulamentam a Politica de Assist Social até a superacdo das
condi¢cBes precérias nas relacdes de trabalho, tantue diz respeito ao vinculo, quanto as
condi¢cOes fisicas e materiais dos espacos, pasgmi@mecessidade de implementacdo de
gestao voltada a qualificacéo e valorizagdo dagses humanos inseridos no SUAS.

Palavras Chavesinterdisciplinaridade; Servigco Social; Psicologssisténcia Social.



ABSTRACT

This Master Thesis in Social Work aims to make féeecdon on interdisciplinary practice
between assistants and psychologists working irCenatres of Reference for Social Welfare
of the municipality of Abaetetuba. The city is leead about 80 km from the capital of Para
State and has approximately 139,000 inhabitantyrding to the last IBGE census. Since
2005 has been seeking to implement the Nationatyof Social Welfare 2004. The New
National Policy for Social Welfare, through its delines and seeks to consolidate the main
objectives of decentralization of management. Hstahg a new model socioassistenciais
services organization, seeking to unify conceptd procedures throughout the country
through the System of Social Assistance which, um,t establishes standards for the
performance of services, to quality care, and sétassessment indicators and outcome.
Interdisciplinarity can still be considered a cquicén development, however this reality
appears as a reciprocal relationship of mutuadlitt tequires a different attitude to be taken
regarding the problems of knowledge, that is tda@pthe fragmented conception of human
unity. This attitude can not be prejudiced, butropdnere all knowledge becomes important,
may be based on intersubjectivity and interactiebmeen the knowledge, but can not be
divorced from the context within which it occurdheTlinterdisciplinary performance practice
at the Centre of Reference for Social Welfare, @l as projects in other programs and
services of this policy is encouraged, but in tgdhe county investigated here showed that
there are many obstacles and challenges to theiss@f that practice. Since non-compliance
with regulations that govern the Social Assistaaicy to overcome the precarious
conditions in working relationships, both with resp to the bond, as the physical and
material spaces, through the need to implement geament oriented qualification and human
resources development included in the SUAS.

Keywords: Interdisciplinary; Social Work; Psychology; Sockdsistance.
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|. INTRODUCAO

Sou Psicéloga, formada pelo Curso de Psicologiblmiaersidade Federal do Para
concluido em dezembro de 2002, durante toda a f@wpasto €, durante os quatro anos do
Bacharelado e os dois anos da Formacgéo de Psicdtmipp a minha atencdo estava voltada
para a atuacdo profissional na area da educadfieeniciada principalmente por causa da
minha formagdo em magistério (nivel médio) e tamip@&ho gosto pessoal por esta area de
atuacao.

Porém, faltando apenas 06 meses para a formatucarfuidada a desenvolver um
projeto direcionado aos professores da educacdntinf(creches) do municipio de
Barcarena/PA, o projeto tinha duracdo de 06 mééa¥poca as Creches Pré-escolas deste
municipio ainda eram vinculadas a Secretaria Mpalae Assisténcia Social - SEMAS.

O projeto foi encerrado no prazo conforme planejadp6s a formatura fui
convidada a ficar no municipio e passar a compaquape técnica social desta secretaria, sob
o regime de contrato temporario, para entao atmap@ros programas e projetos da area de
assisténcia social. Assim, foi a partir de janeiea2003 que tive realmente o primeiro contato
com a Politica Publica de Assisténcia Social.

A equipe técnica daquele municipio, na época, eraposta por dois assistentes
sociais e uma psicéloga. Nao sabendo exatamentemgua papel do psicélogo nesta politica
tive que recorrer aos textos debatidos nas aulgssidelogia social buscando respostas, no
entanto estas leituras ndo foram suficientes, imsrespondiam a todas as minhas perguntas.
A psicéloga que la estava tentou esclarecer sddpenas acées que poderiamos desenvolver,
mas, ainda assim, a duvida perdurava. E foi quaadseei a buscar textos préprios da politica
de assisténcia social, materiais sobre os progrdesenvolvidos em ambito federal, estadual
e municipal, legislacdes, entre outros materia@gppos da politica, do servico social e da
psicologia social.

Por meio destas leituras foi possivel conhecer wmc@ sobre a Politica de
Assisténcia Social no Brasil, mas saber qual papaleveria desempenhar nesta area ainda
nao era possivel definir, uma vez que nao encotdsd algum que desse alguma pista.
Associado a isto havia certo “apelo” da comunidad#e funcionarios da prépria secretaria
para o atendimento psicolégico clinico individuadle, tanto para usuérios quanto para
funcionérios, apelo este bastante compreensivplgéesta atuacédo era a Unica desempenhada

naquele @mbito e a mais conhecida em nivel de sEmsom.
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Realmente eu ndo sabia qual era exatamente o npall @aguanto psicéloga na
politica de assisténcia social, mas sabia exatanwegtie eu ndo devia fazer e definitivamente
psicologia clinica ndo cabia ali.

Essa luta foi travada ao longo dos 06 anos em mhbalhei neste local, ao longo
desses anos pude perceber que o psicélogo tem peh g@ fundamental importancia no
trabalho na assisténcia social, mas ele ndo pa® fauita coisa sozinho, é necessario
associar-se a outros profissionais que atuam neditca, ai € que entra o “dilema” da
interdisciplinaridade.

Foi exatamente assim que me perguntei o que @ist@linaridade, e se de fato ela
existe, se era possivel exercé-la no ambito profiak Nesse processo me deparei em um
encontro no (CRP/10) - Conselho Regional de Pgjtlda 102 Regido em 2006, ocasidao em
gue estavam discutindo o papel do psicdlogo natéssia social mais especificamente no
CRAS - Centro de Referencia da Assisténcia Sdogd, que iniciaram as implantagcdes dos
servi¢os da Nova Politica Nacional de Assisténoicigda PNAS/SUAS, 2004.

Neste encontro estava presente como palestrantgsiodlogo de um CRAS do
municipio de Belém, um professor de Psicologia dvéssidade da Amazdnia — UNAMA,
um Assistente Social da entdo SETEPS (Secretafiaat@lho e Promog¢éo Social) 6rgdo que
gerenciava a Politica de Assisténcia Social nodeséaépoca e o Prof. Dr. Carlos Maciel da
Universidade Federal do Para - UFPA, ora meu @itntneste trabalho, que em sua fala me
mobilizou ainda mais a entender o fenbmeno dadig&plinaridade, que até entdo parecia
apenas uma intuicao e, daguele momento em diassepa ser uma necessidade, quase uma
“‘obsessao”, e fol neste momento que surgiu 0 desefmesquisar.

Parti entdo para a busca de possiveis pesquisadarésea, em primeiro lugar
busquei o Mestrado em Psicologia da UFPA, mas a&@mHinha e pesquisa em politicas
publicas sociais naquele mestrado nesta época.

O que mais se aproximou do que desejava estavd® @& H-UFPA — Programa de
P6s Graduacdo em Servico Social da UFPA, onde @raet 2007, como aluna especial do
Mestrado e fui aprovada no processo seletivo awstano de 2008.

Logo percebi que desenvolver esta pesquisa no &magde Pds-graduacdo em
Servico Social seria de grande relevancia paradlpgios e assistentes sociais, pois 0s
colocaram em contato direto com estudos e analsgmliticas publicas, principalmente da
Politica de Assisténcia Social, partindo de umauysascritica e reflexiva. Percebi que esta
abordagem é pouco estudada pelos profissionaisidalggia, mas de grande relevancia para
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este campo de acéo, principalmente para a atuatgdisciplinar na politica de assisténcia
social, foco de interesse principal desta pesquisa.

Em virtude dos desafios impostos para a atuacdtoma PNAS - Politica Nacional
de Assisténcia Social interessa-nos pesquisar @staopratica estda sendo institucionalizada
no ambito das politicas sociais, quais referendedsicos e metodolégicos subsidiaram a
construcdo desta politica e como foi sua constrogém esta sendo sua consolidagao.

Portanto, desenvolver uma pesquisa sobre a coéstda;Nova Politica Nacional de
Assisténcia Social, tendo como objeto de invesfigag atuacao profissional interdisciplinar
no CRAS em Abaetetuba podera contribuir para faciéi atuagéo profissional de psicélogos
e assistentes sociais, principalmente aos que ataagido amazonica, a partir da producao
de uma referéncia tedrico/prético sobre esta abuat@rdisciplinar na PNAS.

A pesquisa foi realizada no Municipio Abaetetuba/Pfesar de na época estar
trabalhando no municipio de Barcarena/PA, masaistia ndo havia estruturado totalmente
as novas diretrizes do SUAS - Sistema Unico de sé&siia Social, ao contrario do
Municipio de Abaetetuba que desde 2005 jaA o esiapdantando com pelo menos 04
(quatro) unidades de CRAS - Centros de RefereneiaAskisténcia Social em pleno
funcionamento.

Como, foi exposto nesta introducéo apresento arsfgmalmente o problema que
norteou 0s caminhos desta pesquisa: tentar congme€uais os desafios da pratica
interdisciplinar entre profissionais de servico saal e psicologia nos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social conforme estabetkr pela nova Politica Nacional de
Assisténcia Social?Tomando como objeto “A pratica interdisciplinar Palitica Publica de
Assisténcia Social” com o objetivo de “identificar analisar os desafios na pratica
interdisciplinar na Politica Publica de Assistén8acial’, mais especificamente nos Centros
de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS de Adbaled-PA e produzir subsidios a respeito
da prética interdisciplinar para assistentes se@apsicologos que atuam nos Centros de
Referencia da Assisténcia Social.

Para isso, o referencial tedérico utilizado nestagpisa procurou ter um enfoque
critico-dialético, visto que segundo Teixeira (20@p560) este enfoque se caracteriza por
representar o caminho tedrico que aponta a dinaducaeal, tratando da coisa em si, a
dialética entre a representacdo aparente e a esséeando mostrar as contradi¢cdes do real e
suas leis de movimento. Este enfoque sugere almestudar uma totalidade de aspectos, as
ligacdes, mediagcbOes e contradicbes do objeto dpifzas em que este deve ser considerado

no seu movimento proprio, na sua transformacao.
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Minayo (2007 p.25) defende “a importancia de tradmalcom a complexidade, a
especificidade e as diferenciagdes internas dasoraxbjetos de pesquisa que precisam ser ao
mesmo tempo contextualizados e tratados em sualaiitade”, entende-se, portanto que
nao se pode perder de vista trés elementos fundam@ara a compressdo de um objeto de
pesquisa que séo: a universalidade, a sua parittade e a sua singularidade.

Em uma pesquisa que toma o referencial criticaétéa como referencial tedrico
metodoldgico deve considerar “a historicidade doscgssos sociais e dos conceitos, as
condi¢cbes socioecondmicas de producéo dos fenonswais e as contradigcbes sociais”
caracteristicas importantes inerentes a este métedavestigacdo que propde também “a
abordagem dialética” através da analise de “coogextistéricos, das determinagdes
socioecon0micas dos fendémenos, das relagcdes satmiproducdo e de dominacdo”
associadas com a compreensao das representaciags (SONAYO, 2007 p.24).

A partir desta compreenséo que serd abordado odgquigroposto tomando como
ponto de partida o fato de que esta pesquisa macatetencdo de esgotar seu objeto de
investigacdo, mas sim, torna-lo menos obscuro eniperque novas questfes sejam
levantadas a partir das reflexbes aqui propostas.

O caminho percorrido para o alcance dos objetiessadpesquisa sera demonstrado
a seguir a partir da forma como o trabalho est4titaido e sera apresentado.

Este trabalho estd assim construido, em primegarlapresentamosldniverso da
Pesquisa trata-se da apresentacdo do local onde a pedqurgalizada e tem como objetivo
fazer um retrato do ambiente de pesquisa fazeitar Msualiza-lo, por isso apresentamos
algumas caracteristicas do Municipio de AbaeteRMasua localizacdo geogréfica, suas
caracteristicas politicas e econdmicas, um poucuadistéria e cultura.

Uma breveCaracterizacdo dos CRAS — Centros de Referéncias dessisténcia
Social existentes no municipio, por se tratar do priricipeus da pesquisa. Para fazer esta
caracterizagado foram realizadas visitas aos CRABdetetuba/PA, estas visitas ocorreram
entre os dias 01 a 12 de Dezembro de 2009 na odasigreenchido um formulario e feito
registros fotogréficos dos espacos.

Vale ressaltar que a escolha deste l6cus de pasefuisfoi por acaso, trata-se de um
municipio com caracteristicas eminentemente ameadmjue retrata muito bem a realidade
da regido e também por ter uma historia ja condéitda politica de assisténcia social, sendo
um dos primeiros municipios da regido do Baixo Tioa a implantar os Centros de
Referéncia da Assisténcia Social.

O trabalho esta composto ainda por mais 04 (qué@ap)tulos assim distribuidos:
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O CAPITULO | - trata daAndlise das Politicas Publicas e a Politica de
Assisténcia Sociahbordando as metodologias de analise das poljtighkcas aplicando a
analise da Politica de Assisténcia Social prinaigaite a partir dos processos gerados com a
Constituicdo Federal de 1988, no que diz respeiRplitica de Assisténcia Social e que
tiveram implicagbes fundamentais, uma vez que eodoun suas acles articuladas com a
Saude e a Previdéncia Social, ao constituir o iBstBrasileiro de Seguridade Social, a partir
do qual a Politica de Assisténcia Social foi re@mnta enquanto politica publica que deve
garantir direitos e promover a cidadania de ampdggnentos da populagao por ela atendida.

A partir das deliberagfes da IV Conferéncia NadideaAssisténcia Social (2003) e
das diretrizes estabelecidas pela Lei Organica sks#encia Social — LOAS — de 07 de
dezembro de 1993 aprovou-se a construcdo e imptagéndo Sistema Unico de Assisténcia
Social, 0 SUAS. Com a Politica Nacional de Assigg®ocial (PNAS/2004), buscou-se um
caminho pautado na ruptura de uma historia (egaatitravessada por agcdes com a légica das
benesses, do clientelismo e, principalmente, daiteagdo da condicdo da subalternidade aos
gue a ela recorriam.

A nova Politica Nacional de Assisténcia Socialdpiovada pelo Conselho Nacional
de Assisténcia Social - CNAS por meio da resolugdd de 15 de outubro de 2004.
Conforme o0s objetivos apresentados pela nova PNRA8/Zsta ‘realiza-se de forma
integrada as politicas setoriais, considerandoeafgdaldades socioterritoriais, visando seu
enfrentamento, a garantia dos minimos sociais, ragirpento de condigbes para atender
contingéncias sociais e a universalizacdo dos taresociais” promovendo servigos,
programas, projetos, etc.; para a inclusdo e aladaidos usuarios e assegurando que suas
acOes tenham centralidade na familia, e que gaeam@nvivéncia familiar e comunitaria.
(PNAS, 2004, p. 10).

Com base na consolidacédo da Politica Nacional dest@sicia Social (PNAS-2004),
deliberou-se sobre a construcéo e a implementag&istema Unico de Assisténcia Social
(SUAS). Diante desse novo modelo da Assisténcigaba@cinsercdo de atuacéo profissional
interdisciplinar € primordial, com uma ampliacd muadros de profissionais de psicologia e
servigo social, nesta politica.

Quanto a atuacdo na Nova Politica Nacional de #&s&ig Social, 0 SUAS propde
intervencao a partir de duas grandes estruturigsiladtas entre si: a Prote¢cdo Social Basica,
gue d& conta da atencdo bésica e a Protecdo &gpietial, considerando a necessidade de
acOes de média e alta complexidades conforme seigs gle orientacbes técnicas,
principalmente o Guia do CRAS, principal unidadiates da Protecdo Social Basica.
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O capitulo aborda ainda algumas diretrizes desta mmwlitica, e suas normas
operacionais descrevendo as principais caracterdstida NOB/SUAS-2004 e a
NOB/SUAS/RH-2006.

O CAPITULO II - trata dogVitos e verdades sobre a interdisciplinaridadegste
capitulo aborda questdes conceituais sobre a ist@liharidade desde autores classicos
como (HILTON JAPIASSU, 1974), que trata o tema cooma questdo epistemoldgica,
tratando da interdisciplinaridade como uma possiteisecdo entre as ciéncias, passando por
autores discipulos destes conceitos e outros quapem com ele até chegarmos a
(SEVERINO, 1998), entre outros, que abordam adigelplinaridade no ambito da atuagéo
pratica.

Ao longo da elaboracgéo deste capitulo foi possileervar que ha grande confuséo
conceitual em relacédo a este tema que para muitses como (ALVES, BRITO E
BRASILEIRO, 2004) ainda est4 em constru¢do. Quaraizemos para a pratica a confusédo
ainda € maior, pois pouco se tem de producdo tedeste campo, e menos ainda quando
falamos em atuacéo profissional interdisciplinaPoéitica de Assisténcia Social.

Alguns documentos que estdo sendo elaborados ew@Eatemente pelos conselhos
profissionais de Servigco Social e Psicologia praourconstruir alguns parametros para a
atuacao de seus respectivos profissionais na Assiat Social sobre estes documentos
tratamos no CAPITULO IIIA concretizacdo das praticas interdisciplinares nGUAS, este
capitulo tem como objetivo, fazer um apanhado acel@ atuacdo interdisciplinar entre
psicélogos e assistentes sociais na Politica dest@ssias Social, mais especificamente no
CRAS, fazer um levantamento documental (cédigoétida, resolucdes, etc.) que subsidiam
a prética destes profissionais no que diz resgetbuacao interdisciplinar e ao trabalho no
SUAS.

Bem como a partir da analise de documentos petéisenesta pratica como aqueles
publicados pelos Conselhos Federais de PsicologgaServico Social desde 2007 e também,
documentos que visam auxiliar assistentes socipcélogos nos diversos fazeres da Nova
PNAS, abaixo discutiremos alguns deles, semprecioglando com os documentos
publicados pelo MDS acerca do SUAS e da Nova PNABe outros textos.

Tratar sobre a atuacdo interdisciplinar de Psiasog Assistentes Sociais nos
Centro de Referencia da Assisténcia Social, abdmdncumentos pertinentes a esta pratica
como o documento publicado pelo Centro de Refemehécnicas em Psicologia e Politicas
Publicas - CREPOP e o Conselho federal de Psieolo@iFP, “Pard@metros para a atuacao de

psicologos nos CRAS”, “Parametros para a atuacaBsi®logos e Assistentes Sociais na
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Politica de Assisténcia Social”, publicado pelo€£SB (Conselho Federal de Servi¢co Social)
e CFP (Conselho Federal de Psicologia) e tambénmsdbcumentos como os Cddigos de
Etica das duas profissdes e resolugdes publicadims pespectivos conselhos que ora
incentivam e ora desmotivam a atuacgéo interdisapli

E por fim o Capitulo IVRefletindo sobre a Interdisciplinaridade na Assistacia
Social: O Caso do CRAS de Abaetetuba/PAue trata da discussao dos dados coletados na
pesquisa de campo foi realizado a partir das sisité&Secretaria Municipal de Assisténcia
Social de Abaetetuba/Pa, a partir da observac@dlesa da execucdo dos servicos propostos
por meio de formularios e questionarios buscandsemiar se as respectivas equipes
desempenham suas atividades através da atuacédisitiffinar. Buscamos verificar como
sdo definidos os papéis e as competéncias de cafiasipnal dentro desta perspectiva.
Como sao tratadas as questdes em que assisteoi@s sopsicologos atua em conjunto e
como isso ocorre no compartihamento das atividagles administracdo de convivéncia
conflituosa, entre outros aspectos passiveis cerdIs0.

Em primeiro lugar foi aplicado um formulario (aneixt) preenchido em lécus pela
pesquisadora, com objetivos de fazer a caractéazalp cada unidade pesquisada, para
posteriormente elaborar 0s questionarios e aplisguhto as equipes.

Foram elaborados 02 questionérios, sendo um ddsteas profissionais de Servico
Social (anexo V) e outro destinado aos PsicOlogmexp VI). Os questionarios foram
elaborados com base no roteiro de entrevista é&gpfb questbes. Todos 0s questionarios
foram precedidos de Termo de consentimento livescéarecido (anexo 1V).

Os questionarios foram aplicados no dia 06 de agtes®2010, ocasido em que todos
os técnicos dos CRAS de Abaetetuba estavam reuaidasn encontro dos CRAS e CREAS
promovido pelo SEDES - Secretaria de Estado e Dekamento Social e Combate a Fome
do Para, realizado nesta capital, com a possit#idie serem devolvidos posteriormente. O
altimo questionério foi devolvido em 18 de agosta2@10.

Foram distribuidos 13 questionarios, sendo 08 pasistentes Sociais e 05 para
Psicologos, porém 04 assistentes sociais devolverantre os psicologos 03 devolveram.

Os dados coletados foram analisados a partir dveredial tedrico e documental
abordados nos capitulos anteriores que compderpestgaisa.

Portanto, parece-nos relevante e necessario ddgenpesquisas sobre este tema,
principalmente, na regido amazobnica para identift@amo se dado estas relacdes, e que
resultados podem trazer para esta politica e pamciadade como um todo. Uma vez que,
cada vez mais serd exigida desses profissiondisagd interdisciplinar, pois se trata de um
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fenbmeno atual que esta sendo demandado pelo rnezcammo as politicas publicas fazem
parte do mercado, temos que estar preparados @seengenha-la, porém sem perder de vista
o papel ético e politico de cada profissional que au pretende atuar nesta area.
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Il. O UNIVERSO DA PESQUISA

Este item tem como objetivo fazer uma breve coosdiacdo do universo da
pesquisa, trata-se da tentativa de elaborar urateetto municipio, em que o leitor possa
visualizar algumas peculiaridades inerentes aregiao da Amazonia.

A Pesquisa foi realizada no Municipio de AbaetetBBa o municipio foi escolhido
por estar localizado proximo a capital e apesaodisnda guardar caracteristicas tipicamente
rurais e amazonicas, com habitos e costumes passi@dgeracdo em geracao, além disso,
Abaetetuba estd entre um dos primeiros municipgosedido a dar inicio a implantacdo do
SUAS logo apés a sua publicacdo, principalmentengaintacdo dos CRAS. O primeiro
CRAS a ser inaugurado foi CRAS Sao Sebastido estage 2005, isto é, aproximadamente
um ano apos a aprovacao da Nova PNAS.

Acredita-se, por este motivo que o municipio pad&st acumulado, ao longo desses
altimos anos, bastante experiéncia na area dadaadi¢ Assisténcia, principalmente da Nova
PNAS.

I L}
T " | ——

VAT s e Crtrml, Pamigsin die Nedsn Senheovp 0o Cancelda, mie das demis POrsQuas

gbra 01 -Foto aérea de Abaetetuba

O municipio pertence a Mesorregido do NordestedPaeae a Microrregido de
Cameta. A sede municipal tem as seguintes coordergebgraficas: 01° 43' 24" de latitude
Sul e 48° 52' 54" de longitude a Oeste de Greenwiatites ao Norte - Rio Para e municipio
de Barcarena - A Leste — municipio de Moju - Ao SMiunicipios de Iguarapé-Miri e Moju -
A Oeste - Municipios de Iguarapé-Miri, Limoeiro Amru e Muana. Com extencdo territotial
de 1.611 km? e populacdo estimada (IBGE 2009) e;823 habitantes sendo 81.213
residentes na zona urbana e 55.381 residentesnaaracal, isto é 59,03% da populagéo
ocupam a cidade (IBGE, 2009).
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A densidade demografica do municipio é de 86,7%tdrales por km2, a taxa de
crescimento demografico anual situa-se em 2,77%E,R009).

Na figura (02) abaixo, observa-se um mapa, dataldd7/1963 que mostra os
limites do municipio e a localizacdo da sede adstrativa e algumas localidades mais
povoadas (ilhas, rios e estradas) naquela data.

—=ABAETETUBA-

Figura 02 Mapa da extensao territorial do municg@oAbaetetuba/PA datado de 19/7/1963 que mostra
os limites do municipio a localizacéo da sede athtnativa e algumas localidades mais povoadaagil
rios e estradas) naquela data.

O municipio de Abaetetuba, situado na zona fisiogr&suajarina, a margem direita
da foz do Rio Tocantins, foi primitivamente chama#dbaeté, topdnimo indigena que
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significa homem forte e valente. Existem diverg@scjuanto as primeiras ocupacfes no
territério (IBGE, 2009)

A origem do municipio de Abaetetuba esta relaciar@im a historia de Abaetetuba
e Bejd, que a principio, constituiam vilas distintas @stpriormente, foram incorporadas e
passaram a pertencer a0 mesmo municipio. Foi e® 488 o territdrio de Beja passou a
compor a area patrimonial de Abaeté.

Em 1844, Abaeté e Beja foram incorporados ao muinicie Igarapé-Miri, por meio
da Lei n° de 118, de 11 de setembro. Em 1877, cduen &° 885 de 16 de abril, voltou a
integrar o patriménio de Belém até o ano de 188@ualidade de Freguesia (IBGE, 2009).

Em 1883, o presidente da Provincia do Para, JoagjADanim, assinou a Lei n®
973, de 23 de marco, elevando a Freguesia de Abasté@dicdo de Vila, criando, assim, o
Municipio de Abaeté, ao qual passaram a pertetemhém, as terras da antiga freguesia de
Beja. A instalacdo da Camara Municipal ocorreu i@ dde janeiro do ano seguinte, em
Abaeté, muito embora Beja reivindicasse ser a sedgcipal (IBGE, 2009).

Abaeté recebeu foros de Cidade em 189&ndoo governador Lauro Sodré assinou
a Lei n° 334, de 6 de julho, elevando Abaeté agoaie de Cidade sendo, instalada
oficialmente no dia 15 de agosto do mesmo ano.etamtto, por forca da legislacao federal
gue proibia a duplicidade de topbnimos de cidadedas brasileiras, em 1944, passou a
chamar-se Abatetuba de origem tupi que signifigadae homem ilustre (IBGE, 2009).

O Municipio de Abaetetuba fica a 80 quildometroscdaital do estado do Para,
atualmente é composto oficialmente pelos distibaetetuba (sede) e Beja. Sofre diversas
consequéncias da implantagdo dos grandes projeosmaheracdo do complexo
ALBRAS/ALUNORTE instalados no territério do muni@p de Barcarena (vizinho
territorial) como intenso fluxo migratério, ocupacéesordenada do territorio, desemprego,
subempregos, e outras.

A principal manifestacdo religiosa do municipio #dbaetetuba € o Cirio em
homenagem a padroeira da cidade, Nossa Senhorard&i€do. O seu culto constitui uma
das mais antigas tradicbes do Municipio, com indeitado de 1812 (SEPOF/PA, 2009).

A festa tem inicio no final de novembro, com noweeaim arraial, que conta com a
a presenca de barraquinhas com comidas e behpilEsstiA procissdo com destino a igreja

Matriz sai no dia 8 de dezembro de um bairro difere cada ano.

! Balneario histdrico localizado a aproximadamerté® da sede do municipio.
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Outra festa religiosa importante no Municipio é estR de Nossa Senhora do
Perpétuo Socorro, realizada no bairro do AlgodDalfestejos, com novena e arraial, iniciam-
se uma semana antes da procisséo, que sai asordis 277 de julho, seguida de missa e do
concurso de "bonecas" (meninas vestidas de bones&a®o que 0s recursos financeiros
angariados séo destinados as obras sociais dauEaroq

Além dessas importantes comemoracdes religioshs, destacar, ainda, a festa em
homenagem a Nossa Senhora de Nazaré, realizada d® do dia 8 de setembro, cujos
festejos sdo acompanhados de procissdo, novenasi&.dNo dia do encerramento, sao
encenadas pecas teatrais de caréter religioso.

Entre as manifestacdes culturais locais, destaeaFsdia dos Reis, Grupos de Bois-
Bumbas, Passaros e Quadrilhas, Carimbé e Pastsrinha

O artesanato local é representado pela fabricagdenabarcacdes, confeccdo de
rendas, bordados, brinquedos (bonecos e bichas)cbeno de pecas produzidas a partir da
utilizacdo de recursos naturais, como raizes, sesmenoutros, principalmente o miriti, arvore
nativa da Amazénia bastante abundante no munickipintura e o desenho, além da
escultura, completam o mosaico das mais diversadupbes artesanais do Municipio.

Exemplos de Brinquedos de Miriti: figura 03.

A igreja Matriz de Nossa Senhora da Conceicao greggai de Sdo Miguel de Beja
constituem os principais monumentos historicos Baefetuba. Os equipamentos culturais,
por sua vez, sdo representados por uma BibliotétdicR, uma Casa da Cultura e um

Cinema.
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O municipio contém cerca de 72 ilhas, com destaqua as ilhas do Capim (com
944,7 ha), Sirituba e Campopema. A praia de BejeDistrito de Beja é considerada a mais
bonita e atrativa do municipio, Figura 04, e m&sCblonias Agricolas (ABAETETUBA-PA,
2010).

Driade Beja

Figura 04- Orla de Beja, Abaetetuba/PA

O principal rio do municipio de Abaetetuba € o Rara, que se constitui no limite
natural, a noroeste, com 0s municipios de MuanéntaRle Pedras. Nesse rio, se destacam
dezenas de ilhas: Urubuéua, Sirituba, Capim, Compap entre outras. Importante também,
€ o rio Abaeté que banha a sede do Municipio egdesda Baia do Capim (ABAETETUBA-
PA, 2010).

Outros rios que desaguam na baia do Capim sdoa@udg¢ Beja, Arapiranga de
Beja e 0 Arienga, este ultimo fazendo limite commd@eena, a nordeste. Destaca-se, ainda, o
rio Itanambuca, que serve de limite natural, a estlp com 0 municipio de Iguarapé-Miri
(ABAETETUBA-PA, 2010).

O municipio é todo cortado por rios, furos e igésestradas e ramais, a figura (05)
a seguir, indica algumas dessas principais loadislacom a sede administrativa ao centro.

Na linguagem do povo desta cidade entende-se cocadidade um lugar ou uma
determinada area habitada, com um nome tradicidoahada por outras comunidades
menores. Cada rio, igarapé, furo, costa de Abdmeatarresponde a uma grande comunidade,
subdividida em comunidades menores. Cada Ramaléamtorresponde a uma grande

comunidade subdividida.
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' Figura 65 - Mépa do municipio dé Abaetetuba‘/PAant‘nr.ﬁbroﬁios., f.ur.osi‘é:ﬁ:i:ggar&g@%;, estradas e ramais,
localiza algumas das principais localidades, caade administrativa ao centro.

A populacdo em idade economicamente ativa é de835%ndo 26.798 residentes
na zona urbana e 18.835 habitantes na zona rArglopulacdo ocupada é de 39.706 sendo
gue destes apenas 18.464 encontram-se empregadesais ocupam vagas informais ou em
atividades de extrativismo para subsisténcia (SEP&R2009).

A populacdo abaixo da linha da pobreza perfaz ucepéual de 64,66% do total da
populacdo. De toda populacdo existente na zonb#9y@7% esta abaixo da linha da pobreza
e 54,49% da populacéo urbana também esta abait@ log. Observa-se aqui que mais da
metade da populacdo residente no municipio encorgea abaixo da linha da pobreza,
principalmente aqueles que vivem na area rural (8#PA, 2009).

A taxa de mortalidade infantil também ¢é consideradta, cerca de 22,66%
(SEPOF/PA, 2009).

No que diz respeito ao nivel de escolaridadescdeda com o censo IBGE de 2000,
dos 87.311 habitantes com idade superior a 10 patss menos 12.351 habitantes né&o
possuem instrucdo alguma e apenas 1.304 habigaoéssem 12 anos ou mais de estudo. A
média de anos de estudo da populacdo em ger&8,84lanos 1, 98 anos e na zona rural.

O indice de Desenvolvimento Humano do MunicipioAdmetetuba é de 0,710, o
IDH reune trés indicadores de desenvolvimento, ed@e Educacado: 0,810, Longevidade:
0,760 e Renda: 0,540 (PNUD, 2009).
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Quanto aos servicos publicos existente no municipgie conta com rede de
atendimento a saude, a educagéo e assisténcig atéia de ser sede dos municipios de sua
regido com agéncias de atendimento do INSS e Rdéederal, hemocentro, etc.

Quanto ao atendimento a saude o municipio contato@snhospitais gerais sendo
dois publicos e um privado, dois Centros de Ateedim Psicossocial - CAPS, um
especializando no atendimento a portadores de dsenentais, e outro AD especializado no
atendimento a usuarios de alcool e outras drogamu@icipio conta também com trés
Centros de Saude, um Centro de Testagem e Aconsatita - CTA em DST-AIDS, vinte e
guatro Postos de Saude, distribuidos entre zohasas e rurais, especialmente na regido das
ilhas e oito Unidades de Saude da Familia, aléomakades moveis, laboratorios, servicos de
vigilancia sanitaria e epidemioldgica, entre ouses/icos.

Quanto a Politica Publica de Educacdo o municipiotac com escolas da rede
publica estadual e municipal, bem como da redeagay além de Campi universitarios da
UFPA - Universidade Federal do Para e da UEPA -vé&ysidade do Estado do Para. As
escolas estao localizadas na sede do municipim assno em ilhas e estradas.

No que diz respeito a Politica de Assisténcia $adentificou-se que o Sistema
Unico de Assisténcia Social o0 SUAS vem sendo intptim desde 2005, especialmente por
meio dos Centros de Referencia da Assisténcia ISo€ia CRAS — que no municipio estédo
distribuidos entre dois rurais e trés urbanos. Ws1@RAS rurais é classificado como CRAS
Quilombola este CRAS é destinado ao atendimentdsitay sociais e profissionais nas
comunidades ribeirinhas e quilombolas (atualmeste €RAS atende 12 comunidades),
possui um centro de apoio na sede administraties, @sta localizado oficialmente no Rio
Ipanema (com sala de planejamento localizada redee&EMAS Abaetetuba), e o outro esta
localizado no Distrito de Beja. Os trés CRAS urlamoram instalados nos bairros S&o
Sebastido e Algodoal, respectivamente, e o outi@aimente financiado com recursos
proprios esta localizado no Bairro S&o Lourencopdrtante ressaltar que os bairros
escolhidos atendem aos critérios determinados PEMB-SUAS de serem periféricos
populosos e pobres, isto é, possuem alta taxa lderabilidade com exce¢do o CRAS Séao
Lourengo localizado em area ndo vulneravel, masasea de abrangéncia alcanca bairros

com estas caracteristicas.



Mapa urbano da Cidade de Abaetetuba dividida piorosa (Figura 06):

Legenda Bairros:

Sé&o Joa Cristo Redentor
Francilandia Mutirdo

S. D. Angélice Centro

Santa Clars Algodoal
Cafeza Santa Ros:i

Sao Lourengc Sao Sebastié
Aviacac Castanha

Figura 06 — Foto do Mapa Urbano da Cidade de Ahdwtf A dividida por bairros.

29



30

lIl. A CARACTERIZACAO DOS CENTROS DE REFERENCA DE A SSISTENCIA
SOCIAL PESQUISADOS

As visitas as unidades foram realizadas no finahdo de 2009. Anteriormente a
visita foi realizado contato com a Secretéaria dsigiéncia Social do Municipio Sra. Joana
Rita Abreu da Silva, a quem foi entregue oficioefan I) solicitando autorizacdo para a
realizacdo da pesquisa, solicitacdo que foi prostéenaceita conforme cdpia em anexo
(anexo Il), encaminhada aos coordenadores de dadsC

As visitas tiveram como objetivo principal recond¥ea dindmica de funcionamento
de cada CRAS no municipio, identificar suas equipeseferencias, localizacdo, area de
abrangéncia e atividades desenvolvidas entre odadss, tendo como roteiro o Formulario
“Caracterizagao dos CRAS de Abaetetuba/PA (anexp due foi preenchido pela
pesquisadora em lécus, sendo um formulario para eaidade.

Com base nos dados de cada visita apresentamosguwr uma breve
caracterizacdo de cada unidade, observando algpe@siaridades de cada uma, alguns
destes dados e outros também coletados nestasgs#ia apresentados com mais detalhes e

discutidos no Capitulo IV deste trabalho.

O CRAS Quilombola

O primeiro CRAS visitado foi o0 CRAS Quilombola, &ita foi realizada em uma
Sala da SEMAS identificada por uma plagueta naapdigura 07), onde funciona a Sala de
Planejamento do CRAS Quilombola, a visita foi msdia no dia 01/12/2009, no centro de
planejamento, uma vez que sua area de atuacdoegid rdas ilhas, um total de 12
comunidades atendidas de forma itinerante, em qropuge se desloca de barco até o local
onde serdo desenvolvidas as atividades.

Neste CRAS a coleta de informacdes foi realizadwojia coordenadora daquela
unidade que € socidloga com énfase em antropogassui especializacdo na area de
violéncia contra criancas e adolescentes, estamof® que esta nesta funcdo desde
janeiro/2009, este CRAS foi fundado em 2006.

O CRAS Quilombola é considerado um CRAS Rural eddes llhas: Genipauba,
Itacuruca Baixo, Itacuruca Médio e Itacuruca Alfmnema, Arapapu, Arapapuzinho, llhinha,

Tauera-agu, Acaraqui, Rio Assacu, lgarapé Vilar,cédordenadora explicou que estas
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comunidades foram escolhidas por serem comunidadiesnbolas e muito vulneraveis, ndo
sdo préximas umas das outras, isto é, estdo distab aleatoriamente ao longo de todo o
territdrio do municipio pesquisado.

Figura 070t& da sala de planejamento localizada na SEMA®#&hzba/PA

A sala de planejamento utilizada na SEMAS é redatiente pequena (figura 08) e
comporta a equipe de referéncia, além da coorderegéna auxiliar administrativa, o espago
conta ainda com um microcomputador com impress@eesso a rede de computadores, o

telefone utilizado é o da secretaria.

Figura O&eto do interior da sala de planejamento do CRABo@bola.

No espaco também se pode observar a exposicao egistras das atividades
desenvolvidas pela equipe do CRAS, assim como m@stguroduzidos em oficinas nas
comunidades (figuras 09 e 10).
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Figura 09 — Foto de exposicao dos registros daslaties desenvolvidas pela equipe do
CRAS Quilombola.

170
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Figura 10 — Foto dos materiais produzidos atraeésfidinas nas comunidades
Quilombolas

A coordenacao informou que o CRAS conta também wma equipe de educadores
sociais que residem nas comunidades da area degébhrda, estes educadores funcionam
como elo entre a comunidade e equipe técnica, imaio as familias para participarem das
atividades, marcando visitas, identificando sit@éscgue necessitam de intervencdo, entre
outras atividades.

A equipe técnica de referéncia atua de forma tinkey, realizando estudos de caso e
atividades de aconselhamento e encaminhamentosapaede socioassistencial, também

realizam visitas domiciliares, entretanto o aco#ibo das familias e a triagem para o
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atendimento sdo realizados pelos educadores sogigisOpria comunidade, que trazem as
demandas até a equipe e esta planeja a interveagfrme as necessidades identificadas.

A equipe informou ainda que algumas vezes ocorrdemandas espontaneas”,
guando algumas familias procuram a equipe na Safalathejamento na sede da Secretaria

Municipal no centro urbano do municipio.

O CRAS Séo Lourengo

Ainda no dia 01/12/2009, foi realizada visita aoASRSao Lourenco localizado no
centro da cidade, esta ndo é em area vulneravelsusarea de abrangéncia atinge areas do
Sédo Lourenco e os bairros S&o José, S&o Jodo,il&ndie, parte do Centro e parte da
Aviacao, que séo considerados vulneraveis.

A informante acerca das caracteristicas deste CBIAS K., que é a Coordenadora.
A. K. é Terapeuta Ocupacional e esta nesta funeddedoutubro/2009, informou que este
CRAS esta em funcionamento desde 2008.

Importante ressaltar que este CRAS iniciou suaglaties com recursos préoprios do
municipio e posteriormente passou a receber rezudm MDS - Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome, hoje éagbarente financiado pelo MDS com
contrapartida do municipio.

A coordenacdao informou ainda que antes de serfoéramzdo em CRAS neste espaco
funcionava o Grupo de Convivéncia de ldosos, emgoa com a Pastoral do lIdoso, e por
este motivo este CRAS tem uma caracteristica “ptypossui alguns servigcos voltados
especificamente para o atendimento desta demamaa Geriatria e Massoterapia.

Este CRAS também conta com ampla area externa isainge saldo para trabalhos
com grupos de jovens e familias (figuras 11 e 12).
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Figura 11 — Foto do CRAS S&o Lourenco, ampla attssirea com piscina.

A area da piscina também é utilizada em atividades idosos.

Figura 12 — Foto do salao para trabalho com grdpgsvens e familias do CRAS Séao
Lourenco

As salas de atendimento de Servigo social e Pgieolsao bastante amplas, mas
conta com poucos mobiliarios, estdo dispostas adparente garantindo atendimento
individual e sigiloso (figuras 13) para atendimentmom Assistente Social e (14) para
atendimento com as Psicologas).
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Figura 13 - Foto da sala de atendimento do SefSaogial do CRAS Sao Lourencgo

Figura 14 - Foto da sala de atendimento de Psiieottlly CRAS Sao Lourenco

O CRAS conta ainda com salas de aulas, sala dalemagdo, sala para trabalhos
com pequenos grupos, recepcao. Na ocasido da @isitl ndo haviam providenciado a
fachada de identificacdo, isto se dava atravésmiguadro de avisos na area de entrada do
CRAS.
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O CRAS Algodoal

Este CRAS fica localizado no Bairro Algodoal, unsduais populosos da cidade,
sua érea de abrangéncia se estende por todo @ste ppancipalmente a area periférica onde
residem algumas familias ribeirinhas e parte dérgeta cidade.

A visita foi realizada no dia 01/12/2009, os infamtes foram A. S. (auxiliar
administrativa) e M. C. (Assistente Social) a cematora, que também é assistente social,
néo estava no local no momento da visita.

Conforme informacgbes coletadas, este CRAS foi ums gaomeiros a serem
inaugurados no municipio, sua inauguracdo dat®dé. 2

O espaco € bhastante amplo, talvez 0 CRAS mais s#mtwado do municipio,
possui fachada de identificagcéo bem visivel, canéose observa na (figura 15) a seguir:

PREFEITUNLA MUMICITAL 08 AMETET IS
{;‘. RECRETAAA WUMITIF 54 ASSETERCL J0CUL
© o

GHAMA BOLEK FAMILIA  FEF
~ CENTRO DE INCLUSAQ DIGITAL - €ID

P esm

Figura 15 — Foto da fachada de identjicado CRAS Algodoal

Neste espaco também funciona o Centro de IncluggitaDo CID do municipio. Na
ocasidao da visita estava sendo equipada uma salangiorocomputadores destinada ao
funcionamento deste CID. O espaco conta tambémasoptas areas para atividades externa
e de grupo, inclusive com piscina (figura 16).
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Figura 16 — Foto da area exerna do CRAS Algodaal psicina.

Estes espacos sao utilizados para atividades edthsat de laser dirigidas pelos
educadores sociais ou pela propria comunidade @wng e criancas. Também sdo
realizados trabalhos com grupos de jovens e faniliasaldo destinado para o trabalho com
grupos (Figura 17).

Figura 17 — Foto do salao destinado ao trabalhogromos do CRAS Algodoal

As salas de atendimento da equipe técnica garaatenmdimento individual e
sigiloso, equipada com mobiliario adequado paradatgento do servico social (figura 18) e

(figura 19) onde foi colocado um sofa para garamt@mior humanizagdo no atendimento
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psicologico. Na ocasido da visita a psicologa queyminha esta equipe havia pedido

exoneracao e até aquela data ainda ndo haviaudidttaida.

-
\\ W

Figura 18 - Foto da sala de atendimento do SeSogial do CRAS Algodoal

T

Figura 19 - Foto da sala de atendimento de PsieoltlyCRAS Algodoal

O atendimento da equipe técnica € realizado coefoandemanda apresentada,
geralmente o primeiro atendimento é realizado pAksistente Social, para entéo
posteriormente ser encaminhado ao psicologo, exiemémte a equipe realiza reunides para
estudos de caso, a maioria dos encontros saoategtns a resolver questdes administrativas
ou para planejar algum evento.
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O CRAS Sao Sebastido

Localizado em um dos bairros mais vulnerveis dmicfpio, provavelmente
também seja 0 menos estruturado, apesar de teo gidmeiro CRAS a ser inaugurado pela
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, istagisto de 2005.

Este CRAS tem grande experiéncia acumulada, agesamatual equipe técnica estar
neste espaco somente desde janeiro de 2009, mdsissoida foi resgatada, compilada e
descrita em uma cartilha publicada em outubro ¥ 26titulada (DES)EVOLVIMENT®
em que o CRAS conta sua histéria através do depbinde técnicos, educadores sociais,
usuarios e outros agentes envolvidos em sua triajetd

A cartilha é ilustrada com diversas fotos de a#idies e eventos promovidos ao
longo de sua historia, tratas-se de um retratoralmatho que continua sendo desenvolvido
pela atual equipe.

Na ocasido da visita a area de abrangéncia dest&s GRingia os bairros Séo
Sebastido, Cristo Redentor, Santa Rosa e Castanhal.

A visita foi realizada no dia 07/12/2009, as infantes foram K. S., assistente social
e N. Q. coordenadora do espago que também € assisteial, e estd no CRAS desde 2005,
ocasidao em que este foi inaugurado.

A fachada é timida, o espaco € proprio da preteusinda possui a identificacdo de
“Casa da Familia” (figura 20) os espacos sdo perguenamontoados. Existe apenas uma
Unica sala para atendimento psicolégico e de s®Es\8Qcial, neste mesmo espac¢o também
acumula-se ainda a coordenacéo e parte do almadaur(figura 21).

Figura 20 — Foto da fachada do CRAS Sao Sebastido

2 Veja copia da cartilha, na integra, em anexo VII.



40

Os atendimentos séo realizados por meio de revetaraeagendamento para poder
garantir sigilo, as informantes pontuaram que agatendimentos, as familias, por exemplo,
é feito pelo psicologo e assistente social em e¢uoju

Figura 21 — Foto da Unica sala para atendimentoldgjico e de servico social,
Coordenacéo e parte do Almoxarifado do CRAS Saasié.

Reunifes com grupos maiores como as reunides auitigfa e/ou grupos de jovens
sdo realizadas em uma é&rea coberta no quintal @de cemunitaria vizinha ao CRAS, as
atividades esportivas e de laser também séo réaizam equipamentos existentes na propria
comunidade, pois 0 CRAS nao possui estes espagos.

Apesar de todas as dificuldades, no que diz respedtstrutura fisica deste CRAS a
equipe conta com a ampla adesé&o da comunidadeividades, conforme foi informado.

Na Secretaria de Assisténcia informaram que o CFS88 Sebastido ainda se
encontra naquele espacgo devido a comunidade n&aiposovel maior e mais adequado que
possam centralizar as atividades, quanto a prewsdser construido um novo prédio, a
secretaria informou que existe um plano para IS&s esta ndo soube prever 0 prazo para o
inicio da construcdo desta unidade.

O CRAS Vila de Beja

Este CRAS é também considerado um CRAS Rural, apgesastar localizado em
uma vila urbana, sua abrangéncia atinge em graantie @ area rural no total 12 comunidades
rurais nas adjacéncias da Vila de Beja que ficareacde 25 km da sede administrativa do
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Municipio. As comunidades atendidas s&o: Itacupg&ithd, Ramal do Maranhdo, Apei, Rio
Guarajaréa de Beja, Arienga Centro, Arapiranga, yuj@amal do Pirocaba, Tauarei de Beja.

Observa-se na figura (22) a Localizagéo da VilBe@ em relacdo a sedo do municipio.

' \_@msamnum?wm?fi_‘ CuRupAMRI  CUPURCL
5 {eaie T 4 4
ol

/‘}r”  PIB (2005/5epof}: R$ 277.493.000,00

g 4 i  PIB PER CAPITA (2005/Sepof): R$ 216,00
= !QLiitér!ne'irosl l IS (2007/Sepof): R$ 3514.980,05
o . . \_ FPM(Dejaneiroasetembro2008): RS 13.653.65,07
b \ ﬂ' BANCOS: Banco do Brasil, Bradesco, Basa, CEFe
{ Banpara

Figura 22 — Mapa do Municipio de Abaetetuba/PA dmstaque para a Localizacéo de Vila de Beja em
relagédo a Sede do municipio

A figura anterior identifica algumas comunidadesig inclusive algumas atendidas
por este CRAS, que ficam nas adjacéncias da Vilmcipalmente comunidades rurais
localizadas as margens de estradas e ramais.

Inaugurando em 2006, ainda utiliza em sua fachatiialo de “Casa das Familias”
(figura 23).
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Figura 23 — Foto da fachada do CRAS Vila de Beja.

A visita a este CRAS foi realizada no dia 07/1220@& informante foi a
coordenadora Sra. I. P. que é pedagoga e estafunesa desde janeiro de 2009.

A coordenadora informou que sua maior demanda @i&rios residem na zona rural
e que muitas familias habitam em locais de dificdsso para onde muitas vezes a equipe se
desloca para realizar seus atendimentos para isgaige conta com um veiculo motocicleta
para realizar estes deslocamentos.

Os espacos deste CRAS sao bastante amplos, tandefEntntar com recursos da
propria comunidade onde esta localizado, como opocage futebol onde promovem
atividades desportivas e de laser com criancageso

Os atendimentos de Psicologia e Servigo Socialredlizados em salas proprias e
individualizadas, garantindo sigilo, equipadas combiliarios adequados, sdo amplas e
arejadas conforme se observa nas figuras (24jpgagh atendimento psicologico e (25) para

atendimento do servigo social.
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Figura 24 - Foto da sala de atendimento de Psiieottly CRAS Vila de Beja

Figura 25 - Foto da sala de atendimento do SefSaogial do CRAS Vila de Beja

O CRAS conta ainda com espago amplo para trabalbos grupos de jovens e
familias, sala de aula para trabalho com gruposormesn salas da coordenagdo recepcédo e
copa, e ainda o prédio de uma igreja desativadaliZzada ao lado do CRAS, que é
aproveitada para realizacdo de encontro com gropgisres cCOmo 0S encontros com as
familias e para realizacdo de eventos na comunidade

No quadro, a seguir apresentamos o quadro de cagdpadas equipes de referencia
em cada CRAS pesquisado de Abaetetuba/PA em retagddinculo de Trabalho com a
PMA:
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Composi¢ao das Equipes de Referéncia por CRAS detatuba/PA.

Quilombole Sociologic Concursad

0 1 0 2
Sé&o Loureng Terapia Ocupacion Temporéris

1 1 1 0
Algodoa Servigo Socié Concursad

0 0 2 0
Sao Sebasti Servico Soci: Concursad

0 1 0 2
Vila de Beje Pedagogi Temporari

0 1 0 1

Quadro 01- Fonte: SEMAS/ABAETETUBA/PA, 2009

Mapa do Municipio de Abaetetuba/PA, dividido pefasas de abrangéncia dos
CRAS localizados na area urbana (figura 26).

[ 01sh0 Joko [] 08 CRISTO REDENTOR
[ o2 FRANCILANDIA [ 09 MUTIRAD

[ 035.D.ANGELICA [_] 10 CENTRO

[ 0asANTA CLARA  [] 11 ALGODOAL

I o5 carezaL [ 12 SANTAROSA
[ 06 5A0 LOURENGO [ 13 540 SEBASTIAO
[ o7 aviagho [ 14 CASTANHAL

@,
-
7

Figura 26 - Mapa do Municipio de Abaetetuba/PAidiilo pelas areas de abrangéncia dos CRAS locakzaal
area urbana.
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01. A ANALISE DAS POLITICAS PUBLICAS E A POLITICA D E ASSISTENCIA
SOCIAL

O tema proposto neste capitulo trata de uma reflag@rca d#\nalise de Politicas
Publicas com énfase na Politica de Assisténcia Sacipretende-se compreendé-la no
contexto onde ela ocorre, isto €, possui uma digngue merece ser analisada e
compreendida em sua universalidade.

Compbdem o aporte das analises de politicas pubtjoasserdo discutidos nesta
pesquisa, 0s conceitos considerados por Klaus {@@§0), “polity” para denominar as
instituicbes politicas, “politics” para os processpoliticos e, por fim, “policy” para os
conteudos da politica” (FREY, 2000 p. 216, 217).

Para Frey, (2000):

Essa diferenciagéo tedrica de aspectos peculiarpslitica fornece categorias que
podem se evidenciar proveitosas na estruturac@oajietos de pesquisa. Todavia,
ndo se deve deixar de reparar que na realidaddcaolissas dimensbes séo
entrelagadas e se influenciam mutuamente (FREYQ g0217).

Portanto, para o desenvolvimento desta pesquisacéssario a abordagem de
algumas categorias conceituais diretamente relad&s)ao objeto de estudo, a partir dos
guais sao delimitados os temas a serem estudaduepdD da Politica Publica de Assisténcia
Social e a sua atividade politicpo(ity), as forcas politicas envolvidas na construcd@ e n
trajetoria da Politica Nacional de Assisténcia 8loiolitics), e o olhar sobre a acéo politica
neste caso a partir da questao da atuacao prodsdimerdisciplinar e a interface entre as
profissdes Psicologia e Servigco So¢@licy).

Na concepcdo de Muller e Surel (2002), estudar & ala politica é situar-se,
principalmente no quadro da terceira acepcéaogistmuela que designa o processo pelo qual
sdo elaborados e implementados programas de achbcapudispositivos politico-
administrativo coordenados, em principio, em tod® objetivos explicitos. Os autores
também fazem um alerta: “isso nao quer dizer, guaugras dimensfes deverao ser ignoradas
e, em particular, a dimensdo da competicao poljpichtics)” (MULLER e SUREL, 2002, p.
11).

Antes de discutir sobre a politica publica de #&sisa social se faz necessario
compreender o que é uma politica publica. ParadviellSurel (2002) “é ao mesmo tempo,
um construto de pesquisa, a qual por isso colochlgmas dificeis de identificacdo e de
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interpretacdo, e que enfim o desafio atual da pesquo da constituicdo de um quadro de
andlise sistémica de a¢do publica” (MULLER e SUREIQ2,p. 12).
Friedberg (1993) apud Muller e Surel (2002), comsidjue:

Toda politica publica assume, de fato a forma de espaco de relacdes
interorganizacionais que ultrapassa a visdo esigitée juridica que se poderia ter a
respeito: uma politica publica constitui uma “ordual’, isto € um “construto
politico relativamente autbnomo que opera, em $el,ra regulacéo dos conflitos
entre os interessados, e assegura entre eleswamdio e a harmonizacao de seus
interesses, seus fins individuais, assim como dderdsses e fins coletivos”
(FRIEDBERG (1993) apud MULLER e SUREL, 2002 p.20).

Foi nesta perspectiva que houve a consolidacad®adl#cas Sociais como medidas
paliativas de bem estar social, na tentativa dealmizar o sistema capitalista sem destrui-lo,
principalmente no periodo entre guerras e maiscéganente no pos-guerra, quando este
sistema conheceu sua maior crise.

Quando se fala em politicas sociais ndo se poeardde lado o papel do Estado
enquanto regulador e mantenedor destas politicaEst@do tem papel fundamental no
planejamento, implementacdo destas, assim compestisa destas para se estabelecer.

Na busca de sua legitimacdo politica e econbmidastado se depara com as
demandas conflituosas das classes subalternasarApesainda permanecerem em cena as
instituicbes privadas e voluntarias o Estado temdessumir a assisténcia visando o bom
funcionamento do sistema ou, sob outro ponto da,visacar uma estratégia hegemonica de
conteudo altamente ideologizado e alienante quéaooma relacdo violenta de continua
expropriacdo de direitos, garantindo, concomitantégs) as condicbes de produgédo e
reproducao do capital e do trabalho.

O Estado se constitui como a principal instituigacsociedade, visto que € ele quem
media a estrutura legal, ideoldgica e préatica gempiam a vida cotidiana, havendo, para
tanto, instituicbes e organizacdes que possuentiageespecificos a fim de assumir
demandas particulares da sociedade, isto sigrgiieao Estado se organiza estruturalmente
em dimensOes setorizadas obtendo, desta forma, aior gontrole das classes dominadas,
apaziguando os conflitos existentes entre capitahlalho. Assim, o Estado encerra um
grupamento politico que se funda na forca, poi&eigindicar o monopdlio do uso legitimo
da violéncid”; o Estado capitalisfase caracteriza como sendo o instrumento atravésiao

0 uso da forga é utilizado para a “defesa do neaiie’t

® Weber apud Souza, 1995, p. 46.
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A questao social ird implicar em alvo de intervenegétatal, objetivada por meio das
politicas sociais. Para Veiga Neto (1996), no edipino concorrencial a intervencdo estatal
objetivava cessar as mobilizacdes dos trabalhadovesra a “ordem burguesa”; j& no
capitalismo monopolista, a “questdo social” é imitizada, mantendo assim, ocultada a
esséncia de classe do Estado.

Neste contexto, s&o criados mecanismos destinadier @ondicbes de acdo ao
Estado, dentre eles cabe-nos deter aqui ao papeingenhado pelas politicas sociais, as
quais exercem um objetivo especifico no interimadeninistracdo publica, e atuando de
acordo com determinagcdes de cada governo e altersads formas de acordo com
determinadas conjunturas.

A politica social se orienta, entdo, como forma dmntrole da populacéo
marginalizada pelo capital. Desde as sociedadesgpiéalistas verifica-se a existéncia de
acOes pontuais que visavam punir aqueles consuerstjabundos e manter a ordem social
vigente, num ensaio promissor daquilo que postagate iria ser denominado de politica
social. Portanto, no periodo em que o capitalism@xpande a pobreza se torna visivel e
extremamente incOmoda, passando a ser um riscal oassociado diretamente a doencas,
violéncia, degradacao de valores, furtos, dentteswassociacdes bastante preconceituosas, a
medida que nao buscavam identificar o cerne ddsem@ms emergentes.

As autoras Behring e Boschetti (2008) elencamiagjiee antecederam o periodo da
Revolucdo Industrial e que visavam atingir tais bfgmas, dentre elas: Estatuto dos
Trabalhadores (1349); Estatuto dos Artesaos/Aesfi€1563); Lei dos pobres elisabetanas
(1531 e 1601); Lei de domicilio (Settlement Act628 Speenhamland Act, (1795); Nova Lei
dos pobres (Poor Law Amendment Act, 1834).

Percebe-se nestas legislagcbes um carater punitivepeessivo, que buscavam
magquiar o caos instalado na sociedade, com o qua&laasses elitizadas ndo conseguiam
conviver. Portanto, as politicas instaladas nooperique antecede e se prolonga pela
Revolucao Industrial sdo caracterizadas como fatengunir e ndo proteger o cidadao pelo
trabalho, de acordo com os principios religiosist&ws, o pobre, o marginalizado estaria se
redimindo do pecado e deveria aproveitar toda artopidade” de trabalho que lhe era
ofertada.

* Souza (1995, p. 46) define o Estado capitalistarésimomentos, sendo respectivamergpressor ja que
devido & sudung¢é@o econdmic& coercitivo ao exercer o controle da for¢a dbatie; reguladora partir do
momento que articula mecanismos a fim de evitaesrecondmicas; e, por fim, é tambgradutor ao passo
gue planeja e contém um monopdlio estatal denticagidalismo.
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Sendo assim, era quase nula qualquer forma de iae§ocentre trabalhador e
patrdo, quer fosse por melhor remuneracao ou methadicdo de trabalho. O trabalhador era
obrigado a submeter sua forca de trabalho em tdecaua sobrevivéncia sem qualquer
garantia de que sua dignidade pusesse ser preseceado bem observam as autoras.

Naquela época ja se observa o que até hoje setyerpemo caracteristica das
politicas sociais: 0s critérios seletivos e rastd, os auxilios minimos ou como denomina
Pereira (2002): os minimos sociais. Desta formearater meritocratico, em que h& aqueles
gue merecem e 0S que nao merecem ser usuariogedmidada politica social prevalecem
até hoje.

Contudo, ndo se pode desconsiderar que a questia smvolve mediagcOes
complexas, seja no ambito econémico, politicoucalf dentre outros, haja vista que ali estao
correlacionados, em uma arena politica, sujeitos lquscam, historicamente, atingir fins
antagonicos. Para compreender esta complexidadaz seecessaria uma leitura dialética,
dindmica e histérica. Sendo assim, no ambito dedade burguesa, dentro de uma leitura da
tradicdo marxista, a desigualdade social é inerantelacdes de producdo e reproducdo do
capital (MARX, 1997).

Muito embora a sociedade tenha sofrido muitas fwsamaicdes, o capital tenha
atravessado crises graves e o Estado tenha refmonsua atuagdo, tal como ocorreu em
alguns paises com o Welfare State, quando as fareggiatais foram ampliadas, as relacées
de producao e reproducgéo do capital, de desiguald@al foram eliminadas, ou seja, o capital
se renova e continua extraindo mais-valia, criamolas relacées de producéo, gerando sub-
condi¢cBes de trabalho, habitacdo, etc, vivendoidéria de uma grande parte da populagéo.

Outrossim, as alteragdes no mundo globalizado geranudancas profundas no
ambito familiar ao ampliarem o desemprego estrutlgeido as especificidades das relac6es
de trabalho e o incremento de tecnologias que uésme cada vez mais trabalhadores de
determinadas atividades, chegando até a extintguimas areas de trabalho.

Particularmente no caso brasileiro, situa¢cfes dgydaldade e exploracao estiveram
historicamente agregadas, trazendo consigo um degad submissdo, humilhacdes e da
cultura do apadrinhamento, os quais ainda na cqueneidade permeiam o ambito das
politicas publicas no Brasil. Ao considerar a [ditsocial na América Latina sob a
perspectiva do Estado de bem-estar social, La(8b5) considera em primeiro lugar o
processo historico de constituicdo dos Estadosola@imericanos 0s quais determinam a
configuracdo politica atual, que no caso brasileg@autou em atuacdes paternalistas e em
uma participagao popular esvaziada.
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Todas estas questdes aliadas ao crescimento dassimfldas grandes cidades,
expansao econdmica, migragdes, industrializacdo celltara de massas aceleraram tais
transformacgdes desestruturando uma organizac&mlesisociedade, a familia.

N&o nos cabe aqui discutir aprofundadamente agurdttica que envolve o contexto
familiar, tampouco esbocar criticas e elogios awirfesmo ou ser nostalgico, contudo, ndo se
pode negar que a saida da mulher para o mercaddrabbalho, a delegacdo de
responsabilidades ao homem (outrora relativas &emjullentro de casa aliadas a precarizacao
do trabalho, a concorréncia e individualismo imjmuados pelo capitalismo sdo fatores
relevantes quando se analisa a sociedade contempora

Estas breves consideragfBes acerca da political sdciafundamentais para que se
compreendam historicamente as mudancas ocorridasociadade e o agravamento das
expressdes das questdes sociais e consequentedotea como o0 poder publico tem
enfrentado tais questdes e seus desdobramentos.

Dentre estas politicas destaca-se a politica dsté&ssia social, que segundo Galper

(1986):

(...) pode ser vista como um resultado do condléclasses, apesar do resultado ter
claramente favorecido a classe empresarial. E mdagde um compromisso
temporario que € alcancado entre as forcas comkERs € progressistas.
Representa tanto a luta das forgas progressistasrpmundo mais decente, quanto
a capacidade continua das for¢as conservadoraarddizar e conter as forcas
progressistas dentro da Idgica capitalista (GALPER7, p.111).

Observa-se entdo, que a politica publica de assiatéocial surgiu como uma
tentativa de obscurecer a questéo social, prodysttasistema capitalista, uma estratégia de
sobrevivéncia do préprio sistema conforme apresetaamoto e Carvalho (2001):

A partir da década de 30 e especialmente na Seggogara mundial,
concomitantemente ao aprofundamento do capitalismogntuam-se 0s
mecanismos de disciplinamento e controle sociahrégem novas técnicas sociais,
associadas ao revolucionamento dos processos maxiut ao aumento da
composicao organica do capital. O estado assunseerriemente as fungdes de
zelar pelo disciplinamento e reproducéo da for@bdiho (e socializagdo de seus
custos), tarefas em relagdo as quais as instigiggistenciais desempenham um
papel fundamental. Ao abranger condi¢cbes essendaissobrevivéncia e
reproducdo da forca trabalho (e materializar a wagdo entre o modelo
econdmico e politico, e as politicas sociais), itsstuicdes passam a desempenhar
funcbes politicas econdmicas e ideoldgicas vitara p manutengao da dominagao
de classe (IAMAMOTO E CARVALHO, 2001, p. 306).

Conforme Sposati (1995) a Assisténcia Social neiBfai caracterizada por uma
acao produzida e conduzida pela rede de solidaldeda sociedade civil aliada a um estado
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repressor, que perdurou por muito tempo como mecmniessencial no trato da questao
social. Atuou como matriz genérica de politicasaaecomo a de saude, inicialmente voltada
aos indigentes, e até mesmo da seguranca sodiatiagara a reiteracdo da subordinacao e
do assistencialismo.

Sob a capa de filantropia, ajuda circunstancigda@s de caridade, a assisténcia
social no Brasil ndo se mostrou de pronto como dodn relagédo histérica — e contraditoria -
das classes sociais frente a desigualdade soéialsBl mostrou de pronto com seus vinculos
na arena politica, visualmente ligada a luta peldep. Ao mesmo tempo em que resulta da
relacdo capital-trabalho, questdo estrutural quéusée a desigualdade social. (SPOSATI,
1995).

O periodo da ditadura militar, momento no qual @rause refere, foi um periodo de
crescimento econdmico, em que se agravou a coagéotrde riquezas e em consequéncia
levou ao empobrecimento dos operarios. Neste peréogholitica social era vista como
conjunto de estratégias do governo para inibir asifestacbes populares, estas acdes
mantinham um sentido de provisoriedade, eram waadias com praticas filantropicas,
espaco de reproducao da exclusédo e dos privilégatisntelismo.

Entretanto, mesmo com o fim da ditadura militardpeou ainda por muito tempo as
praticas de manutencdo do assistencialismo comanisesos de controle, reiteragdo e
subordinacdo ao capitalismo enquanto se “mantétabalhador na condicdo de assistido,
beneficiario ou favorecido pelo Estado e ndo usuéoinsumidor e possivel gestor de um
servigo a que tem direito” (SPOSATI, 1998 p. 28).

Desde meados dos anos 80 o processo de redemagdatido pais incluiu um
projeto de reformas setoriais com a descentralizag@esgate da divida social, a participacéo
social e politica. Propds-se a descentralizacdeg®nmalizacdo dos programas sociais, 0
abandono das préticas clientelistas, a municipglzada Assisténcia Social para que a
prestacdo de servicos assistenciais equivalessen @ineito de cidadania (ARRETCHE,
2000).

A Constituicdo de 1988 foi um marco legal significa na histéria da Politica de
Assisténcia Social, constituiu-se entdo o Sistemasigiro de Seguridade Social,
inaugurando novas perspectivas: a unidade nacatagdolitica de Assisténcia Social, seu
reconhecimento como dever de Estado no campo daidade social e ndo mais como
politica isolada que complementa a Previdénciaahoseu papel publico de garantia de
direito e de cidadania e ndo como ajuda ou favasional e emergencial, e principalmente a

partir da nova PNAS, sendo organizada sob o piodia descentralizagéo e da participagao,
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rompendo com a centralidade federal e a ausentealatizacéo da sua gestdo sob o ambito
governamental (NOB/SUAS, 2005).

A Assisténcia Social passou entdo a compor juntter@m a saude e a previdéncia
social, o tripé da Seguridade Social, a politicaassténcia social torna-se mais complexa,
articulando tanto a manutencdo da ordem publicanoca sustentacdo da demanda, com o0s
direitos sociais, sem que venha a prejudicar datr mao-de-obra (FALEIROS, 1998, apud
SPOSATI, 1995).

Em 1993 foi promulgada a lei N° 8.742 — LEI ORGARIDA ASSISTENCIA
SOCIAL — LOAS, que regulamenta a Politica da Aésisia Social nos termos da
Constituicdo brasileira de 1988. A LOAS contém iastdzes bésicas, normas e regras para a
Assisténcia Social no Brasil, considerando o noaoado social e politico do pais apés a
promulgagéo da Constituicdo de 1988. A LOAS pree&,exemplo, uma Assisténcia Social
muito mais preventiva, participativa e de consaiitada cidadania do publico atendido.

Considerando as condi¢cdes politicas e institucongile surgiram desde a
promulgacéo da Lei Organica da Assisténcia Somsadvancos conquistados através das lutas
da sociedade brasileira pelos direitos das criargs adolescentes, dos idosos, das pessoas
com deficiéncias etc., ainda ndo se pode dizerest@ politica esta consolidada, existem
ainda muitos desafios a serem enfrentados.

As diversas Conferéncias realizadas ap6s a LOAStamon para a necessidade da
implantagdo imediata de um sistema que pudesséleaters dificuldades e as mudancas
estruturais que estavam ocorrendo em toda a sdeie@acomo ndo poderia ser diferente
ocorrem também no ambito da Assisténcia Social.

A VI Conferencia Nacional de Assisténcia Social 2603 tornou-se um marco
decisivo na implantagdo do Sistema Unico de Assi&é- O SUAS, requisito essencial da
LOAS para dar efetividade a Assisténcia Social c@ulitica Publica.

Conforme apresenta a PNAS/2004 o conhecimentoeegssobre as demandas por
protecdo social era genérico e eminentemente ¢ardi ndo sendo possivel explicar como
estas demandas surgem e qual a melhor forma dm&nias.

O SUAS - Sistema Unico da Assisténcia Social —gmbot tem o objetivo de
identificar os problemas sociais na ponta do psmefocando as necessidades de cada
municipio, ampliando a eficiéncia dos recursosnioedros e da cobertura social. O Governo
Federal, através do Ministério do Desenvolvimentoi® e Combate & Fome, ganha espaco
para definir politicas e fiscalizar sua execuc@&guddo a nova PNAS trata-se de um modelo
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democratico, descentralizado, que tem a missdongdiaa a rede de assisténcia social
brasileira (PNAS/SUAS,2004). Funciona também comanstrumento de gestdo da politica.
A Nova Politica Nacional reconhece a relevancia @AS para que os direitos dos

usuarios da assisténcia social sejam garantidos.

Marcada pelo carater civilizatério presente na agrecdo de direitos sociais, a
LOAS exige que as provisbes assistenciais sejapritariamente pensadas no
ambito das garantias de cidadania sob vigilancigEgi@mdo, cabendo a este a
universalizacdo da cobertura e a garantia de dlireit acesso para servicos,
programas e projetos sob sua responsabilidade (FBUXS, 2004 p. 32).

A Nova Politica Nacional de Assisténcia Social metiambém principios e diretrizes
gue estao diretamente vinculados aos conceitosl@oe base de sua gestdo no ambito do
Sistema Unico de Assisténcia Social. Alguns destexeitos sdo discutidos por Arretche
(2000), como a questao da descentralizacdo pe#toainistrativa e, participacdo do cidadédo
usuario e controle social. Arretche (2000), sosi®, idiscute o seguinte:

Correntes de opinido de distintos matizes assopiasitivamente descentralizacao
a democracia. Ou, melhor dizendo, consideram qu&ecgporaneamente a
descentralizacdo é uma condicdo para a realizaghoideal democrético

(ARRETCHE, 2000 p. 03).

Arretche (2000), ainda sugere que:

Para alguns, comprometidos com o ideario da razkcd#lo democratica, a
descentralizacéo representa uma estratégia pdlsejgaariam instituicdes (ou se
conferiria poder efetivo a elas) que viabilizassemarticipagdo dos cidaddos nas
decis@es publicas (ARRETCHE, 2000 p. 03).

Porém, ainda sobre este mesmo tema Arretche (20@@pnhece que a
descentralizacdo pode ou nao ser um elemento dealizacdo e aprofundamento da
democracia nas circunstancias atuais. Para elanstisuicbes de ambito local devem
representar incentivo a participagdo politica pawoasibilitar formas efetivas de controle
social sobre as agendas e sobre as acgBes do goVErnmecessario que se construam
instituicbes cuja natureza e cujas formas espasifie funcionamento sejam compativeis
com 0s principios democraticos que norteiam oslteeks que se esperam produzir”
(ARRETCHE, 2000, p. 04)

Draibe & Arretche (1995) apud Arretche (2000) dimrtanto, que é impreciso
afirmar que tenhamos no Brasil um processo de &ieslizacdo das estruturas
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administrativas e das funcbes do Estado”. Na verdawhra além dos esforcos de

descentralizacdo de alguns programas publicos eremstados descentralizados que as
iniciativas dos niveis subnacionais tém ensejado, existe uma estratégia ou programa
nacional de descentralizacdo que, comandado pelaoUproponha um rearranjo das

estruturas politicos institucionais do Estado.

Existe, sim, sob o impulso da consolidacdo demicer& da crise de capacidades
estatais do governo federal, uma conflitiva bargaam torno da descentralizacéo fiscal,
processo este que tem como um de seus desdobraneerdescentralizacdo da despesa
publica e o fortalecimento institucional dos niv@ibnacionais. Esse elemento da reforma do
Estado - que ndo é de modo algum irrelevante -cpapbscurecer que grande parte das
esferas de atuacdo do governo permanece sob rabpmiagle do governo federal
(ARRETCHE, 2000).

A Nova Politica Nacional de Assisténcia Social lagmor meio de suas diretrizes e
principais objetivos a consolidagcéo dos processatedcentralizacdo da gestao e dos recursos
na assisténcia social. Institui um novo modelo dmwizacdo dos servigos socioassistenciais
e da gestdo da politica de assisténcia socialahdsecunificar conceitos e procedimentos em
todo territério nacional através do Sistema UnieoAgsisténcia Social — O SUAS, por sua
vez, estabelece padrbes para a execucédo dos semp@@ a qualidade no atendimento, e
define indicadores de avaliacao e resultado, paofio da nomenclatura dos servigos e da
rede socioassistencial.

A organizacdo do SUAS é baseada na divisdo potdtas e tem como objetivo
identificar os problemas sociais, focando as nét&s$ss de cada municipio, ampliando a
eficiéncia dos recursos financeiros e da cobedacial. Tem também a pretensdo de ser um
modelo democratico, descentralizado e participatagsim como propds na ocasido de sua
implantagcéo a ampliacdo da rede de assisténcial foasileira.

Os servicos, programas, projetos e beneficios tenodoco prioritario a atencao as
familias, seus membros e individuos em um terotéomo base de organizacdo, que passam
a ser definidos pelas funcbes que desempenham, metero de pessoas que deles
necessitam e pela sua complexidade. Expressa apgfimce 0S pressupostos que orientam as
mudanc¢as do modelo de organizacdo da assistémidh em todo o territério nacional.

O SUAS tras alguns “avancos” no que diz respeitdefinicdo e/ou delimita os
campos de intervencao da assisténcia social, cifibagdo de conceitos basicos, o enfoque é

na protecdo social, com a configuragdo de um s#steue reorganiza 0S Servigos
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socioassistenciais por niveis de complexidade ¢Réot Social Basica e Especial de Média e
Alta complexidade) e projeta a universalizacacequadade.

A execucdo dos servigos deve ser feita a partisagesluas grandes estruturas
articuladas entre si: a Protecdo Social Basica B, Rfse da conta da atencdo bésica e a
Protecdo Social especial - PSE, considerando assidede de acfes de média e alta
complexidades criando critérios populacionais cadfarehtes niveis de descentralizagéo e
alocacéo de recursos (PNAS/SUAS, 2004).

Resumindo, O SUAS é um sistema que articula oscsspvdefine a porta de entrada
do sistema, estabelecendo uma referéncia parandisatae individuos tomando como base de
atuacdo o territorio, a centralidade na familiapaatir da efetivacdo de um novo pacto
federativo, com o fortalecimento da gestéo desakrdda e participativa.

Os critérios utilizados pela nova PNAS/2004 padistribuicdo dos recursos, e para
definir os pisos de cada servico, foram seleciosamon base no banco de dados do censo
demografico de 2000 e da sintese de indicadoraaisate 2003, elaborado a partir das
informacdes da Pesquisa Nacional de Amostras paridiios o PNAD de 2002, do IBGE,
assim como dados provenientes do Atlas de Desamarito também de 2002.

A centralidade s6cio familiar e a descentralizaigiatorial geram a necessidade de
reconhecer os aspectos demogréficos e a dinammaaemnal como indicador importante,
destacando-se as altas taxas de urbanizacdo emastentom &reas pouco habitadas
dividindo-se 0s municipios brasileiros em cate@yr@ grupos, como denomina a prépria
PNAS/2004:

e Municipios Pequenos 1: com populacao até 20.000amabs;

e Municipios Pequenos 2: com populagéo entre 20.@ILGDO habitantes;
e Municipios Médios: com populacdo entre 50.001 aQ@Dhabitantes;

e Municipios grandes: com populacdo entre 100.000020890 habitantes;
e Metropoles: com populacdo superior a 900.000 hatieisa

Outros critérios utilizados na Norma OperacionalsiBa@ - NOB/SUAS/2004,
definem seus eixos estruturantes, bem como sensigids organizativos, e as funcdes da
nova PNAS: Protecdo Social; Defesa social e imgbhal; Vigilancia Socioassistencial,
organizada em uma rede socioassistencial de serygagramas, projetos e beneficios.
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Um dos objetivos da NOB/SUAS é transformar a Ralitle Assisténcia Social em
uma politica realmente federativa por meio da coag@® efetiva entre Unido, Estados e
Municipios. Para sua operacionalizacdo a NOB/SUASGe a Gestdo Compartilhada de
Servigos.

Conforme a NOB/SUAS:

Algumas ac0es e servigos da Assisténcia Sociapbodem ser estruturadas apenas na
escala dos municipios, ou porque ndo possuem etersiario condi¢es de oferecer
servicos de alta e média complexidade, ou porgisteex municipios que apresentam
servicos de referencia como poélos regionais e tamaro atendimento da sua
populagdo de municipios vizinhos (NOB/SUAS/20097).

Esta cooperacéo deve ocorrer quando a demanda desimunicipios ndo justifica
a implantagéo do servigo, ou devido ao seu porteiwel de gestdo, ndo tenha condicbes de
gestdo individual de um determinado servigco emtaeiorio.

O nivel de gestdo, conforme a NOB/SUAS é determinagela comprovacao da
capacidade de cada municipio em gerirem sua pold& assisténcia social com certos
requisitos definidos pela NOB/SUAS. Os niveis 9aestdo Inicial, Gestdo Bésica e Gestédo
Plena.

A Gestéo Inicial tem como pré-requisito a criagdo fincionamento do Conselho
Municipal de Assisténcia Social - CMAS, criacdouadionamento do Fundo Municipal de
Assisténcia Social - FMAS, elaboragcdo e apreseotdgédPlano Municipal de Assisténcia
Social aprovado pelo CMAS, alocacdo e execucaoedersos proprios que propiciem o
cumprimento do compromisso do co-financiamento.

Para a Gestao Basica além dos pré-requisitos daog@scial o municipio deve
também ter funcionando os Conselho Tutelar - CToas€lho Municipal de Direito da
Crianca e do Adolescente - CMDCA, a instituicAoGkntro de Referéncia da Assisténcia
Social - CRAS conforme seu porte populacional; gpeupara recepcéo, identificacao,
encaminhamento e acompanhamento de beneficiariBeueficio de Prestacdo Continuada —
BPC; e estruturar a secretaria executiva do CMAGonselho Municipal de Assisténcia
Social.

Para a gestdo Plena, além de todos os pré-reguiadtitma 0 municipio deve
demonstrar capacidade instalada na protecao &spactial de alta complexidade, realizag&o
de diagndstico de areas de vulnerabilidade sociahprir pactos de resultados junto a
Comisséao Intergestora Bipartiti - CIB e ConselhtaBsal de Assisténcia - CEAS; instalar e
coordenar sistema municipal de monitoramento eiamad das agdes da Assisténcia Social
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por nivel de protecdo béasica e especial, nhomeaorge® FMAS lotado na Secretaria
Municipal de Assisténcia Social - SEMAS, Elaboraxecutar politica de recursos humanos
com implantacdo de carreira para os servidoresiqmsbhjue atuem na area da assisténcia
social.

Existem ainda os critérios de partilha e transfg@eénle recursos que devem ser
estabelecidos guardando compatibilidade com o queeéonizado na PNAS/2004, e a
NOB/SUAS/2004. O primeiro critério, conforme foirapentado é definido pela PNAS/2004
trata do porte municipal definido de acordo com gopulacéo, associado a isso 0s demais
critérios como taxa de vulnerabilidade social ecadores sécio territoriais e de cobertura.

A combinacdo destes critérios compde a taxa deerafhiidade social de um
determinado territério e defini a classificacdo dasnicipios para a expansdo da protecao
social basica ou especial conforme seu porte eickgue de gestdo do co-financiamento.

O Co-financiamento do SUAS também define condicesmo base para a
distribuicdo de recursos conforme o porte de cadaigipio e determina seu nivel de
protecéo.

Outros aspectos importantes deste novo sistemasiéaysao: a primazia do Estado
na coordenacao da Assisténcia Social e a defimiedwvas bases para a relagéo entre Estado
e Sociedade Civil, com a criagao e o funcionamdosgConselhos Setoriais condigdes para o
repasse de recursos.

Com a nova sistematica de financiamento, por pésprdtecéo social, com a adogao
de mecanismos informatizados, visando o repassecdesos regulares e automaticos fundo-
a-fundo no caso dos servicos de acao continuadimda @ Implantacdo do Sistema de
Informacdo da politica, como elemento propiciaday dcompanhamento, controle,
monitoramento e avaliagdo dos servigos socioassiais, 0 SUAS visa reforcar o comando
Gnico das acdes nos trés niveis de governo, carfané entre as politicas publicas e sociais;

Destaca-se ainda, a elaboracdo e implementacao otieca® de Capacitacédo
Continuada, descentralizada, e de Politica de Resudumanos para a Assisténcia Social,
novidade no ambito desta politica.

Os Servigos Socioassistenciais implicam na produigg@cdes continuadas e por
tempo indeterminado voltados a protecdo socialafalpcdo usuéria da rede de assisténcia
social.

As protecdes sociais afiancaveis na PNAS séo:

e Protecdo Social Basica
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A Protecdo Social Basica com carater eminentemengeéentivo e processador de
inclusdo social. Seus destinatarios sdo segmermgsodulacdo que vive em situacdo de
vulnerabilidade social, decorrentes da pobrezgprd@cao (auséncia de renda, precaria ou
nulo acesso aos servigcos publicos...), da fragéiaados vinculos afetivos — relacionais e de
pertencimento social (discriminacdes etarias, aficde género ou por deficiéncia, entre
outras).

Este nivel de protecdo tem como principal objepivevenir situaces de risco por
meio do desenvolvimento de potencialidades e ag@sj e o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios (PNAS/2004).

Conforme estabelece a PNAS/2004 a Protecdo Soésic#8 deve contar com a
oferta dos servicos do Programa de Atencdo Integfeamilia — PAIF, desenvolvidos nos
espacos dos CRAS; Programa de inclusdo produtprajetos de enfrentamento a pobreza,
de preferéncia em articulacdo com a comunidadebémn da participagdo da sociedade civil
organizada, Centros de Convivéncia para l|dosos, aiividades sOcio-educativas
intergeracionais; Servicos para criancas de 0 ad®,aque visem o fortalecimento dos
vinculos familiares, o direito de brincar, acdessdeializacdo e de sensibilizacdo para a
defesa dos direitos das criancas, preferencialmattavés da implementacdo de
briquedotecas ou outros espacos de brincar; servégxio-educativos para criangas,
adolescentes e jovens de 6 a 24 anos, visandpretegao, socializacao e o fortalecimento
dos vinculos familiares e comunitarios; Programasndentivo ao protagonismo juvenil; e
Centros de Informacé&o e de educacéo para o traghalthiado para jovens e adultos.

Os programas, projetos e servigos vinculados aegéiot social basica, conforme
propde a PNAS/2004 devem ser executados de fomeia cios CRAS ou em outras unidades
bésicas de assisténcia social (governamental gov@namental).

O Centro de Referéncia da Assisténcia Social — CR&fbém conhecido como
“Casa das Familias” € a unidade fisica estatal ade herritorial, localizado em areas de
vulnerabilidade social que deve executar servigogrdtecio social basica. E a unidade de
referéncia e contra-referéncia do usuario na redsedvicos socio-assistenciais e unidade de
servico e referéncia para as demais politicas gailiDesta forma sdo considerados servigos
de protecdo basica de assisténcia social:

(...) agqueles que potencializam a familia como achédde referéncia, fortalecendo
seus vinculos internos e externos de solidariedad®/és do protagonismo de seus
membros e da oferta de um conjunto de servicosslogee visam a convivéncia, a
socializacéo e o acolhimento em familias cujosulscfamiliar e comunitario néo
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foram rompidos, bem como a promocédo da integragdmercado de trabalho
(PNAS/SUAS, 2004 p. 25).

Portanto, atua com familias e individuos em seuestem comunitario, visando a
orientagdo e o convivio socio-familiar e comunganNa protecdo béasica, o trabalho com
familias deve considerar novas referéncias paraompreensdao dos diferentes arranjos
familiares, superando o reconhecimento de um modleico baseado na familia nuclear, e
partindo do suposto de que sdo funcdes basicasfagaiias: prover a protecdo e a
socializacdo dos seus membros; constituir-se cafieoéncias morais, de vinculos afetivos e
sociais; de identidade grupal, além de ser mediadas relacdes dos seus membros com
outras instituicdes sociais e com o Estado (PNAB&L2004).

O CRAS deve estar localizado em areas com altasstale vulnerabilidade
identificadas através dos indicadores definidoa pEDB/SUAS como, por exemplo, o indice
de cobertura do territorio por servigos de Protdgdgica, deve ser observado também o local
de maior concentragdo de familias em situagéo lenabilidade.

O Guia de Orientacdo do CRAS, publicado pelo Mémistdo Desenvolvimento e
Combate a Fome — MDS sugere que no caso de t@sitdulneraveis com populagédo
dispersa como em zonas rurais, populagdes tradisionbeirinhos etc. a unidade do CRAS
devera localizar-se em local de maior acessibid@&drealizar a cobertura das areas através
da equipe da unidade.

O numero de CRAS por municipio e a capacidade dedahento para fins da
partilha dos recursos da Unido, sdo determinadi@s NWOB/SUAS e estipula um nuamero
minimo de CRAS de acordo com o porte do municipio:

e Pequeno Porte 1: 1 CRAS para até 2500 familiaseref@das; e capacidade para
atendimento de 500 familias/ano.

e Pequeno Porte 2: minimo de 1 CRAS para até 3.500@ida referenciadas; e
capacidade de atendimento até 750 familias/ano.

e Médio Porte: minimo de 2 CRAS, cada um para at@®bf@milias referenciadas; e
capacidade para atendimento de até 1000 famil@as/an

e Grande Porte: minimo de 4 CRAS, cada um para @@®3amilias referenciadas;
e capacidade para atendimento de até 1000 faraf@s/

e Metropole: minimo de 8 CRAS, cada um para até 5f@f0lias referenciadas; e

capacidade para atendimento de até 1000 famil@as/an



59

O Guia do CRAS orienta que o espaco fisico da deideve ser compativel com os
servicos nela ofertados, o espago deve ter no minids ambientes com fun¢cdes bem
definidas: uma recepc¢édo, uma sala ou mais paravestas e um saldo para reunido com
grupos de familias, além das areas convencionasrdeo.

O Guia sugere ainda que o ambiente deva ser acolpada facilitar a expresséo de
necessidades e opinides, deve ter um espaco pamndiraénto individual que garanta
privacidade e preserve a integridade e a dignidaddamilias, seus membros e individuos.

Quanto a equipe minima para a execucao dos sewvigg8es necessariamente nele
ofertados o CRAS deverd contar com profissionais gomponham preferencialmente o
guadro do préprio municipio, e minimamente dimemsitbs por categoria profissional,
conforme quadro apresentado no Guia/2006:

Equipe minima para a execucao dos servicos e dp8eSRAS

Categoria Até 500 familias De 501 a 1000 Carga Horaria
Profissional atendidas/ ano familias atendidas/ | (sugerida) / horas
ano Semanais

Assistente Social 1 2 40
Psicélogo 1 2 40
Auxiliar adm. 1 2 40
Estagiarios 4 6 20
Coordenador 1 1 40

Quadro 02 -Fonte: Guia do CRAS: Versao Preliminar/2006

Este documento (O Guia do CRAS/2006) sugere tanthénesta equipe podera ser
ampliada por meio de outros profissionais de aaéias e também conforme as necessidades
locais, 0 guia estabelece também ainda qual desezréa perfil dos profissionais para atuar
neste espaco.

Conforme o Guia/2006 os profissionais devem terl@anaspnhecimento sobre as
legislacdes sociais bem como ter capacidade p@&eutt procedimentos profissionais para
escuta qualificada individual ou em grupo ofertarm@ntacdes a individuos e familias,
fundamentados em pressupostos tedrico-metodolggétas-politicos e legais; articular
servicos e recursos para atendimento, encaminhangeicompanhamento das familias e
individuos; saber trabalhar em equipe; saber piodelatdrios e documentos necessarios ao
servico e demais instrumentos técnico-operativesjzar 0 monitoramento e a avaliacdo do
servico e desenvolver atividades socioeducativaspdé, acolhida, reflexdo e participacao

gue visem o fortalecimento familiar e a convivérmaunitaria.
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Esta equipe técnica deve ser capacitada perioditangede forma continuada. O
Guia/2006 recomenda a “realizacédo de reunifes sEsaom a equipe e 0s estagiarios para
discusséo e planejamento do trabalho com famfieass membros e individuos, e 0s servigos
gue isso envolve; avaliacdo bimensal do traballsemelvido com base em indicadores de
resultado a serem oportunamente definidos” (GuiE@RAS/2006 p.22).

A Norma operacional Basica para gestdo dos Recttsosmnos do Sistema Unico
de Assisténcia Social, a NOB/SUAS/RH de 2006 faaEdiuipes de Referéncias que sao
aquelas constituidas por servidores efetivos resp@is pela organizacdo e oferta de
servigcos, programas, projetos e beneficios de gioteocial basica e especial, levando-se em
consideracdo o numero de familias e individuosreat@ados, o tipo de atendimento e as
aquisicoes que devem ser garantidas aos UsSUarios.

A definicdo e critérios das equipes de referénesponsaveis pelos servigos,
programas, projetos e beneficios socioassistenaiaigesponsavel por efetivamente
dimensionar tanto a carreira dos profissionais @@¥em integrar 0s quadros para
atendimento na rede socioassistencial, quanto gopr@o de equipes em relagdo ao niumero
de potenciais usuarios.

A NOB determina que a equipe técnica de refer&hasaCRAS para a prestacdo de
servigos e execucdo das acbes no ambito da ProBag@al Basica nos municipios fica da

seguinte forma composta:

Equipe Técnica de Referéncia dos CRAS para a géestde servicos e execucao das acdes
no ambito da Protecdo Social Basica conforme cepimrtmunicipio.

CENTROS DE REFERENCIA DA ASSISTENCIA SOCIAL — CRAS

Pequeno Porte | Pequeno Porte |l Médio, Grande, Metrépole
e DF
Até 2.500 familias Até 3.500 familiag A cada 5.000 familias
referenciadas referenciadas referenciadas

2 técnicos de nivel superior,| 3 técnicos de nivel superior, 4 técnicos de nivel superior,

sendo sendo sendo
um profissional assistente | dois profissionais assistentesdois profissionais assistentes
social e sociais sociais,
outro preferencialmente e preferencialmente um um psicélogo e um
psicologo. psicologo. profissional que

compde o SUAS.
2 técnicos de nivel médio | 3 técnicos nivel médio 4 técnicos de nivel médio

Quadro 03- Fonte: NOB/SUAS/RH: 2006
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Conforme a NOB/RH, as equipes de referéncia pa@RAS devem contar sempre
com um coordenador, devendo o mesmo, independenterde porte do municipio, ser um
técnico de nivel superior, concursado, com expeidaéem trabalhos comunitarios e gestao de

programas, projetos, servicos e beneficios sociais.

¢ A Protecao Social Especial

A Protecdo Social Especial pressupde o respeitidaaania, o reconhecimento do
grupo familiar como referéncia afetiva e moral ee@struturacéo das redes de reciprocidade
social; tem carater protetivo, e exige atencao especializada/individualizada.

Os destinatarios deste nivel de protecdo sao &slindividuos que se encontram
em situacdo de risco pessoal e social, por ocoaréle abandono; maus tratos fisicos e/ou
psiquicos; abuso sexual; uso de substancias psesiatumprimento de medidas socio-
educativas; situacao de rua; situacéo de trabafaatil; entre outras; e populacdo de rua em
gue devem ser priorizados 0s servigos que possihild organizagdo de um novo projeto de
vida, visando criar condi¢des para adquirirem Bafeias na sociedade.

Este nivel é divido em duas complexidades, a Meda Alta Complexidade. A
Média funciona no Centro de Referéncia Especializdd Assisténcia Social - CREAS ,
visando a orientagcdo e o convivio sécio-familiacanunitario; dirigido as situacdes de
violagdo de direitos (violéncia sexual, domestimagligencia etc.). Oferece também servico
de orientacéo e apoio socio-familiar, além de adgech de rua e cuidado no domicilio, este
nivel de complexidade também d& conta dos servilpshabilitacdo e reabilitagdo na
comunidade para as pessoas com deficiéncia.

O CREAS também pode ser especializado na aplictgsidledidas socioeducativas
em meio-aberto (PSC — Prestacao de Servigcos a Gdexiene LA — Liberdade Assistida).

A Alta complexidade, por sua vez deve dar conta Adendimento Integral
Institucional através de recursos como: Casa LapuBlica; Casa de Passagem; Albergue;
Familia Substituta; Familia Acolhedora; Medidasi®@educativas restritivas e privativas de
liberdade (semi-liberdade, internagéo provisosemtenciada); e Trabalho protegido.

Assim como ocorre com 0 CRAS, 0s espacos utilizpdos a execugdo dos servigos
ofertados pela protecéo social especial atravéSRIBAS e das instituices de atendimento
integral também devem contar com equipes de raferéoompostas por diversos
profissionais da area social, tanto de nivel médimo de nivel superior conforme determina
a NOB/SUAS/RH de 2006.
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Entretanto, observamos que pelo menos dois pimfisE sdo citados em todas as
equipes de todos os niveis de protecdo, sdo elesildyos e Assistentes Sociais. Porém, em
momento algum foi observada, nos documentos aclisados, referéncia para o trabalho
interdisciplinar.

Parece-nos, portanto, que ficou subentendido neftesmentos a questdo da
interdisciplinaridade, quando estes apresentanrfd pecessario que os técnicos devem ter
para atuar nestes espacos, principalmente no guedese a capacidade para o “trabalho em
equipe”.

Apresento aqui a questdo da interdisciplinaridade wez que se trata de um
conceito de dimensdes tedrico-praticas aberto tamuridagacdes e que de uma forma ou de
outra vem permeando as agfes desta nova politicaomeento em que insere neste campo
um profissional que historicamente ndo tem tradigdaexecucdo da politica de assisténcia
social: o psicélogo, para atuar em conjunto conmooptofissional: o Assistente Social que
contribui para a construgéo da Politica de AssisééBocial ao longo de sua historia.

Entretanto, antes de abordarmos a interface emstias eluas profissbes torna-se
necessario abordarmos a questdo da interdisciplati em termos tedricos delimitando o

conceito de interdisciplinaridade que sera utikizad longo deste estudo.
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02. OS MITOS E VERDADES SOBRE INTERDISCIPLINARIDADE

Para compreender a Interdisciplinaridade tornonessessario contextualizar como
ocorreu o surgimento do termo e seus antecedeist®sitns, neste capitulo apresentamos
inicialmente a construcdo historica deste concgigma posteriormente explori-lo com base
em diversas leituras tomadas como referénciasey@e spresentadas em seguida.

Conforme Japiassu (1974) a idéia de um saber icngémpre existiu na historia do
pensamento. O mito para o homem pré-historico e ide cosmos, no mundo grego, e a
aceitacdo de Deus criador, na ldade Média, suséenta unidade do saber e conservaram a
integridade epistemoldgica naqueles periodos, & apreespondia uma pedagogia também
unitaria.

Minayo (1994) descreve que na antiguidade, o MulseAlexandria, considerado o
centro da cultura helénica para ensino e pesquikzou por mais de 50 anos o projeto de
agrupamento das ciéncias e das letras, das artiss décnicas, reunindo estudiosos e
tecnologias de todas as areas. A autora enfatizia @jue os romanos também adotaram este
programa que foi transmitido aos mestres da idasitian

Na tradicdo grega, este programa de ensino eraaclamnkuklios paidéiao qual foi
retomado pelos romanos e transmitido a Idade Méalla a idéia de umarbis doctrinae
(pedagogia da totalidade).

Esses modelos traziam um saber de totalidade coeatd de educagéo e tinham por
objetivo a formacéo da personalidade integral emé@amente um saber enciclopédico, com
acumulo e justaposicdo de conhecimentos. As disagplarticulavam-se entre si, formando
uma unidade (JAPIASSU, 1976).

Foi a partir do século Xll que surgiram as artéerhis. Isto é, disciplinas que
garantiam a “liberdade de espirito’trivium (gramatica retérica e dialética) egqaadrivium
(aritmética, astronomia e musica) que compunhamnjuoto unificado de letras e ciéncias.
Esta metodologia da totalidade foi adotada tamb&rRenascenca, sobretudo pelos jesuitas.
Os iluministas também tinham a preocupacdo com idade das letras e ciéncias, a
construcdo da enciclopédia de d’Alembert e DidaeoEranca ilustra bem a viséo racional de
uma unidade na diversidade dos homens daquela é@dtdAYO, 1994).

Sobre esta questdo Santomé (1998) diz que a pragiuEom a integracdo dos
saberes também estavam presente no movimento idaido século XVIII, quando a
enciclopédia foi tomada como modelo na defesa ddade do conhecimento e como
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expressdo de uma nova atitude intelectual, caizatier pela rejeicdo a autoridade dogmatica
sustentada pela Igreja e pela tradicao.

O advento da modernidade provocou um processo siatelgracao crescente da
unidade do saber. A era moderna foi um periodo adarpor grande efervescéncia cultural,
guando se destacou Descartes. Descartes inaugefiaiiivhmente o pensamento moderno,
ao propor o uso disciplinado da razdo como camimn@ o0 conhecimento verdadeiro e
definitivo da realidade e formulou os principiosske nova forma de producdo de saberes,
caracterizado por uma série de operacdes de des@@pala coisa a conhecer e pela reducao
as suas partes mais simples. Esse modelo é coalmxitb modelo cartesiano e tornou-se um
paradigma para a ciéncia moderna (VILELA E MENDE®)4).

No século XIX, este paradigma se estabelece deéiniente. Minayo (1994) relata
gue o século XIX, foi ainda mais marcado pela egfardo trabalho cientifico, acompanhado
pela multiplicacdo de abordagens e a chegada duoteos especialistas e a fragmentagao do
saber.

Foi nesta ocasido que o positivismo tornou-se hégam como paradigma e as
disciplinas passaram a se afirmar resplendido isolamento de suas questbes e de suas
proprias metodologias{MINAYO, 1994, p. 46).

Para Minayo, o século XIX marcou um recuo interigigtar:

A consciéncia cientifica tornou-se asfixiada pelassa crescente de suas
conquistas. A acumulagdo quantitativa do conhedionpagou o preco, segundo
Gusdof, do desmantelamento da inteligéncia (MINAY@94, p. 46).

Na ocasidao a Universidade Imperial da Franca a&riach 1808 por Napole&o
Bonaparte, foi a principal expressédo desta novalarflagmentacédo da ciéncia, separando a
faculdade de letra das faculdades de ciénciasmarido necessaria a escolha entre cultura
literaria e cultura cientifica. Gusdof (apud MINAYQ@994) faz uma critica radical a esta

nova forma institucional de organizagéo do saber:

Reduzidas as proprias fontes por uma injustificdixésdo do trabalho, a literaria e
a cientifica sdo cegas pela metade: uma parte dewésel de campo
epistemoldgico é para elas como se ndo existisseensio ambas de uma
amputacdo fundamental (GUSDOF apud MINAYO, 19946).

O paradigma cartesiano mostrou-se bastante adeqaad construir e tratar objetos
simples e proporcionou uma simbiose entre ciéndiceica, atendendo as necessidades da

industrializagdo. Dessa maneira, abriu-se o campdra a fragmentagédo do conhecimento,
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uma vez que as industrias necessitavam urgentendentespecialistas para enfrentar os
problemas e objetivos especificos de seus procesasoducdo e comercializagdo. Dessa
maneira, o século XIX marca a consolidacio dascesdizacoes (SANTOME, 1998).

E, assim, a ciéncia ocidental se desenvolveu csa ha no¢ao de especializagéo, a
gual foi se valorizando cada vez mais e, no canaggdaticas sociais, novas profissdes foram
criadas e um novo sistema de ensino e formaca&e festruturando, com base na estratégia da
disciplinaridade, caracterizada pela fragmentaggolgeto e pela crescente especializagéo do
sujeito cientifico (VILELA E MENDES, 2004).

Em 1971 com a reforma universitaria as ciénciaturais passaram a buscar
caminhos proprios criando institutos e departangeimdependentes objetivando a formacao
de cientistas cada vez mais especializados, aoslemadas escolas de pds-graduacdo
americana, reforcando ainda mais o modelo “dis@plide fragmentagéo do saber, diluindo
definitivamente algumas timidas tentativas de teveasta metodologia.

Ocasido em que Gusdof, juntamente com seu discipakileiro JAPIASSU (1976)

e o francés CASTORIADS (1987), apud MINAYO (19949zem criticas veementes a
fragmentagcéo do conhecimento. Minayo(1994) citauteres:

(...) lembra Castoriadis, que os problemas do aonfemto ndo podem ser
resolvidos independentemente das profundas tranafdies da organizagéo social
e da orientacéo histérica. Pois o materialismo mietsia analisa Japiassu, e que
instaura o divorcio entre o conhecimento da na&rez do mundo social
(MINAYO, 1994, p. 49).

Observamos que os antecedentes historicos do smigingda interdisciplinaridade
esta diretamente ligada a fragmentacdo do sabeergu@ino”, e passou a ser “multiplo” e
fragmentando-se em disciplinas, portanto, a irgeiplinaridade s6 podera ser concebida a
partir deste fendmeno, como vimos nas escolas gregedievais e ainda durante a
renascenca e o iluminismo utilizavam o conhecimemificado, conclui-se entdo que neste
periodo ndo se poderia falar em interdisciplinatélgois ndo haviam disciplinas, mas sim o
conhecimento unificado.

Verificamos também que esta divisdo comecgou juntéeneom as necessidades da
sociedade pré industrial que necessitava cada dis ¢ mao de obra especializada assim
como era também o modo de producdo naquele periodo.

Como podemos ver a interdisciplinaridade apesasedeconsiderada um fenbmeno
moderno, tem suas raizes histdricas na idade antgaprimérdios da ciéncia, e perdura até o
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surgimento da sociedade capitalista, quando h&eessidade” da fragmentacdo do saber em
funcdo da divisdo social do trabalho instituidaanesciedade.

Vilela e Mendes (2004) acreditam que o paradigatonalista da modernidade,
atualmente, jA apresenta sinais de esgotament@aecesstatacido foi possivel gracas ao
avanco da ciéncia proporcionado pelo proprio madElmesse contexto que se coloca a
interdisciplinaridade que, ao invés de se apresentao alternativa para substituicdo de um
jeito de produzir e transmitir conhecimento se pep ampliar a nossa visdo de mundo, de
ndés mesmos e da realidade, no propésito de superisdio disciplinar.

Ndo podemos perder de vista que a interdisciptiade tratada até aqui esta
diretamente ligada a questdes epistemoldgicas,dadmates logrados no ambito da sociedade
cientifica. Atualmente nos deparamos com a cortaue deste debate, com autores que
continuam conceituando a interdisciplinaridade camala fosse possivel apenas no ambito
do desenvolvimento da ciéncia, como a exemplo dbgoa de Minayo (1994) e Alves,
Brasileiro e Brito (2004) que discutem alguns destenceitos entre outras passagens deste
texto.

Passa-se entdo a discutir a interdisciplinaridades conceituar este fenémeno néo é
tarefa facil, dada a vasta gama de autores quartrdb assunto cada um com uma forma de
ver diferente, alguns acham que “ela” € a “salvgcao“cura do saber”, uma forma de
retornar as raizes do conhecimento unificado sempia perspectiva filosofica e/ou
epistemoldgica; outros “a” consideram como uma ipdskde de integracdo das disciplinas
para um saber mais abrangente, mas ao mesmo tahp@eém como um instrumento da
sociedade capitalista no sentido de satisfazerrse@sssidade de profissionais especializados
mas também flexiveis; outros autores consideranaaiuoie a interdisciplinaridade seja como
um traco de personalidade pessoal em que depeadasago individuo para que “esta” possa
ser exercida.

Vejamos entdo a seguir essas diversas tentativesndeituar a interdisciplinaridade.

Em artigo de Minayo (1994) a interdisciplinaridadetada neste texto fica em torno
da articulacdo entre os dominios das ciéncias ebatd nas relagbes epistemoldgicas e
floséficas, como por exemplo, Gusdof (apud MINAYT®94), que explica quea“
interdisciplinaridade é a primeira exigéncia danecenicacdo, pressupondo a inteligibilidade
racional humana e ressalta ainda &s cada ciéncia possui uma logica propria, a
compreensdo desse pluralismo € essencial para umgligibilidade diferente”
(MINAYO,1994, p. 50).
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As autoras Alves, Brasileiro e Brito (2004 p. 140Qpiciam o artigo
“Interdisciplinaridade: um conceito em constru¢cdmm a seguinte frase: “muito j& se disse a
cerca da interdisciplinaridade. Entretanto, aindla foi possivel formalizar um conceito capaz
de unir epstemadlogos, fildsofos e educadores enotde um consenso” Esta passagem expde
a confusdo tedrica que existe em torno deste donqae para estas autoras, ainda esta em
construgao.

Japiassu (1976) diz que o fendbmeno da interdis@piacao representa mais um
“sintoma da situagéo patolégica em que se encohtj, o sabérdo que um real progresso
do conhecimento. O exagero das especializacbesizandma situacdo patoldgica em que
uma ‘inteligéncia esfaceladgproduz um ‘saber em migalhdsNesse contexto, o esfor¢o de
integracdo da interdisciplinaridade se apresentaocto remeédio mais adequado a
cancerizacdo ou a patologia geral do sahefA interdisciplinaridade se caracteriza pela
intensidade das trocas entre os especialistas@ gralu de integracao real das disciplinas no
interior de um mesmo projeto de pesquidAPIASSU, 1976 p. 120).

Vasconcelos (1997) levou em consideracao os gnacesssivos de cooperacao e
de coordenacdo crescente entre as diversas disspprofissionais para propor uma
conceituacao prépria. Para isso apresenta condadtsisos para se entender os diferentes
niveis de sistemas de cooperacdo e coordenacdo apmefinidas por Japiassu (1976) em
sua obra classicdriterdisciplinaridade e a patologia do saber”

A Multidisciplinariedade : gama de disciplinas propostas simultaneamente que

nao estabelecem qualquer relagao entre si.

e A Pluradisciplinariedade: gama de disciplinas propostas simultaneamente que
estabelecem alguma relacéo entre si, mas nao poessua coordenacao.

e A Interdisciplinaridade auxiliar : utilizacdo ou contribuicdo de uma ou mais
disciplinas para o dominio de outra ja existente.

e A Interdisciplinaridade, propriamente dita, grupo de disciplinas conexas,
introduzindo a nogéo de finalidade, tendendo pacaieggdo de campo de saber
“autdbnomo”.

e A Transdisciplinariedade: coordenacéo de todas as disciplinas e interdiisagp

do campo, criacdo de campo com autonomia teodrisajptinar ou operativas

préprias.
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Com base nestes conceitos Vasconcelos (1997) apaeseu préprio conceito,

sobre interdisciplinaridade:

E entendida como estrutural, havendo reciprocidadgguecimento mdtuo, com
uma tendéncia & horizontalizagdo das relacdes dkerpentre os campos
implicados. Exige a identificacdo de uma probleogaiomum, com levantamento
de uma axiomética tedrica e/ou politica basica eirda plataforma de trabalho
conjunto, colocando-se em comum os principios e@xeitos fundamentais,
esforcando-se para uma decodificacao reciprocagddicacao, das diferencas e
convergéncias desses conceitos (VASCONCELOS, 1097).

Para Japiassu (1989), interdisciplinaridade é unodeéde pesquisa e de ensino
suscetivel de fazer com que duas ou mais disciplingerajam entre si, “podendo ir da
simples comunicagdo das idéias até a integracdnanuds conceitos, da epistemologia, da
terminologia, da metodologia, dos procedimentos, ddos e da organiza¢cdo da pesquisa.”
(JAPIASSU, 1989 p. 23).

Segundo Japiassu (1976) apud ALVES, BRASILEIRO ETER(2004):

[...] & interdisciplinaridade faz-se mister a ist@nunicacéo entre as disciplinas, de
modo que resulte uma modificagcdo entre elas, atrdwvédidlogo compreensivel,
uma vez que a simples troca de informacédo entrentrgcdes disciplinares nao
constitui um método interdisciplinar (JAPIASSU, ®&97apud ALVES,
BRASILEIRO E BRITO, 2004 p. 141).

Conforme Alves, Brasileiro e Brito (2004), a intsaplinaridade aponta dois
métodos distintos e complementares. Ele propdetodnéla tarefa direcionando a procura
por objeto comum aos Vvarios conhecimentos, culnioacom a préatica, e o método da
reflexdo interdisciplinar que reflete sobre o sabeja constituidos com o objetivo de
estabelecer juizo e discernimento.

Demo (1998) define a interdisciplinaridade “comarte do aprofundamento com
sentido de abrangéncia, para dar conta, ao mesmpofeda particularidade e da
complexidade do real” (p. 88). O autor ndo anutisaiplinaridade, admite as mudangas que
ocorrem no campo da metodologia da ciéncia, adque a especializagdo permitiu um
amadurecimento da ciéncia no que diz respeito eaflaglamento do real em detrimento do
olhar superficial.

Entretanto, Demo (1998) também acredita que as plussbilidades “mutilam a

realidade” e propde a superacdo dos extremos a#laliqgue a necessidade de especialidade



69

na ciéncia deve ter como objetivo aprofundar o eoimhento, assim como 0s especialistas
devam ser capazes de dialogar com diferentes areas.

Para Alves, Brasileiro e Brito (2004) as idéiasldpiassiu e Demo demonstram a
“valorizagdo dos conceitos e métodos no engendranuninterdisciplinaridade; entretanto,
denotam claramente a visdo a-historica do objdtrdisciplinar, a sobreposicdo do sujeito
sobre o objeto, bem como a criagdo de uma supgliisc como meétodo para a sua
execucao” (p. 143).

Fazenda (apud RIOS, 1995) afirma que os princigaoisiterdisciplinaridade sao a
espera, a cautela, a humildade, como se houvesgedsn instituido, que nem sempre estara
a servico do bem comum. Esta concepcao abriga enmtszior a caracteristica do “desejo”
de ir ao encontro de um saber mais amplo e profurto compartimentalizado, o que requer,
portanto, “humildade” para se reconhecer o queseieabe. Para Rios (1995), o ndo saber
impulsiona o ser na busca do saber, “dar a eleggeargara enfrentar e buscar a realidade,
superar 0s preconceitos, descobrir os erros elh@beom a diferenca e a diversidade” (p.
134).

Para Santomé (1998) a Interdisciplinaridade tamééma questio de atitudé& “
uma relacdo de reciprocidade, de mutualidade, quesgupde uma atitude diferente a ser
assumida diante do problema do conhecimento, @ ge@ substituicdo de uma concepgéo
fragmentaria para unitaria do ser humdhap. 527). Estd também associada ao
desenvolvimento de certos tragcos da personalidade, como: flexibilidade, confianca,
paciéncia, intuicdo, capacidade de adaptacdo,bdatmie em relacdo as demais pessoas,
aceitacao e riscos, aprender a agir na diversidaagar novos papéis (FAZENDA, 1996).

Fazenda (1996) afirma ainda que interdisciplinalegd&@ o desenvolvimento da
sensibilidade, fazendo-se necessério um treino avée “de entender e esperar, um
desenvolvimento no sentido da criacédo e da imagioa@.120).

Na visdo de Siepierski (apud ALVES, BRASILEIRO EIBR, 2004), ndo existe
consenso quanto ao significado de interdisciplizatté. Ele a entende como uma
possibilidade de transposi¢céo das limitacdes dgpacimentalizacdo. E afirma que:

[...] € na convivéncia com especialistas de owtraas que o cientista submete suas
teorias, impregnadas de particularismos de suaesmecifica, ao crivo da critica
de seus, por assim dizer, primos. Portanto, a teafstica principal da
interdisciplinaridade é o conflito e ndo a harmof8#EPIERSKI apud ALVES,
BRASILEIRO E BRITO, 2004, p. 27).
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Burity (1998), sem se dizer contrario a interdiBogridade, chama a atengéo para
a perspectiva ideoldgica que transforma este temare fendmeno de moda. E diz que, por
tras dele, existe um processo ideoldgico maquiasla pxigéncia do discurso oficial da
academia ou, ainda, pela lei do mercado globalizagoal pede profissionais cada vez mais
eficientes.

Teixeira (1998) defende a interdisciplinaridade rguenenta que reconhece os
progressos do conhecimento cientifico produzidos afjora, mas aponta os limites
explicativos das perspectivas especialistas. Enafique é preciso estabelecer um dialogo
entre as especialidades mais distanciadas.

Através desta sintese, vemos que os discursos aoibterdisciplinaridade, ndo
conseguem superar a visao idealista proporcionatdafiipsofia do sujeito, pois se baseiam
na superagcdo da compartimentalizacdo dos conhettisnen na perspectiva meramente
dialégica entre as disciplinas. E importante reeseh, como um avanco, a possibilidade de
poder criticar a interdisciplinaridade enquantobf@eno de moda, bem como a interferéncia
das ideologias reinantes no ambito do fendOmenoagkatéo, influenciando o pensamento
atual sobre o tema (ALVES, BRASILEIRO E BRITO, 2p04

O contraponto da perspectiva apresentada até @goraporte interdisciplinar
originario do paradigma marxista dialético, quegsucomo proposta critica a0 movimento
existente. Jantsch e Bianchetti (1997) argumentaenaginterdisciplinaridade ndo pode ser
concebida fora do modo de produgéo historico emrvigto é, ela € produto de um processo
gue foi engendrado no meio da construcado do comieeto ao qual subjazem a filosofia e a
ciéncia. Inclua-se, ai, a fragmentacdo do conhetoné abordagem interdisciplinar deve ser
entendida entdo como produto histérico. Tal comm@&e ndo exclui a necessidade de
avancar na direcdo de outro paradigma que pernmta aproximacdo maior da viséo
histérica. Nao implica também que interdisciplidade e especialidade ndo possam conviver
de forma harmoniosa, dado que o “genérico e o égmendo sao excludentes” (JANTSCH e
BIANCHETTI, pp. 11-12, 1997).

Ainda Segundo Jantsch e Bianchetti (1997), as qmies atreladas a filosofia do
sujeito sdo a-historicas, e, nestas condicdes, engmssivel encontrar substrato para a
interdisciplinaridade. Para os autores a construgétorica de um objeto implica a
constituicdo do objeto e a tensdo entre o sujegosgnte e as condicbes objetivas
(materialidade) para o pensamento.

Alves, Brasileiro e Brito (2004) observam que owees acima referidos situam a
interdisciplinaridade no campo da epistemologiaittcam a sua vinculacdo a filosofia do
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sujeito, pelo fato de nédo ser esta filosofia a @@ a interdisciplinaridade, a medida que
recusam a acepcao subjetivista, na qual o homarperestimado no processo de construcao
do conhecimento.

Eles recusam, também, a acepcdo iluminista, cujancepgdo da
interdisciplinaridade remete a idéia de métodogedndo que, através dele, seja possivel
resgatar a ciéncia dos desvios da especializagggmAdefendem uma concepc¢éo dialética
ou histérica da producéo do conhecimento/pensanpatdcénfase dada a relacdo entre objeto
e sujeito, como prerrogativa para a interdiscipladsde, posto que nem objeto e nem sujeito
s&0 autbnomos.

Etges (apud ALVES, BRASILEIRO E BRITO, 2004) faz airoritica a reflexado
atual sobre a interdisciplinaridade, devido a su#&ntacdo a-historica. Para ele, a
interdisciplinaridade deve orientar-se na direcdwidao dialética ou histdrica. Os elementos
constitutivos do seu conceito partem das seguaaesideracdes: o fenGmeno interdisciplinar
ndo é metafisico; funda-se no trabalho dos ciastist ciéncia é vista como meio de producéo
de novos mundos adequados aos sujeitos; a ciénoiaméotalidade fechada cuja existéncia
somente é possivel quando exteriorizada pela lgguaserve para mediar a comunicacao
entre eles e 0 mundo do senso comum.

Para este autor a interdisciplinaridade deve seratida como principio mediador
entre as disciplinas, ndo podendo ser entendida cona funcdo reducionista das disciplinas
a um denominador comum, levando-as a destruicdo.vis&o histérica, ao contrario,
reforcam-se os principios da criatividade, e derdiica.

Veiga Neto (1996) entende a interdisciplinaridadem@ um processo pertencente
a disciplinaridade e ndo como posicdo antagonieadgve ser superada. Em seu trabalho
arqueoldgico e genealdgico acerca da disciplindedale mostra que tanto Jupiassu quanto
Fazenda teorizam a disciplinaridade em um contdat@atologia, e a interdisciplinaridade
como uma direcdo comportamental psicologizante ozord também  sugerem Alves,
Brasileiro e Brito (2004) em seu artigo.

Ndo se pode deixar de reconhecer a evolugdo doecoménto sobre
interdisciplinaridade, entretanto para Veiga Net896) esta evolugdo ndo rompe com o0s
modelos pioneiros de Jupiassi e de Fazenda, oS, gemibora apresentem algumas
discordancias, contribuem para o aperfeicoament® dlscursos anteriores. Em outras
palavras, os discursos sobre interdisciplinaridaagrediram, mas nao se dispersaram das

duas abordagens — epistemoldgica e pedagoégiceodurzidas por Jupiassu e Fazenda.
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Para Veiga Neto (1996), tanto a disciplinaridaden@@ interdisciplinaridade sao
participes de um mesmo processo historico educacible ndo vé nesta ultima o meio Unico
de se produzir conhecimentos capaz de desvendslidade objetiva de forma inequivoca.
Isto €&, o referido autor entende a interdisciplolste como um trabalho conjunto de varias
disciplinas em direcdo do mesmo objeto de pesqadsa,o propdsito de aproxima-lo, cada
vez mais, da realidade objetiva, a medida que diirsta perspectiva dialética.

Podemos observar que até o presente momento aui@rabordada acerca da
interdisciplinaridade como um fendmeno que perngiaiéncia, mais especificamente a
pesquisa, sugerindo diversas posi¢coes de pesqresank utilizacdo do termo, entretanto nao
se falou ainda em atuacgéo interdisciplinar em raepratica profissional. Esta questdo sera
abordada a sequir.

Se para falarmos em termos de pesquisa sobre g interdisciplinaridade
existe uma enorme dificuldade em se chegar a ursecsn, ou mesmo a um conceito, para
falar deste fendmeno em termos de atuacéo prafesas dificuldades nao sao diferentes.

Segundo Severino (2007), a conceituacdo da intgptisaridade € uma tarefa
inacabada, por se tratar de uma situacédo da qodivenos ainda, de fato, uma experiéncia
vivida e explicitada, sendo sua pratica concretejdea, e buscada, mas nao efetivada com
um esforco significativo rumo a sua constituicagige que cada especialista ultrapasse 0s
seus proprios limites, abrindo-se a contribuicdouteas disciplinas.

A interdisciplinaridade configura-se, portanto, couma relacéo de reciprocidade
de mutualidade que pressupde uma atitude difeeestr assumida frente aos problemas de
conhecimento, isto € substituir a concepcéo fragdgnanpela unitaria do ser humano. Esta
atitude, por sua vez ndo podera ser preconceito@aaberta onde todo conhecimento torna-
se importante, pode ser fundamentada na interstidggte e interacao entre os saberes, mas
nao pode estar desligada do contexto onde elaencorr

Conforme Severino (1998) o saber ao mesmo tempajuense propde como
desvendamento dos nexos légicos do real, se taramdo instrumento do fazer, propde-se
também como desvendamento dos nexos politicos dal gornando-se instrumentos do
poder. Por isso mesmo o saber ndo pode se exencEnpo de vista esta sua complexidade,
pois sO pode exercer de fato interdisciplinarmests. interdisciplinar para o saber é uma
exigéncia intrinseca, ndo uma circunstancia alieator

Portanto, ndo se pode perder de vista as forcags{ée por tras do surgimento
deste fendmeno, principalmente as questdes de deoereaas necessidades dos meios de

producéo, assim como ndo se pode deixar de recembee se trata de um fen6meno que
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permite ao profissional ampliar seus horizontessaatido de ser capaz de obter visGes
diversificadas sobre seu objeto de intervencao.

Assim pode-se constatar que a prética interdis@ipldo saber é a face subjetiva
da coletividade politica dos sujeitos. Em todagsferas de sua pratica, 0s homens atuam
como sujeito coletivo por essa razdo. O saberpcowf Severino (1998) deve ser a expressao
da prética simbolizadora dos homens, “sO sera acaiemente humano e autenticamente saber
guando se der interdisciplinarmente, ainda que awedpela acdo singular e dispersa dos
individuos” (SEVERINO, 1998 p. 53).

Ja Rodrigues (1998), vé a interdisciplinaridade @oamapostura profissionatjue
permite se por a transitar no “espaco da diferengati sentindo de busca, de desvelamento
da pluralidade que uma determinada realidade pedecapaz de gerar. Para esta autora
nenhuma profissdo é absoluta, assim como ndo @meobnhecimento, por esta razdo ela vé
a interdisciplinaridade como uma alternativa paemdpor as fronteiras instituidas pelas
profissdes, permitir o contato com o outro, detk@rfalar s6 com os mesmds, quem sabe,
diluir as vaidades pessoais que o exercicio acad@nmsiste em fomentafRODRIGUES,
1998, p. 156).

Rodrigues (1998) acredita que a perspectiva irgeidinar, ao contrario do que a
maioria teme, ndo fere a especificidades das piEs e tdo pouco seus campos de
especialidade, ao contrério, a interdisciplinareladquer o exercicio da originalidade e da
diversidade dos conhecimentos acerca de determina@o ou de determinada pratica
permitindo a pluralidade de contribuicdo para caepsdes mais conscientes acerca deste
objeto ou desta pratica. A autora acredita quendstea interdisciplinaridade compd'stura

profissional e “principio constituinte da diferenca e da criacaeido é tarefa facil.

Sentimos dificuldades em conviver com as diferengasn o mudltiplo e,
certamente, uma tal postura interdisciplinar esibAma necessidade de revermos a
condicéo ética da propria profissdo, buscando uadanecimento profissional que
se reverta em um novo saber ético e social ( RODERg 1998, p. 157).

Esta dificuldade em conviver com as diferencas @stier diretamente relacionada
a uma formacdo tradicional que segmenta o conhetime& fragmenta a pratica
especializado-a cada vez mais. Diante da possiiéidde uma atuacao interdisciplinar os
profissionais, na maioria das vezes tentam ideatifali qual € o seunfchd qual pedaco
daquele conhecimento lhe pertence, se sentind@asnuéizes inseguro e temeroso por estar
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“invadindo” uma &rea que nao é sua, e desta foenmadb sua identidade, o contrario também
pode ocorrer exatamente pelo medo de ter seu espagbdo e dominado por outro fazer.

Parece-nos que esta nova conjuntura da realideafenre@ a necessidade de
superacdo de préticas ja ultrapassadas, o mercado necessidades de profissionais
extremamente qualificados, que detém amplo conketorem sua area de atuacdo, mas que
“passeiam” com tranquilidade por outras areas, @éiaro de habilidades especificas como
a capacidade de trabalhar em equipes multiprofiagpde serem flexiveis, etc..

Mais do que compreender o significado e papel da paofissdo na sociedade do
capital diante do processo de reproducéo das esdasgiciais, as necessidades do mercado de
trabalho demanda uma formacéo profissional queigieopubsidios tedricos, éticos, politicos
e técnicos que auxiliem no desenvolvimento de id#oies que possibilitardo uma acgéo
critica, criativa e comprometida com a realidadgaliveira:

A contemporaneidade exige cada vez mais profissianalificados, dotados de
conhecimentos especializados e atualizados, flelddbie intelectual no
encaminhamento de diferentes situacdes e capadidadealise para decodificar a
realidade social (OLIVEIRA, 2003 P. 43).

Nesse contexto, acredita-se que a formacao paisisina atualidade, deve ser
pensada, a fim de que possibilite a capacitacapralgssionais condizentes com as novas
dindmicas de trabalho especializado e ao mesmo oteftegivel, eficiente e moderno
capacitando o profissional para uma atuagao dé mivero.

Parte-se do pressuposto de que a formacao profdsituma realidade especifica,
nédo pode ser considerada isoladamente da realideild, expressa pelo aspecto
estrutural e conjuntural, pelo sistema educativogenal, e, especificamente, pelo
ensino superior, como contexto da formacgéo profigdj a qual, necessariamente,
reflete 0 movimento histérico da propria sociedggleVA, 1984, p 5).

Diante das divis6es no campo social, cultural,rfaedgro, politico, cientifico, etc.,
em particular da fragmentagédo na maneira de pareebempreender o ser humano e suas
relacdes impostas pelo sistema de capital, a istéptinaridade emerge como pratica de
articulacéo destas partes, como uma necessidadedeosompreender o todo em detrimento
das partes.

Dentro desta concepcdo a interdisciplinaridade paplesentar-se como uma
resposta de intercambio e integracdo, uma manardrahspor fronteiras e diferencas
existentes entre as profissbes, a fim de alcangaa womunicagcdo mais efetiva.

Compreendemos o ser humano como produto e prodattbistéria, isto €, partindo de um
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olhar materialista-historico e dialético, buscaestudar o processo no qual a realidade
objetiva vivida pelo individuo se torna subjeti@amo apontam Lane & Sawaia (1995) o ser
humano so o é na relagdo com 0s outros.

Numa concep¢ao mais simplista, Oliveira (2003) #&pa@ninterlocucdo entre os
variados poélos do saber como uma caracteristicaitavel do mundo organizado do
conhecimento. Para este autor a interdiscipliadiedtranscende a unido de forcas para a
obtencdo de um objetivo comum, ela possibilita &@odo, a troca de conceitos e idéias, a
criatividade.

Ja Fazenda (2002) nos aponta que a interdisciplader € uma atitude coletiva
diante da questédo do conhecimento, um projeto entgusa e intengcéo coincidem, um fazer
gue surja de um ato de vontade e que, portantge edna imersédo no trabalho cotidiano.
Dessa forma, a interdisciplinaridade caracterizapsda intensidade das trocas entre
especialistas e pela integragdo das disciplinas nmesmo projeto. Ou seja, a
interdisciplinaridade tem como principio constiteia diferenca. Sabe-se que € proprio do ser
humano a dificuldade em conviver com as diferencasn) o diferente. Percebemos, assim,
que efetivar a interdisciplinaridade requer umaanpestura profissional, como apresenta
Rodrigues (1998), “um novo saber ético e sociadz-Be necessario rever as proprias praticas
e caminhar rumo a um amadurecimento profissional.

Acredita-se, portanto, no que diz respeito as esgdes da contemporaneidade,
gue a base do trabalho interdisciplinar seja ardefgendéncia entre os profissionais
envolvidos, reconhecendo a area particular de ct#mp@ de cada um, aliado a mutua
compreensao e respeito, buscando a superacdo Hiectoento ja existente da realidade
social.

Diversos estudos ja foram realizados acerca dac&udnterdisciplinar em
diversas areas principalmente nas areas da saldke arinterdisciplinaridade tem sido
considerada por muitos autores (Vilela e Mende84p0Quma alternativa para se alcancar o
desenvolvimento de um pensamento que respondacpefplexidade que caracteriza o
mundo atual, com seus desafios. Entre eles, eaconfde 0s problemas de saude.

Conforme Vilela e Mendes (2004) um novo modelo mgio a saude tem sido
proposto e para isso sdo necessarias mudancastemaide formagdo dos profissionais de
saude. Os projetos curriculares integrados fazete passa estratégia de mudanca. Para eles
a Saude é considerada uma &area eminentementesoigidar e a integracdo de disciplinas

no ambito dos cursos que preparam recursos hunpgarasatuar nesse campo, certamente
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poderdo levar a formacdo de profissionais mais comgtidos com a realidade de saude e
com a sua transformacao.

Porem, ainda sdo poucas as experiéncias de implagden de propostas
curriculares integradas. As instituicdes formada®secursos humanos para a area da saude,
gue adotaram a interdisciplinaridade em seus elwdcesbarram em varias dificuldades, as
guais vao se resolvendo a medida que o exercicididogo e do trabalho em equipe vai
ocorrendqVILELA E MENDES, 2004).

No ambito da atuacdo pratica a interdisciplinar@dad saude ainda se d& a partir
do relacionamento entre equipes multiprofissionprincipalmente médicos, enfermeiros,
psicologos, assistente sociais etc.

No que diz respeito a atuacéo profissional de tesgess sociais na area da saude
existe uma vasta producédo bibliografica com artiggdos e livros relatando as vivencias do
trabalho interdisciplinar, o artigo mais citado Wasconcelos (1997)Servico social e
interdisciplinaridade: o exemplo da saude mehgalblicado na revistéServico Social e
Sociedadeé um bom exemplo, apesar do autor ndo ser assis@rial (€ psicélogo) tras um
conceito de interdisciplinaridade que visa extrapal epistemologia e a filosofia permitindo
que este conceito seja explorado na atuagdo prddisaassistentes sociais. Neste artigo o
autor refere-se ainda a producéo do Servico Scaimb timida e restrita e enfatiza o quanto &
novo para estes profissionais o habito de publiaregistros de suas acdes em equipes
interdisciplinares.

Neste artigo o autor ainda faz algumas “recomereapdra a implementacao de
praticas interdisciplinar” e relaciona sugestoee géo desde a discussao das legislacbes
profissionais, passando pela delimitacdo do peeofiprofissional, as caracteristicas de gestédo
da instituicdo, criacdo de dispositivos grupaisstitucionais até a previsdo de mecanismos de
escuta e participacao ativa dos usuarios (VASCONTEL1997, p. 151).

Outro material importante e que serve de refergpaia muitos profissionais é o
livro de Janete L. S& (org.pervico Social e interdisciplinaridatigue tras diversos textos
que abordam a atuacéo interdisciplinar de asseseuiciais nas mais diversas areas como nos
movimentos ecoldgicos, nas politicas voltadas parmulheres entre outros, além de artigos
gue discutem sobre a tematica na atuacao profasionservico social.

Também na educacdo tem-se debatido muito o temantealisciplinaridade,
principalmente pela autora Ivani Fazenda que testavaibliografia sobre o tema, com mais
de 30 anos de pesquisa nesta area.
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A Prética interdisciplinar na esfera do ensino tamké de extrema relevancia,
principalmente dado o efeito multiplicador da acfedagdgica. Quanto a atuacao
interdisciplinar do assistente social na educagde-se que o Servigco Social é uma profissédo
que trabalha no sentido educativo de revolucior@rs@éncias, de proporcionar novas
discussoes, de trabalhar as relacdes interpessgaigpais. Assim, a intervencao do assistente
social é uma atividade veiculadora de informac@esdalhando em consciéncias, com a
linguagem que é a relagédo social (MARTINELLI, 1998)e estando frente as mudancas
sociais, pode desenvolver um trabalho de articolag@®peracionalizacdo, de interacdo de
equipe, de busca de estratégias de proposicdoeevantdo, resgatando-se a visdo de
integralidade e coletividade humana e o real serdaapreensao e participacao do saber, do
conhecimento.

Por esta razdo o Assistente Social tem muito acdéertambém na atuagdo em
equipes interdisciplinares, no ambito das quaisjistntos saberes, vinculados as distintas
formagbes profissionais, possibilitam uma visdo smampliada, e compreensdes mais
consistentes em torno dos mesmos processos sasaim, o profissional do Servigo Social
pode articular propostas de agles efetivas, arpdotiresgate da visdo de integralidade
humana e do real significado histérico-social dohemimento. Para Amaro (1997), a
interdisciplinaridade, no contexto escolar, repmeseestagios de superacdo do pensar
fragmentado e disciplinar, resultando-se na idéacamplementaridade reciproca entre as
areas e seus respectivos saberes.

Quanto a atuacéo interdisciplinar de psicélogossestentes sociais na Politica de
Assisténcia social e mais especificamente nos Cetdr Referéncia da Assisténcia Social
pouca coisa se tem produzido, tanto por se tratamth atuagédo recente quanto pela falta de
énfase nestas questdes por parte dos cursos dacBimmo Servigco Social e na Psicologia,
mais ainda quando falamos de formacéao profissiwasblniversidades da Amazonia.

Apesar da nova PNAS/SUAS trazer alguns direcion&msama tentativa de definir
o papel do psicélogo, como a determinagdo de uffil p&znico minimo pré-requisito para
atuacao no CRAS, esta ainda néo explica de formagar e clara os limites desta atuagéo,
nem tdo pouco sugere referéncias. Por isso, évpbssiservar ainda muitos questionamentos
acerca deste novo fazer do psicélogo. Verificaasghm que as as universidades locais, nos
cursos de psicologia, ndo produziram ainda reféaérsobres esta atuagao.

Sobre esta questao especificamente, trataremosgpitulo seguinte que pretende
fazer uma abordagem acerca da concretizacdo dasaprinterdisciplinares no SUAS, e
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aprofunda a questdo do relacionamento interdiseipientre assistentes sociais e psicélogos

na Politica de Assisténcia Social.
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03. A CONCRETIZACAO DAS PRATICAS INTERDISCIPLINARES NO SUAS

Este capitulo tem como objetivo, fazer um apanhat®rca da atuacdo
interdisciplinar entre psicologos e assistentesag@aoa Politica de Assisténcias Social, mais
especificamente no CRAS, a partir do levantameptdatumentos que subsidiam a pratica
destes profissionais no que diz respeito a atuat@alisciplinar e ao trabalho no SUAS.

Desde 2007 os Conselhos Federais de PsicologiaSerdeco Social tém publicado
documentos que visam auxiliar assistentes socipcélogos nos diversos fazeres da Nova
PNAS, abaixo discutiremos alguns deles, semprecioglando com os documentos
publicados pelo MDS acerca do SUAS e da Nova PNABe outros textos.

Em agosto de 2007, foi publicado pelo CFP - Cowséladeral de Psicologia e
CREPOP - Centro de Referencia Técnica em Psico®dlaliticas Publicas - o documento:
REFERENCIAS TECNICAS PARA ATUACAO DO PSICOLOGO NORBS/SUAS
(2007), tendo como objetivo trazer para a reflexémmn os profissionais da psicologia,
aspectos da dimenséo ético-politica da Assistédo@al. Este sugere algumas referéncias
para atuacao do psicologo no CRAS, pretendendcaapgontar possibilidades e convocar a
categoria a reflex&@o e contribuicéo.

Outro documento, OS PARAMETROS PARA A ATUACAO DE SISTENTES
SOCIAIS E PSICOLOGOS NA POLITICA DE ASSISTENCIA S@C (2007), este
publicado pelo CFESS — Conselho Federal de SeBogpmal em parceria com o CFP, destaca
que psicblogos e assistentes sociais tém um papé@afental na consolidacdo da politica e
define pré-requisitos para o exercicio do trabalwmo o conhecimento dos marcos legais e
das legislacdes sociais. No caso do servi¢co sastd, € uma matéria obrigatoria prevista nas
diretrizes curriculares. No ambito da psicolog@ntado, faz-se necessario a sua inclusdo no
processo de formacéo (CFESS e CFP, 2007).

Sobre este assunto Freitas (1996) observa quenag¢éo profissional dos psicologos
ainda esta intrinsecamente ligada aos modos toadis, voltadas a atuacdo clinica e
individualizada. A autora informa que “nos curscs pkicologia, professores e alunos
desconhecem na sua maioria, as condicbes conemretagie vive a maior parcela de nossa
populacdo”. E acrescenta, “para se contribuir eona vida psicolégica mais saudavel é
necessario que o trabalho a ser desenvolvido aisgpa esfera do individual e do particular”
(FREITAS, 1996 p. 76).



80

De acordo com os documentos citados acima “o tiabdé assistentes sociais e
psicélogos requer interface com as demais politiGass abordagens das duas profissdes
podem somar-se com intuito de assegurar uma imegeeinterdisciplinar capaz de responder
as demandas individuais e coletivas, com vistasfander a constru¢cdo de uma sociedade
justa. Além disso, “ao integrarem a equipe de thaolres no ambito da politica de
Assisténcia Social, esses profissionais podem ibomtrpara criar acdes coletivas de
enfrentamento a pobreza.” Desta forma, tfabalho interdisciplinar em equipe deve ser
orientado pela perspectiva de totalidade, com gistaituar o individuo nas relagbes sociais,
gue tem papel determinante nas suas condi¢cOesdde d& modo a ndo responsabilizar o
individuo pela sua condi¢do socio-econbmi¢€FESS e CFP, 2007 p. 38).

As relacdes de trabalho no mundo contemporéanencipalimente quando falamos
de modernidade nos paises “em desenvolvimentoémsoitiretamente as determinacdes da
econdmia politica, isto €, do sistema socioecondpiesente nestes paises. No Brasil ndo é
diferente, em vista dos conflitos agravados ainds npelas grandes diferencas de renda e ma
distribuicao de riqueza.

As relacdes de trabalho entre os profissionaisajuam nas Politicas Publicas, em
especial da Politica de Assisténcia Social, na@oedesvinculadas dos processos coletivos,
das lutas pela garantia de um Estado democraticpraonetido com os direitos das classes
trabalhadoras, tanto no que diz respeito a suaveriedo profissional quanto nas atividades
desenvolvidas por estes profissionais.

Na consolidacdo da Politica Nacional de Assistéririal (PNAS/2004), as
relacdes de trabalho entre profissionais das &led3sicologia e Servico Social, devem ser
primordialmente interdisciplinares, ndo sé entre posfissionais, mas também entre os
diversos setores e demais politicas publicas.

Outro documento importante é a NOB-RH/SUAS — No@p&racional Bésica de
Recursos Humanos do Sistema Unico de AssisténcdigalSdEsta organiza a gestdo de
recursos humanos na Politica Nacional de AssistéSacial, estipulando principios e
diretrizes nacionais para a gestado do trabalhonmaté& do SUAS, e principalmente porque
este documento determina a atuacdo de profissiainggssas areas de conhecimento nos
espacos de execucdo e planejamento da politica, determinacdo legal garante que
profissionais das areas de servico social, psi@legoutras possam interagir diretamente
através de sua participacdo nas equipes de reifferéagprogramas, projetos e servicos da

Politica de Assisténcia Social.
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Segundo o documento OS PARAMETROS PARA A ATUACAO DE
ASSISTENTES SOCIAIS E PSICOLOGOS NA POLITICA DE ASSENCIA SOCIAL
(2007) as possibilidades de atuacdo de profissgpeicdlogos e assistentes sociais, no que
diz respeito a gestdo do trabalho na Politica deistéscia Social deve contemplar pelo
menos trés dimensdes indissociaveis entre si, mapadem didaticamente serem observadas
separadamente.

A primeira delas, diz respeitas atividades profissionais exercidos pelos
trabalhadores estas atividades dependem do estabelecimentaeldedes de trabalho
estaveis, pois somente com garantia instituciogetirdo condicdes e meios necessarios
para a realizacdo das atividades e assim ser pbes#xercicio profissional.

Entretanto, observamos que nem sempre sao gasatdidacondicoes e 0 que se vé
na pratica é o predominio da instabilidade com ratatdes temporéarias e episddicas. De
acordo com o que é posto por Sennet (1999), enteguea acerca das relacdes de trabalho
nos tempos atuais, “as mudancgas ocorridas por wo negime” em que predomina o
trabalho de curto prazo, o Estado também é detaduipelas mudancas do “novo regime”,
onde as relagdes também se tornam passageiras lagasifrageis. Para o autor, estes lagos
frAgeis estdo expressos, principalmente “nos thalkadlas equipes que passam de tarefa em
tarefa e muda de pessoal no caminho”.

Esta instabilidade produz o que Sennet (1999) chderisensacao de deriva”, que
esta constantemente presente na equipes que atuBwlitica de Assisténcia Social, apesar
do que é determinado na CF/88 no artigo 37 indig) principalmente, na NOB-RH/SUAS
2007 em qued preenchimento de cargos publicos que devem &&tas por lei, para suprir
as necessidade dos servigos deve ocorrer por neefmoheacdo dos aprovados em concursos
publicos.”

Entretanto, em nossa experiéncia pesquisando xiaya@amente 02 anos junto a
Secretarias Municipais de Assisténcia Social nerimt do Estado do Para, ndo é o que se
observa na realidade presente nestes municipidss Be contratagcbes sdo muitas vezes com
cunho politico e ndo técnico o que contribui aintkEs para a sensacdo de deriva, pois
gquando se mudam as liderancas, sejam prefeitodigsapoliticos, ou outros fatores desta
ordem, mudam-se as equipes.

Sabendo dessas possibilidades os lacos e 0 eneokandestas equipes com 0s
servigos oferecidos podem se tornar superficiampctometendo tanto a qualidade quanto a
continuidade das acdes desenvolvidas. O que sestésnespacos € cada um fazendo seu
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trabalho por si, se isolando, ndo tendo compronisso 0 servi¢o, pois a eminéncia da saida
do “emprego” é constante.

Ainda conforme Sennet (1999) no que diz respeitdeasacdo de Deriva, nesta
condicdo o homem perde o controle sobre o seuofufpois este se torna incerto. A
inseguranca do futuro incerto reflete no presentes dacos ficam mais ténues devido as
constantes mudancas de trabalho, de vida, de eslal@o ha longo prazo, tudo é para agora,
isto corrdi a confianga, a lealdade e 0 compromisgtuo.

A segunda dimens&o referida nos PARAMETROS PARATRJACAO SOCIAIS
E PSICOLOGOS NA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL (CBS/CFP, 2007) diz
respeito & garantias materiais, institucionais, fisicas eaficeiras para o exercicio
profissional. Quanto a este aspecto a NOB-RH/SUAS 2007 definenalgixos que devem
ser considerados sao eld#etrizes nacionais para planos de carreira, casge salarios e
também garantir a desprecarizagdo dos vinculos € aandi¢cdes de trabalho e o fim da
terceirizacao

Sobre isso, o documento REFERENCIAS TECNICAS PARAUACAO DO
PSICOLOGO NO CRAS/SUAS (CFP/CREPOP, 2007) diz qog anos 90, os papéis e
funcdes determinados entre Federagdo, Estados e&ipioa foram reformulados, e como
consequéncia dessa reformulacdo, Estados e masidiperam que buscar alternativas de
contratacdo de trabalhadores e estas alternatefistem-se até hoje nos problemas
associados a precarizacdo dos vinculos de trabalho.

Estas novas formas de tratar o servico publicorepsrtam a outro tema discutido
por Sennet (1999) a “flexibilidade”. Para o refer@utor € “o ingrediente de mais forte sabor
neste novo processo produtivo € de disposicdo idardpie as mutantes demandas do mundo
externo determinem a estrutura interna das ingbes’ (p.60). Todos esses elementos,
“contribuem para a aceitacdo da mudanca decista®lidora”. (p.60).

A flexibilidade possibilita um maior controle dockl de trabalho, como por exemplo
pessoas que tem oportunidade de trabalhar em p@s®,isso ndo gera, por parte dos
supervisores a auséncia de controle sobre estdhoalpelo contrario, sdo criadas estratégias
gue aumentam este controle até mesmo através gagperuipe que passa a cobrar dos
colegas resultados deste trabalho (SENNET, 1999).

Sennet (1999), propde ainda que a flexibilidada ge trabalhador certa “auséncia
de apego” que estd ligada a outra caracteristicaladdbilidade a tolerancia com a
fragmentacgao e a descontinuidade das coisas (SENNIED).
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Observa-se que a flexibilizac&o do trabalho qugdeente nas relacdes de trabalho
nas acbes e servicos das politicas publicas gesaowkinuidade destas acfes e a
desarticulacdo das equipes, comprometendo assimlaafe e a permanéncia dos servigos
essenciais.

Também podemos considerar sobre esta questdo dges bsalarios e da
precarizacao das condi¢ges de trabalho (auséndistidementos necessarios para o exercicio
profissional: veiculos, computadores, espac¢o adlgpara atendimento, etc.) uma vez que o
investimento nesta area é reduzido e ndo ha de fadaprimento da normatizacao existente.

A terceira dimenséo diz respeito do®ios e instrumentos necessarios ao exercicio

profissional”, esta dimenséo, se refereaatonomia no trabalho”.

A estruturagdo do espaco institucional deve asae@as profissionais o direito de
realizar suas escolhas técnicas no circuito des@ealemocrética, garantir a sua
liberdade para pesquisar, planejar, executar eiaaval processo de trabalho,
permitir a realizacdo de suas competéncias téceiqaaiticas nas dimensodes de
trabalho coletivo e individual e pensar pelo respeios direitos, principios e
valores ético-profissionais estabelecidos nos eegehtos profissionais
(BEHRING 2003, APUD CFESS, CFP, 2007).

A interdisciplinaridade, como atuacdo em conjune diversos saberes pode ser
confundida com a capacidade de trabalhar em eqeli@@ nome dessa elimina-se o individuo
em favor do “nds”, eleva-se o conformismo, aumemntaigilancia entre os individuos. O
trabalho em equipe, portanto, enfatiza a respolidadée mutua mais que a confirmacéo
pessoal e 0 exercicio livre da profissdo conforageee 0s documentos aqui analisados

Quanto a esta questdo observamos que as rela¢cdeaiko moldados de acordo
com o0 “novo regime” é apresentada também por Seiif®9). Para o autor a “ética do
trabalho é a arena em que mais se contesta hajefungidade da experiéncia”. Isto é no
trabalho em equipe exige-se adaptabilidade asrsitancias. E uma préatica de grupo que ndo
se aprofunda, é superficial e degradante, expetadarapenas no campo da vivéncia e ndo
da experiéncia, servindo a uma economia politee\el e injusta.

Segundo o documento: REFERENCIAS TECNICAS PARA ATAO DO
PSICOLOGO NO CRAS/SUAS (CFP/CREPOP, 2007).

Os trabalhadores sociais organizados em equipegndesistematicamente,
desenvolver atividades de reflexo sobre as psiticagrupos e fortalecer os lagos
sociais. A troca de experiéncias e a interlocucéiregares possibilitam promover
o entendimento, buscar alternativas e solu¢cbesmpaamohar o trabalho
desenvolvido pelos colegas e discutir obstaculdetados, uma vez que nao se
encontram respostas fechadas sobre a conducaétiua $CREPOP, CFP, 2007)
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Ha uma contradic&o entre as orientagfes dos dotameficiais apresentados aqui e
o texto de Sennet (1999), o segundo revela conestedelecem as relagdes de trabalho em
um sistema atual capitalista utilizando termos cdyeoiva e Flexibilidade para explicé-la.
Embora estes termos ndo serem mencionados pelamdotos citados, todos sugerem uma
ruptura das relacdes superficiais, apresentandocaminho inverso do apresentado pelo
referido autor.

Parece-nos haver muitos impedimentos para quessamoestabelecer no ambito
da Politica de Assisténcia Social, ralacdes consugsridas nos referidos documentos, uma
vez que 0s parametros sugeridos por eles ndo g@dse e as formas como vem sendo
estabelecidas as ralagdes de trabalho sugeremsquagagteristicas apresentadas por Sennet
(1999), acabem prevalecendo.

O que era de se esperar, uma vez que estamoddalarrelacdes de trabalho em
tempos atuais, isso se reflete também nos processasstitucionalizacdo das Politicas
Publicas que estdo inseridas nas questfes socasudlidade e na economia politica,
recebendo diretamente suas determinagoes.

A Politica de Assisténcia Social no Brasil ndoef@gestas determinacgfes, e pode-
se observar isso ao longo de sua trajetdria eamsformacdes ocorridas em sua historia,
tendo como marco legal importante a Promulgaca&alastituicdo Federal Brasileira em
1988, a LOAS — 1993, e atualmente o SUAS - 2004.

O predominio de trabalhadores submetidos a regidesinstabilidade com
contratacdes temporarias e episddicas, de acomoocque € posto por Sennet (1999), as
mudancas ocorridas por um novo regime, produzemalmlho de curto prazo em que as
relacdes tendem a se tornar passageiras e comftagess. Para o autor, estes lagos frageis
estdo caracterizados, principalmente nos trabalas®quipes que passam de tarefa em tarefa
e muda de pessoal no caminho.

Todas estas questbes podem influir diretamente pwssibilidades de uma
concretizacdo da atuagdo interdisciplinar no SUA®)a vez que atuar de forma
interdisciplinar requer diversos determinantes.

Em 2009 foi publicado pelo CFESS a Cartilha PARANRES PARA ATUACAO
DE ASSISTENTES SOCIAIS NA POLITICA DE ASSISTENCIA CEIAL. Este
documento, entre outras orientacdes, refere-seradaliho interdisciplinar na Politica de
Assisténcia Social em duas dimensfes na interfage as politicas da saude, previdéncia,
educacgéo, trabalho, laser, meio ambiente, comuimcagcial, seguranca e habitacdo e na
abordagem das profissdes com intuito de assegurarintervencaocapaz de responder a
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demandas individuais e coletivas, com vistas andigfiea constru¢cdo de uma sociedade livre
de todas as formas de violéncia e exploracao dsselagénero, etnia e orientacdo sekual
(CFESS, 2009 p. 24).

Conforme este documento ao integrar a equipe dosédmlhadores(as) no ambito
da Politica de Assisténcia Social entre eles Rsjud e Assistentes Sociais podem contribuir
para criar agcdes coletivas de enfrentamento a e#segdes, com vistas a reafirmar um
projeto ético e socio-politico de uma nova sociedgde assegure a divisdo equitativa da
rigueza socialmente produzida (CFESS, 2009).

Dessa forma, este documento, assim como naqueliegudem 2007 pela parceria
CFESS e CFP define que o trabalho interdisciplear equipe deve ser orientado “pela
perspectiva de totalidade, com vistas a situardoviduo nas rela¢des sociais que tém papel
determinante nas suas condi¢des de vida, de modo sesponsabiliza-lo pela sua condicédo
socioeconomica” (CFESS, 2009, p. 26).

Conforme a Cartilha CFESS, 2009:

A atuacao interdisciplinar requer construir umatipaapolitico profissional que

possa dialogar sobre pontos de vistas diferentestaa confrontos de diferentes
abordagens, tomar decisbes que decorram de pogtitas e politicas pautadas
nos principios e valores estabelecidos nos CoditpsEtica Profissional. A

interdisciplinaridade, que surge no processo aaetie trabalho, demanda uma
atitude ante a formagéo e conhecimento, que sereia no reconhecimento das
competéncias, atribui¢des, habilidades, possiliédae limites das disciplinas, dos
sujeitos, do reconhecimento da necessidade degdiflmfissional e cooperagéo

(CFESS, 2009, p. 26).

Servico Social e Psicologia s&o as principais ps6fs hoje inseridos no SUAS,
possuem acumulos tedrico-politicos diferentes,etamtto o dialogo entre essas categorias
profissionais se aliada a uma reflexdo critica,aétigpacdo politica, & compreensdo dos
aspectos objetivos e subjetivos inerentes ao cmnwyv a formagdo do individuo, da
coletividade e das circunstancias que envolvemiassads situacdes que se apresentam ao
trabalho profissional. E possivel construir, aipai¢ssa acéo interdisciplinar, um cenério de
discuss@o sobre responsabilidades e possibilidadesonstrucdo de uma proposta ético-
politica e profissional que ndo fragmente o sujegoario da Politica de Assisténcia Social. O
trabalho em equipe ndo pode negligenciar a respidsales individuais e competéncias, e
deve buscar identificar papéis, atribuicdes, dearedstabelecer objetivamente quem, dentro
da equipe multidisciplinar, encarrega-se de detedas tarefas (CFESS, 2009).
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O Livro, também publicado em 2009, pelo CREPOP/CBBorda a atuacao
interdisciplinar em equipes multiprofissionais nalifkta de Assisténcia Social, mais
especificamente nos CREAS.

O documento relata inclusive que antes mesmo davapiio do SUAS e da Nova
PNAS, durante a implementagdo do Plano Naciond&mfeentamento da Violéncia Sexual
Infanto-Juvenil, particularmente no seu eixo eégimb do atendimento, a ex-Secretaria de
Estado da Assisténcia Social (SEAS/ MPAS), realizon outubro de 2000, consulta técnica
a partir da qual nasceu a proposta de atendimespecrmlizado, multiprofissional e
interdisciplinar, em uma perspectiva de construdgicedes, envolvendo, a partir das criancas
e dos adolescentes e das familias em situacdo aliénsia sexual. Como resposta, em
dezembro de 2002, foi criado o Programa Senfinplra, no ambito da Assisténcia Social,
coordenar o processo de atendimento das criangagdblescentes e das familias envolvidas
em situacdes de violéncia sexual. (CREPOP/CFP,)20@8vez este tenha sido a primeira
indicacao para o trabalho interdisciplinar na R@iPublica de Assisténcia Social no Brasil.

Conforme este documento o atendimento psicossantaerdisciplinar é um
instrumento fundamental para a garantia dos dgeal® criancas e adolescentes, sugere um
conjunto de atividades e acdes psicossocioedusaticke apoio e especializadas,
desenvolvidas individualmente e em pequenos gruf@®ritariamente), de carater
disciplinar e interdisciplinar, de cunho terapéatimas nao psicoterapeutico, Sugere-se ainda
gue o atendimento individual seja utilizado apesscasos onde ndo caiba o trabalho em
grupo (CREPOP/CFP, 20009).

Observa-se que a partir de 2009, isto €, aproximadie 05 anos ap0s a publicacédo
da Nova PNAS, surgiram outros documentos que aborda questdo da atuacao
interdisciplinar com mais critérios e de forma maprofundada, principalmente para a
atuacdo interdisciplinar entre Assistentes Soeidsiclogos no SUAS.

Apesar desta mudanca, podemos considerar que aetinacdo de uma atuagéo
interdisciplinar que se aproxime daqueles concetissutidos no capitulo anterior, seja no
aporte do referencial tedrico ligado a filosofiaglgeito, seja naqueles que se aproximam do
materialismo historico dialético, ainda esta apmente comprometida, uma vez que nao se

® Hoje o programa Sentinela foi incorporado aos igesvofertados nos CREAS — Centro de Referéncia
Especializado da Assisténcia Social, obedecenddlaimas Operacionais Bésicas da Politica Puablica de
Assisténcia Social, e passou a se chamar Servignfientamento a Violéncia, Abuso e Exploracdo 8kxu
contra Criancas e Adolescentes. Atualmente, dermserServico de Prote¢cdo Social a Criangas e
Adolescentes Vitimas de Violéncia, Abuso e Explorag Sexual e suas Familiag destina-se ao atendimento
de situacBes de violéncia fisica, psicoldgica, akxade negligéncia grave contra criancas e adoiéss
(CREPOP/CFP, 2009).
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conquistou todas as condicdes materiais minimagseadas para que as equipes possam
atuar de forma menos precarizada.

Como podemos ver, até este momento, a concretizig@praticas interdisciplinares
depende de diversos fatores, que vai desde asamdntécnicas para a atuagao profissional,
passando pelas condi¢des fisicas e materiais dass lole trabalho até a efetivacdo das
Normas Operacionais para a gestao dos Recursosrdsrda SUAS.

Tendo como horizonte o trabalho dos técnicos dedeide em situacdes precarias,
como uma possibilidade concreta para a efetivaghatdacdo préatica interdisciplinar nos
CRAS, os lacgos e a relagéo profissional entre asbnes dessas equipes multiprofissionais
com os servigos oferecidos podem tornar-se sufmasfie frageis, comprometendo tanto a
qualidade quanto a continuidade das acbOes desdaa®Iweduzindo, desta forma as
possibilidades de uma atuagéo eminentemente istgutinar.

Nos anos 90, os papéis e funcdes determinados antneido, os estados e 0s
municipios foram reformulados (descentralizadosnigipalizacdo - ARRETCHE, 2000).
Como consequéncia dessa reformulacdo, os Estad@lsingcipios tiveram que buscar
alternativas de contratacdo de trabalhadores, gepoel problemas associados a precarizacao
dos vinculos de trabalho.

Como na realidade do Municipio pesquisado que pagsw este processo de
descentralizacdo e municipalizagdo das politichigas, sem o devido preparo, conforme foi
observado preliminarmente, estas condi¢cdes de n@maca@ao do trabalho das equipes é
bastante evidente principalmente por causa do oné&gprimento da NOB-RH/SUAS 2007,
principalmente a contratacdo sem a realizacdo deucso publico. A sensacdo de deriva é
constante, especialmente em situagbes conjuntdeasrridas pela mudanca das liderancas
locais como prefeitos, partidos politicos, ou osititores desta ordem. Com essas mudancgas
conjunturais mudam-se as equipes de trabalhoyam@endo assim construgdes importantes
na solidificacéo de trabalhos técnicos necessaos<CRAS.

Como vimos no capitulo anterior sobre as deterrbescsocio-histéricas do
surgimento do fendmeno da interdisciplinaridadéasesleterminacbées ndo podem estar
desvinculadas, das particularidades intrinsecaslagdes interdisciplinares entre psicélogos
e assistentes sociais na nova PNAS e mais espendite nos CRAS.

Portanto, com o desenvolvimento da ciéncia modermasurgimento de profissdes
cada vez mais especializadas e fragmentadas, mseldaambém as relacdes de trabalho que
foram acompanhadas das modificacbes préprias deedsoe moderna e pos-moderna
capitalista, a interdisciplinaridade € um produtstds relacdes.
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Tanto psicélogos quanto assistentes sociais fazame mla “classe-que-vive-do-
trabalho” Antunes (2004), e, enquanto trabalhadgqragicipam do processo de (re)producéo
do capital em sua totalidade, ou seja, podem dadeac tanto movimentos de manutencao
qguanto de resisténcia as forcas instituidas psiersa de classes (EIDELWEIN, 2007).

Para Eidelwein (2007), O desafio das colaborag@esdisciplinares no ambito da
Politica de Assisténcia Social consiste na condtride uma linguagem que seja comum aos
especialistas oriundos de diferentes disciplinas, gpssibilite um entendimento mutuo sobre
as concepgoes iniciais e a articulacdo de uma bagénque permita a cada um aceitar o
desenraizamento provocado por problematicas difeseta sua.

Para isso implica-se o desenvolvimento de um mavindialdégico entre psicélogos
e assistentes sociais que indica a producdo deecombnto que se di na praxis, nas
determinacdes do dia-a-dia entre os profissiorais estar disponivel, de antemao, para um
dos participantes.

Eidelwein (2007) considera que:

(...) ao trabalhar de forma interdisciplinar, cabea reflexdo epistemoldgica sobre
a concepcao de ser humano e de mundo que fundamaemieoducdo do
conhecimento coletivo. Concepgéo que, em muitasges, fica subentendida a
partir das teorias, métodos e metodologias utiizaCabe, entao, refletir, a partir
da concepcdo epistemoldgica que sustentara o habaterdisciplinar, quais
teorias, métodos e metodologias favorecem, commihumelhor possibilitam a
construcéo de saberes e agfes que permitam alcaroganpromisso social das
profissbes em questdo: a producdo de melhores g@iwsdide vida através da
garantia de direitos sociais, civis e politicosaatip dos quais se possa chegar a
distribuicdo e ndo a concentracdo da riqueza sdeamh tanto, o Codigo de Etica
da Psicologia e o Projeto Etico-Politico do Sensgmial servem como referéncias
histdricas e politicas sobre o saber-fazer de cada das profissées diante do
processo de articular (pag. 14).

Assistentes sociais e psicOlogos passam a ser estesgresponsaveis pela
(re)producédo da Assisténcia Social enquanto umgtuiggio social que, como politica
publica, vem buscando superar a perspectiva assslista, clientelistica, de caridade e de
acOes desarticuladas com as demais politicasis¢sagide, educacao, trabalho e previdéncia
social). Devendo romper também com as rela¢gOesratmlbho precarizadas, flexiveis,
fragmentadas e descontinuadas, a partir de lutasapentes articuladas com sua classe.

O desafio, portanto, da atuacdo interdisciplinaanti da instituicdo da Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004), poromdd Sistema Unico de Assisténcia
Social - SUAS, que, nos Centros de Referéncia dast@ncia Social e nos Servigcos de
Protecdo Social Basica e Especial de Média e Adtalexidade, se apresenta ndo s6 como

mais um campo de atuacdo profissional pontual, tamabém como um espaco publico para
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garantia de direitos, tanto dos usuérios destdigalquanto para a garantia de condi¢cdes
dignas de trabalho dos profissionais e continuiddmeservicos com qualidade conforme as
diretrizes estabelecidas oficialmente.

Portanto, as relagBes de trabalho interdiscipdmate Psicdlogos e Assistentes
Sociais na Politica de Assisténcia Social ndo siimgem apenas a uma praxis focalizada,
direcionada ao atendimento exclusivamente, ao &omirpretende ir para, além disso, e
requer destes profissionais postura critica didasecondicfes postas pela economia politica,
pelas relacbes de trabalho estabelecidas, naoakirefia com os usuérios da politica, e na sua
atitude diante de sua classe.

A interdisciplinaridade, e a fragil importanciailtiida ao seu exercicio, trazem a
tona a necessidade de atuar também na formacaoaleutra cultura profissional, intelectual
e educacional que seja diversificada e que pergngalativamente abolir as distancias
culturais para a reaproximacdo dos homens de sinagsuns dos outros e da natureza.
Possibilitando assim mudancas nas formas de didsd@onhecimento, e da divisdo do
trabalho gerando novas formas de organizacéo soaatitucional (RODRIGUES, 2000).

A relagéo de trabalho interdisciplinar é, portanbma nova forma de se posicionar
diante do mundo, respeitando o saber do outro @ciasglo-se a ele e a suas lutas, por
melhorias nas condicdes e nas relacbes de tralgalha implementagédo e execucdo de
politicas publicas, voltadas a garantia de direst@sautonomias de seus usuarios.

E importante ressaltar que em todos os documergsgusados até o momento
acerca da atuacdo interdisciplinar na Politica geis#éncia Social, chamam a atencéo para a
questdo ética, ressaltam que a atuacdo interdisaipd possivel desde que resguardados as
determinacdes constantes nos cédigos de éticaddepeafisséo.

Com base nesta observacdo, apresenta-se a seguireve analise dos Coédigos de
Etica Profissional de Psicélogos e Assistentesa®osobre a questdo da interdisciplinaridade.

A palavra “interdisciplinar” aparece duas vezesGumigo de Etica do assistente
social, no Art. 7° que trata dos direitos do asstst social alinea: “dintegrar comissfes
interdisciplinares de ética nos locais de trabaltho profissional, tanto no que se refere a
avaliacdo da conduta profissional, como em relag® decisbes quanto as politicas
institucionais”.

Neste artigo, observa-se que as relagfes intgpllisnies é proposta pelo cédigo de
ética destes profissionais em um plano maior catei@;ao pratica em areas fins, mas também

em areas meio, isto é comissdes de ética, planefarde politicas publicas etc.
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Ainda no Codigo de Etica dos Assistentes Sociasema-se que este possui um
capitulo inteiro que trata das relagdes dos AsgeteSociais com outros profissionais. No
Art. 10° — sobre os deveres do assistente socik neapitulo, a palavra interdisciplinar
aparece pela segunda vez, na aline@nt@Bntivar, sempre que possivel, a pratica prodisal
interdisciplinar”.

Este item, portanto trata da atuacdo, em areas pimgpriamente ditos, ndo sé
permitindo a pratica interdisciplinar, mas també@oentivando para que ela ocorra.

J& no Cadigo de Etica dos Psicologos — CEP, amgalaterdisciplinar ndo é citada
em momento algum, no Art. 1° — que trata dos devienedamentais dos psicologos a alinea
“) ter, para com o trabalho dos psicélogos e deaprofissionais, respeito, consideragéo e
solidariedade, e, quando solicitado, colaborar cestes, salvo impedimento por motivo
relevante” este cddigo trata da possibilidade de trabalhan oatros profissionais, porém
guando solicitado.

O Codigo de Etica dos Psicologos trata ainda no @t sobre o relacionamento
com profissionais ndo psicélogos, alineas “a” e: “tEncaminhard a profissionais ou
entidades habilitados e qualificados demandas quegolem seu campo de atuacae?
“Compartilhard somente informacdes relevantes paralificar o servico prestado,
resguardando o carater confidencial das comunicag@ssinalando a responsabilidade, de
guem as receber, de preservar o sigilo”.

Observamos aqui que este Cédigo de Etica ndo preedsibilidade do trabalho em
conjunto, apenas o encaminhamento e o compartitt@ngarcial das informacdes. Esta
atitude pode limitar as possibilidades de inter@@s¢mais adequadas e conjuntas com outros
profissionais.

A formacdo do psicélogo voltada, na maioria dasesepara a atuacdo clinica
associada as delimitacdes éticas de seu Codigssiooil, leva muitas vezes o psicologo a
confundir a abordagem psicossocial com psicoterdpanforme CREPOP/CFP (2009) a
abordagem psicossocial, sem davida, pode e deedetibrs terapéuticos, mas ela se distingue
da psicoterapia pela forma de intervengéo e pdi@tieos. A psicoterapia tem o seu lugar na
atencdo a saude, mais especificamente, nos sendcsalde mental. Nem todas as pessoas
gue passam pelos servicos da assisténcia socialdegnanda para a psicoterapia, € 0
psicologo deve avaliar adequadamente cada situagd@ando a psicoterapia quando
necessario, e fazendo o0s encaminhamentos, confaimelemanda, para a rede

socioassistencial.
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Parece, portanto que o Cédigo de Etica do Psioldg certa forma, restringe a
atuacdo interdisciplinar, talvez porque este temladjetivo principal de nortear a pratica de
psicologos clinicos, portanto ndo é abrangenteaamopde alcancar essa “nova” forma de
atuacao solicitada pela PNAS/SUAS (2004).

Este codigo possibilita que o profissional passarvir na prestacdo de servicos
psicologicos que estejam sendo efetuados por qubfissional, nas seguintes situaces,

conforme determina o Art. 7°- alineas:

a) A pedido do profissional responsavel pelo servig

b) Em caso de emergéncia ou risco ao beneficiarissaéario do servigo, quando dara
imediata ciéncia ao profissional;

¢) Quando informado expressamente, por qualquer desapartes, da interrupcédo
voluntéria e definitiva do servico;

d) Quando se tratar de trabalho multiprofissioaah intervencéo fizer parte da
metodologia adotada.

Neste Artigo o CEP fala de trabalho multiprofisgihmeste caso, parece-nos que se
trata apenas de atuagdo prética junto com outafsgionais, num mesmo espaco, mas com
interacéo superficial e limitada, como podemos icomar no Art. 12 — “Nos documentos que
embasam as atividades em equipe multiprofissionapsicologo registrara apenas as
informagdes necessarias para o cumprimento doswagelo trabalht

Os codigos de Etica Profissional de assistentemisoe psicologos estabelecem
direitos e deveres que, no ambito do trabalho emipeq resguardam-lhes o sigilo
profissional, de modo que estes ndo podem e nd@rdemcaminhar, a outrem, informacoes,
atribuicbes e tarefas que ndo estejam em seu cdm@buacdo. Por outro lado, s6 devem
compartilhar informacdes relevantes para qualifeaervico prestado, resguardando o seu
carater confidencial, assinalando a responsabdiddé quem as receber, de preservar o
sigilo. Na elaboragcdo conjunta dos documentos qubasam as atividades em equipe
interdisciplinar, psicélogos e assistentes soc@gsem registrar apenas as informacdes
necessarias para o cumprimento dos objetivos Halta (CFESS, 2009).

Presenciamos em setembro de 2009 a publicacdo stduB&@o n° 557 do CFESS,
gue tem gerado muitas discussdes acerca das limgagofissionais, principalmente no que
diz respeito ao trabalho interdisciplinar, a Regétu apesar de no Artigo 3° incentivar e
estimular o trabalho interdisciplinar, no artigdbsequente delimita esta atuagdo com intuito
de garantir a especificidade de sua area de atuagfierminando que o profissional de

servi¢co social destaque a sua area de conhecirsepéoadamente.
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O documento limita ainda ao assistente social enyiinido técnica somente sobre o
que € de sua area de atuacdo e de sua atribugalp deainda no paragrafo terceiro deste
artigo, a resolucdo permite o atendimento, a ayadiee a discussdo da situacdo em equipe
multiprofissional, mas evidencia que a atuacaavatva.

A resolucdo pode ser considerada um avango, assno® @m retrocesso para a
atuacao interdisciplinar, isso vai depender da eceensdo de cada profissional acerca do
tema, a questdo é que este documento pode causagéticias e confusdo na sua
compreensao, e quando se trata de um tema tao patmdido pela maioria essa confusdo
pode gerar consequéncias irreversiveis e prej@izmssibilidade de atuacao interdisciplinar,
e principalmente aos possiveis beneficiarios desta forma de atuar.

Estes aspectos permeiam as possibilidades da atuatgidisciplinar, pois nao
permite a troca de informacdo entre os profissgmnianita os debates, e principalmente
desqualifica os servigos ofertados no ambito dd#igas publicas, pois torna o exercicio
profissional pontual, limitado a um fazer que n&ragtransformacdes sociais, mas sim
contribuem para a manutencdo das condicdes impostaglmente pelo sistema

socioecondmico vigente.



93

04.REFLETINDO SOBRE A INTERDISCIPLINARIDADE NO SUAS: O CASO DOS
CRAS DE ABAETETUBA/PA

Este capitulo tem como principal objetivo fazer uamdélise dos dados coletados
durante as visitas ao municipio de Abaetetuba/Pais raspecificamente a Secretéaria
Municipal de Assisténcia Social e aos 05 (Cincopt@es de Referencia de Assisténcia Social
deste municipio, assim como fazer uma analise ésgltados dos questionarios aplicados
junto aos técnicos de Servi¢o Social e Psicolog@ajuam nestes CRAS.

As visitas foram realizadas no periodo entre os diae 12 de Dezembro de 2009,
com a aplicacdo de formularios e registros fotagpéf em l6cus, com objetivo de fazer a
caracterizacao de cada CRAS, posteriormente ssigada entrevistas com, pelo menos 10
técnicos de Servigo Social e Psicologia, entretalgeido as dificuldades de deslocamento da
pesquisadora bem como o reduzido tempo para ausamcida pesquisa, nao foi possivel
realizar as entrevistas como previsto.

Neste caso optou-se pela utilizagcdo de questi®)agioe apesar de ter limitagcbes
como o percentual baixo de devolu¢cdes (média de)28%mpossibilidade de esclarecer
questdes, desconhecimento das condicdes em questiogario foi respondido e ainda pode
possibilitar uma interpretacéo diferenciada de nmama questéo, perdendo em objetividade,
tem também algumas vantagens, pois possibilitaessaca um maior nimero de sujeitos sem
a necessidade do deslocamento do pesquisadobeddaie ao entrevistado no sentido de seu
anonimato, e menores riscos de haver distor¢oes m@d influéncia do pesquisador no
momento de responder as questdes.

Os questionarios utilizados com os técnicos quicpaaram desta pesquisa tiveram
como objetivo testar as hipéteses e esclarecashilgona da pesquisa.

A partir da aplicagdo dos formularios, e tabuladas dados foi possivel fazer a
andlise dos referidos dados tomando sempre conto plenpartida o objeto de investigacao
desta pesquisa: A pratica interdisciplinar no SUAPartir da investigacdo da atuacédo de
profissionais de servigo social e psicologia nofAGRe Abaetetuba.

A implantagcdo do SUAS, no municipio de Abaetetule®e inicio logo apds a
publicacdo da nova PNAS, ja no ano seguinte, erd #00iou-se a implantacdo dos Centros
de Referencia de Assisténcia Social, naquela azésiam contratados técnicos para atuarem
na organizacado e implantacdo desta. A Secretariaichdal de Assisténcia Social possui
também duas equipes técnicas, além das equipeSRI&S, uma para coordenar a Protecdo
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Social Basica e outra responsavel pela coorderdg®&votecdo Social Especial, estas equipes
sé@o compostas por Socidlogos(as), Psicélogos(dssestentes Sociais.

Durante abordagem junto a Secretaria Municipaksiasténcia Social, verificou-
se que o0 municipio encontra-se habilitado no NieelGestdo Basica da Politica Publica de
Assisténcia Social.

Este nivel conforme a NOB/SUAS (2004) a Gestdodaaalém dos pré-requisitos
da gestdo inicial o municipio deve também ter fumahdo os Conselho Tutelar - CT e
Conselho Municipal de Direito da Crianca e do Adoéte - CMDCA, a instituicdo do
Centro de Referéncia da Assisténcia Social - CR&8ocme seu porte populacional; equipe
para recepcdo, identificagdo, encaminhamento e endmamento de beneficiarios do
Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC; e esaémtrsecretaria executiva do CMAS.
Observou-se que todos estes pré-requisitos estédo satendidos inclusive com o
funcionamento dos Conselhos e o funcionamento dAAFM- Fundo Municipal de
Assisténcia Social.

O Municipio atende ainda o pré-requisito de numate CRAS conforme seu
porte populacional. A populacdo estimada do MumcipBGE 2007) é de 135.457 de
habitantes. Portanto, Abaetetuba é consideradmeuoafa NOB/SUAS(2004) um municipio
de grande porte pois tem um indice populacionalfigaeentre 100.001 a 900.000 habitantes,
dentro desta categoria de classificacdo o numenimmié de 4 CRAS, cada um para até
5.000 familias referenciadas; e capacidade pandiatento de até 1000 familias/ano.

O municipio possui 05 (cinco) CRAS em pleno funeimento, alguns com até
mais de 5.000 familias referenciadas e com capdeipgara atendimento, de as vezes mais de
1.000 familias por ano.

Além disso, o municipio tem previsdo para impleétade mais dois CRAS, ainda
no ano 2010, um localizado no Bairro Angélica (cpradio proprio que jA estava em
construgcdo na ocasido da pesquisa) e o CRAS Polpu@ira funcionar em um barco (que ja
foi adquirido e esta sendo adaptado) este ira atendegido ribeirinha do Rio Quianduba. Na
ocasido também foi informado que estdo sendo esidds os servicos da Prote¢do Social
Especial que ja conta com o CREAS — Centro de Bed@éx Especializado de Assisténcia
Social em funcionamento, e o Centro Regional derRatia Especializado para atendimento
a Mulher “o Centro Maria do Pard” e ainda abrig@snc o espago de Acolhimento
Emergencial para Criancas e Adolescentes entreout€Com estes servicos sendo
desenvolvidos o Municipio pretende pleitear a litag#o no Nivel de Gestdo Plena, ainda
durante o ano de 2010, conforme informou a SedaedérAssisténcia.
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Quanto ao Financiamento dos CRAS todos eles recedmmsos do FNAS - Fundo
Nacional de Assisténcia Social: Piso Basico Fixo MQPAIF — Programa de Atencao
Integral a Familia) e Piso de Transicdo MDS, alénrcantra partida de 10% do municipio,
garantida por lei, o Estado participa apenas fazend monitoramento e ofertando
capacitacdes para as equipes.

Quanto a situagcdo dos imoveis que abrigam os CRABIunicipio de Abaetetuba,
apenas 0os CRAS Séao Sebastido e Vila de Beja, puspuedio préprio, pertencentes ao
patriménio da PMA — Prefeitura Municipal de Abaebst, 0 CRAS Quilombola possui uma
sala de Planejamento cedida na sede administrdéiv@ecretaria Municipal de Assisténcia
Social e desenvolve suas atividades nos recursasurdt@rios das comunidades
ribeirinhas/quilombolas onde atua, os outros dGRAS Sao Lourenco e CRAS Algodoal
funcionam em imoveis alugados pela PMA. Deste apen@RAS Quilombola compartilha
seus espacgos para o funcionamento do programa RPEHiograma de Erradicacdo do
Trabalho Infantil da Politica de Assisténcia Sqaials comunidades.

O CRAS Algodoal desenvolve atividade de Plantdagbectambém compartilha o
espaco com o CID — Centro de Inclusdo Digital (gigsde as familias referenciadas por este
CRAS).

Todas as unidades sao equipadas com computadamgwessoras, e quase todas
possuem também kits multimidia. Quanto ao acessateanet nem todos funcionam
adequadamente, para a realizacdo das visitas diansigios técnicos usam uma motocicleta.

Apenas um (CRAS Algodoal) possui placa de idemrigo de acordo com a norma
do MDS.

Quanto as dependéncias fisicas, estas foram fddogsa e registradas no item
“CARACETEIZACAO DOS CRAS” no inicio deste trabalhpgrtanto tornar-se-a redundante
repetir aqui, mas podemos observar que quase &elopossuem espacos adequados para o
funcionamento das atividades que se propde, coataérodo CRAS Sao Sebastido, que ainda
possui instalagbes precarias, necessitando recdreguentemente aos recursos da
comunidade, que também é bastante limitada quaenst@ncia destes recursos.

Os servicos desenvolvidos nos 05 CRAS sdo basidames mesmos. Todos
desenvolvem atividades do PAIF, Projovem Adolesge®ervico de Convivéncia para ldosos
e Servigcos de Capacitacdo e Inclusdo Produtiva erojato proprio do municipio chamado
“Vida” voltado para atividades com mulheres grasid@s CRAS Sé&o Sebastido e Algodoal

também promovem servigos de convivéncia para a@e@dolescentes.
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Para os atendimentos e intervencdes realizadas quplgppe de referéncia sao
utilizados instrumentais préprios elaborados pdaaaidade.

Outra questao importante trata-se do fato de quméas os CRAS, no momento de
sua instalacdo, foi realizado um diagnostico em teeitorio de abrangéncia, como um
mapeamento dos recursos da comunidade e da retassistencial existentes no local.
Também sdo elaborados a cada quatro meses, pelge®dgle referéncia, um relatério
guantiqualitativo.

Em relagdo ao fluxo de trabalho, foi informado pedguipes de todas as unidades
gue sdo realizadas reunifes periddicas com todd@sno®narios geralmente para tratar de
guestbes administrativas, as reunides das equiegeslizadas esporadicamente, nestas
reunides eventualmente fazem estudos de caso, emabngnte o objetivo € planejar as
atividades e/ou eventos a serem promovidos na ddamlms

Sobre isto O Guia CRAS/2006 orienta que a equipaidé deve ser capacitada
periodicamente e de forma continuada. Este recomemdda ‘“realizacdo de reunides
semanais com a equipe e o0s estagiarios para discesplanejamento do trabalho com
familias, seus membros e individuos, e 0s serndg@sisso envolve; avaliagdo bimensal do
trabalho desenvolvido com base em indicadores deltaglo a serem oportunamente
definidos” (Guia do CRAS/2006 p.22).

Como podemos ver até o presente momento, as adstces dos CRAS de
Abaetetuba nem sempre estdo dentro do que € estiloeha NOB/SUAS, desde o ndo
cumprimento da norma para utilizagdo de fachaddsop&zadas até o fato de que existam
unidades que ndo pertencem ao patrimdnio da PMApsados, fugindo totalmente ao que é
estabelecido nas normas.

Estas distor¢bes podem influenciar, de certa formaagxecugdo dos servigos, pois
denota um carater provisoério, inclusive do locatrabalho, jA que este nao é definitivo visto
gue o contrato de aluguel tem data para termirtdoreSesta questao pode-se retomar o debate
proposto por Sennet (1999) sobre a “Sensacao deaDepois as equipes ndo tem controle
sobre o futuro daquele espaco, tornando-o insegyrasto a estabilidade e isto pode refletir
nas relacdes tornando os lagos mais ténues deviposaibilidades de mudancas constantes.

Outro aspecto importante ligado a esta questdo fléxiilizacdo do trabalho,
também proposto por Sennet (1999) onde os baitésosae da precarizacdo das condigbes
de trabalho (auséncia de instrumentos necessaai@s @ exercicio profissional: veiculos,
computadores, espaco adequado para atendimentocoebo vimos no caso de algumas
unidades) de fato, nestes aspectos ndo ha cumpoindeannormatizacéo, isso pode gerar
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descontinuidade das acdes e a desarticulacdo dgpeggcomprometendo assim a qualidade
e a permanéncia dos servigos essénciais dos CRABadetuba.

Quanto a composicdo das equipes de referéncia &S Cconforme o perfil
sugerido pela NOB/SUAS/RH (2006), o municipio atendarcialmente. Conforme a
NOB/SUAS/RH (2006), nos municipios de grande partada 5.000 familias referenciadas o
CRAS deve contar com 04 técnicos de nivel supesendo dois assistentes sociais, um
psicologo e um outro profissional que compde o SUAS

No municipio pesquisado observamos que na ocaaipestuisa em nenhum dos 05
CRAS esta regra era atendida, 0 CRAS Quilombolé&émSebastido tinham na composicéo
de suas equipes 02 (duas) Assistentes Sociais(enfd) Psicdloga, entretanto ndo contam
com o quarto profissional proposto pala NOB/SUAS/RB06). Ja o CRAS Algodoal conta
com os quatro técnicos, sendo 02 (dois) Assisteédbesais, 01 (um) Pedagogo e 01 (um)
Socidlogo, observa-se aqui a auséncia do psicéganomento da visita, foi informado que
havia 01 (uma) psicologa que pediu exoneragdodaaiéo tinha sido substituida.

A equipe de referéncia do CRAS de Vila de Beja@@ptenas com dois técnicos, um
assistente social e um psicélogo. E por fim o CFS&8 Lourengo possui trés técnicos em sua
equipe sendo 02 Psicélogos e 01 Assistente Social.

Os CRAS também contam com profissionais de nivelitngue atuam na area
administrativa e educadores sociais

No Quadro 04 a seguir é possivel visualizar metloono estdo dispostas as equipes
técnicas de cada CRAS:

Numero de Técnicos por CRAS

CRAS Assistentes Sociais | Psicélogos Outros Total
profissionais
Quilombola 02 01 - 03
Sé&o Lourencgo 01 02 - 03
Algodoal 02 - 02 04
S0 Sebastido 02 01 - 03
Vila de Beja 01 01 - 02
Total 15

Quadro 04- Fonte: SEMAS/ABAETETUBA/PA, 2009.

Como podemos ver até aqui este critério da NOB/SBRAS2006), ndo é atendido
em sua totalidade, observa-se que existe um défcielo menos 05 (quatro) técnicos no

total, sobre isto a Secretaria Municipal de Assaisigé Social argumentou ter dificuldades para
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contratar, principalmente para atuar em Vila deaBepr causa do dificil acesso aquela
localidade.

A definicdo e critérios das equipes de referénesponsaveis pelos servigos,
programas, projetos e beneficios socioassistenaiaigesponsavel por efetivamente
dimensionar tanto a carreira dos profissionais @@¥em integrar 0s quadros para
atendimento na rede socioassistencial, quanto gopr@o de equipes em relagdo ao niumero
de potenciais usuarios, o0 ndo cumprimento desti€sias pode influenciar negativamente no
desempenho destas equipes.

No Gréfico 01, a seguir pode-se visualizar a profome técnicos que compdem as

Equipes de Referéncias dos CRAS de Abaetetubarcoafsuas profissoes.

Profissionais que compdem as Equipes de

Reférencia dos CRAS
7%

M Psicologos
m Assistentes Sociais
Pedagogo

M Sociolégo

Gréfico 01

A proporcao ideal deveria ser 50% dos profissiorarem do Servigco Social, 25%
deveria ser a proporcdo de Psicélogos e os 25%ntest de outros profissionais que
compdem o SUAS. Entretanto, observa-se no grafitnaague o municipio ndo atende a este
critério.

Esta falta de numero adequado de técnicos pareermiatento nos CRAS de
Abaetetuba pode gerar a sobrecarga destas equgesndo o trabalho ainda mais
fragmentado e precarizado, onde as possibilidadeatuacéo interdisciplinar podem ficar
ainda mais distantes.

Devido a este acumulo de tarefas, as equipes skvildm, onde cada técnico fica
responsavel por um ou dois tipos de servigo, talmantrabalho ainda mais fragmentado, e o
atendimento integral, conforme é orientado pelosud®ntos que regulamentam a politica
pode ficar comprometido, desta forma a possibibdde um trabalho na perspectiva da

interdisciplinaridade torna-se uma utopia.
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Quanto a coordenacdo dos CRAS de Abaetetuba a NRE/RH (2006), também
define alguns critérios: “devendo o mesmo, indepatel do porte do municipio, ter o
seguinte perfil profissional: ser técnico de nigeperior, concursado, com experiéncia em
trabalhos comunitdrios e gestdo de programas, tpspjeservicos e beneficios
socioasssitenciais”.

Quanto a estes critérios observa-se o quadro @b

Critérios da NOB/SUAS/RH (2006) para coordenaddmessCRAS

CRAS Formacdo Superior| Tipo de Vinculo | Experiéncia em Trabalhos
do Coordenador(a) | com a PMA Comunitérios, Etc..

Quilombola Sociologia Efetivo/concursado  Sim

Sao Lourencgo| Terapia Ocupacional| Temporério Nao

Algodoal Servigo Social Efetiva/concursado  Sim

S&o Sebastiaq  Servigo Social Efetiva/concursado  Sim

Vila de Beja | Pedagogia Temporario Sim

Quadro 05 -Fonte: SEMAS/ABAETETUBA/PA, 2009.

Portanto, verifica-se que também estes critérios afendidos parcialmente,
principalmente em relagdo ao tipo de vinculo e gee&ncia em trabalhos comunitérios e
gestdo de programas, projetos, servicos e bengefcicioassistenciais. Onde observamos na
tabela que dois coordenadores sao contratados tangmoente e dentre eles, um nédo tem as
experiéncias exigidas pela NOB/SUAS/RH (2006).

O papel do coordenador é muito importante nesfg;es, pois além de atribuicdes
administrativa ele também tem como tarefa atuaantiaulacdo com sua equipe e com a
comunidade, portanto € necessario que este tenpl aenhecimento sobre a Politica de
Assisténcia Social e/ou trabalho comunitério, raalio monitoramento e a avaliagdo dos
servicos desenvolvidos, visando sempre o fortalecin dos vinculos familiares e a
convivéncia comunitaria.

Outro fator importante que pode influenciar no ei@o da interdisciplinaridade e a
rotatividade das equipes que atuam nos CRAS, aosexs;, que de todos os técnicos que
compde as equipes de referéncia nenhum participquatesso de implantacdo destes, todos
foram contratados somente apds a posse do atuatmgowunicipal, ou seja, na ocasido da
visita tinham no méximo um ano de experiéncia nB&AE, mesmo 0s que entraram através
de concurso publico.

O ultimo concurso publico foi realizado em 200%&,0casido da visita 0 municipio

estava planejando a realizacdo de um novo congoasa 2011, conforme informou a
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Secretéaria de Assisténcia. O municipio ndo podamopde cargos e salarios e a politica de
capacitacao para os recursos humanos da Assistowa estava sendo implantada.

Dos 15 profissionais que compdem as equipes deérgfias que atuam nos CRAS
observados durante esta pesquisa, 06 (seis) s@ivogfeoncursados e 09 (nove) séo
contratados temporariamente como prestadores diea®(tipo de contratacdo sem vinculo
empregaticio em que o profissional ndo tem dir@tdérias, décimo terceiro, licenca
maternidade, entre outros beneficios garantidoslgipre no caso de Abaetetuba, estes
profissionais sdo pagos com os recursos do prépriwio Nacional de Assisténcia Social
FNAS que deveria ser destinado, exclusivamente paxzsteio dos servigcos oferecidos pelo
CRAS. Em Abaetetuba esse “desvio” tem o aval do GMA Conselho Municipal de
Assisténcia Social, 6rgdo que deveria atuar nalfmgdo destes recursos e garantir sua
utilizagcdo da forma adequada.

Foi informado ainda que as equipes que atuamrnaafde contrato temporario, que
de fato, ndo existe um contrato por escrito, odigmionais ficam “encostados”, isto €,
trabalham sem a garantia da assinatura de um dotoimee respalde sua atividade. A carga
horaria também ¢é diferenciada, foi verificado que @oncursados parecem ter mais
possibilidades de negociarem carga horaria e/aéribsralternados de trabalho.

Observa-se, portanto que mais da metade da eqoipeohtratada fora dos
“Principios e Diretrizes Nacionais para a Gestdo Tdabalho no ambito do SUAS”
principalmente os principios de nimeros 05 e O6tcaiam do preenchimento e manutencao
de quadro profissional qualificado por via de casoupuUblico e na quantidade necesséria a
execucdo da gestdo. Estes profissionais se encoritebalhando de forma totalmente
precarizada (NOB/SUAS/RH, 2006).

Como visto no capitulo anterior o documento PARANREIS PARA A ATUACAO
SOCIAIS E PSICOLOGOS NA POLITICA DE ASSISTENCIA SOC (CFESS/CFP,
2007). diz respeito sa garantias materiais, institucionais, fisicas @aficeiras para o
exercicio profissionalA NOB-RH/SUAS 2007 também defindiretrizes nacionais para
planos de carreira, cargos e salarios e também gtra desprecarizacdo dos vinculos e das
condicdes de trabalho e o fim da terceirizagéo

Portanto concluimos que o municipio ndo cumpresatitatrizes, 0 que nos reporta
novamente a Sennet (1999) e a Sensacdo de Derva&sja constantemente presente na
equipes que atuam nos CRAS de Abaetetuba, poisragesjue é determinado na CF/88 no
artigo 37 inciso Il e, principalmente, na NOB-RH/&SR] 2007 em qued’ preenchimento de
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cargos publicos que devem ser criados por lei, manarir as necessidade dos servigos deve
ocorrer por meio de nomeacgéo dos aprovados em e¢sosypublicos.”

Junto aos CRAS de Abaetetuba, observamos que aategies podem ser de cunho
politico e ndo técnico o que pode contribuir aingEis para 0 pouco envolvimento destas
equipes com o0s servigos oferecidos que se torngrarffriais comprometendo tanto a
qualidade quanto a continuidade das acdes deséta®@h sensacdo de deriva também pode
dificultar a atuacdo prética interdisciplinar estms técnicos que compdem as equipes, pois
cada um passa a fazer seu trabalho por si, sednlado tendo compromisso com 0 Sservico,
pois a eminéncia da saida do “emprego” é constante.

Observa-se o0 quadro 06, a seguir que demonstraleraras absolutos de técnicos

conforme o seu vinculo empregaticio com o municipio

Relacdo entreConcursadose Temporarios que compdem as equipes de referéncia dos
CRAS pesquisados.

Profissionais que compdem as___ Tipos de Vinculos com a PMA Total
equipes de referéncia dos CRAS| Concursados Temporarios ota
Psicélogos 01 04 05
Assistentes Sociais 03 05 08
Pedagogo 01 01
Sociblogo 01 01
Total 06 09 15

Quadro 06 -Fonte: SEMAS/ABAETETUBA/PA, 2009.

No grafico 02, a seguir, podemos observar melbdliferencas proporcionais entre
os profissionais que compdem as equipes de refaréooncursados e temporarios, dos
CRAS do Municipio de Abaetetuba:

Proporgao entre profissionais Concursados
e Temporarios

m Concursados

B Temporarios

Gréafico 02
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Observa-se o percentual de profissionais tempardrieuperior ao de profissionais
concursados. Se observarmos as profisB8alogos e Assistentes Sociastas diferencas

ficam ainda mais claras, como se pode ver no gréfica seguir:

Proporg¢do entre Profissionais Contratados e
Temporarios

M Psicdlogos
Concursados

M Psicdlogos
Temporarios
Assistentes S ociais
Concursados

W Assistentes S ociais
Temporarios

Grafico 03

Observando cada uma dessas areas de atuacdo uattivéohte as diferencas e

relagcéo ao tipo de vinculo séo ainda mais evidentes

Psicdlogos

®m Concursados

M Temporarios

Gréfico 04

No Gréfico 04 observa-se que 20% dos psicologos ajuam nos CRAS do
municipio de Abaetetuba sdo concursados, os deB@8ts ou seja, a grande maioria dos
profissionais estéo trabalhando sob vinculo deratmtemporario.

Quanto aos assistentes sociais esta proporgacepars®r, mas ainda assim apenas
38% dos profissionais sdo concursados, enquanto té@8alham em regime de Contrato

Temporério, observa-se o gréafico 05.
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Assistentes Sociais

M Concursados

B Temporarios

Grafico 05

Estas situacdes podem influenciar de forma negatizapossibilidade de se
concretizar uma pratica interdisciplinar entre osfipsionais de psicologia e servigo social
gue atuam nos CRAS de Abaetetuba, pois a difergAwiano tratamento dados aos
profissionais em funcdo de seu vinculo pode refleiretamente no relacionamento
interpessoal destas equipes. Sennet (1999) propia ajue a flexibilidade gera no
trabalhador certa “auséncia de apego” isto é ardiodéa com a fragmentacdo e a
descontinuidade das coisas (SENNET, 1999). O gde pcasionar também em diferentes
formas de exercer a profissdo podendo o técnidorsar um mero repetidor de acdes, sem
consciéncia de sua atuagdo, na perspectiva apanaguda’; ou ao contrario, atuar como
alguém que pode fortalecer a comunidade na busgmmatia de seus direitos, focados na
transformacé@o de uma realidade voltada ao protsgmonios usuérios perante a sociedade.

No que diz respeito a divisdo de tatefas e delghdade papeis entre estes
profissionais foi observado, na ocasido da primeisita realizada em cada CRAS do
municipio, que cada equipe faz acordos entre sa mmtas delimitacdos, muitas vezes
orientadas pelas suas respectivas coordenacddstmernnformagdes coletadas.

Entretanto foi observado também, durante as refentgsitas em algumas unidades,
gue mesmo estando presentes e de certa forma adasgid particiar da pesquisa, geralmente,
deixavam a coordenagéo fornecer as informacdesgarparticipacao.

Isso ocorreu nos CRAS Quilombola e CRAS Vila deaBep CRAS Séo Lourenco a
equipe nao estava presente, e no CRAS Algodoal gq@enestava era a coordenacgdo. Apenas
no CRAS Sao Sebastido tanto coordenacédo quantadasmdssitentes Sociais que estavam
presentes concederam as informacgoes e naquel@mcdsiforma espontanea, foi informado
gue ndo ha uma delimitagdo dos papeis entre al&®sicé a Assistente Social, a maioria das

atividades séo realizadas em conjunto. A Assist8otgal observou que a colega Psicologa
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(que nado estava presente na ocasido da visifadld muito, realizando atividades que nem é
dela” (sic), informaram ainda que a equipe realiza estudb caso e outras reunibes para
planejar as atividades, assim como para dar enbamientos administrativos.

Estes aspectos de relacionamento deverdo ser nwkervados a partir da analise
dos questionarios aplicados diretamente junto @sdos de servigo social e psicologia que
atuam nos CRAS de Abaetetuba/PA

Na impossibilidade de realizar as entrevistas, eatificar as possiveis relacbes
interdisciplinares nos CRAS de Abaetetuba, comrofigsionais conforme foi disposto no
projeto de pesquisa, foram elaborados 02 questim&@endo um destinado aos profissionais
de Servico Social (anexo V) e outro destinado aso®gos (anexo VI). Os questionarios
foram elaborados com base no roteiro de entrewstzontém 05 questdes. Todos 0s
questionarios foram precedidos de Termo de Comsento livre e esclarecido (anexo V).

Os questionarios foram aplicados no dia 06 de agtes®2010, ocasido em que todos
os técnicos dos CRAS de Abaetetuba estavam reuardasn encontro dos CRAS e CREAS
promovido pela SEDES — Secretaria de Estado e Des@mento Social e Combate a Fome
do Para, realizado nesta capital, com a possit#idke serem devolvidos posteriormente. O
altimo questionério foi devolvido em 18 de agosta2@10.

Foram distribuidos 13 questionarios, sendo 08 pasistentes Sociais e 05 para
psicélogos, porém 04 assistentes sociais devolveranire os psicologos 03 devolveram, ou
seja mais de 50% dos questionarios foram devolvidos

Para compreender melhor como foram analisadosdmsdatambém com o objetivo
de preservar a identidade dos técnicos, foi attdbowim cddigo para cada profissional que
respondeu e devolveu os questionérios, para osgiosfais de Servico Social os codigos sao:

ASO01 Assistente Social que atua no CRAS Sao Sebdsdidon ano e sete meses,
esta é sua primeira experiéncia em CRAS, é codaata

AS02 Assistente Social que atua no CRAS Sao Lourdmgam ano e dois meses,
esta é sua primeira experiéncia em CRAS, é cordairsa

ASO03 Assistente Social que atua no CRAS Vila de Bbi,quatro anos e esta
também é sua primeira experiéncia em CRAS, € daniza

AS04 Assistente Social que atua no CRAS Quilombolajmgano e seis meses e é
sua primeira experiéncia em CRAS, é contratada.

E para os profissionais de Psicologia:

PSI01: Psicologo queaatua no CRAS S&o Sebastiao h4d um ano e seis nestae$
sua primeira experiéncia em CRAS, é contratada,



105

PSI02: Psicélogo quétua no CRAS Vila de Beja, ha um ano e cinco e &stdbém
€ sua primeira experiéncia em CRAS, é contratada;

PSI03: Psicélogo queatua no CRAS Angélica, ha 07 meses. E a sua pameir
experiéncia com CRAS, é concursado.

Foram elaboradas 05 questfes, as duas primeiragdgaetém como objetivo
verificar quais as atividades que os profissiorgesenvolvem e quais eles acham que
poderiam e/ou deveriam desenvolver, e desta foripsarear se existe alguma ferramenta
criativa, ou o desejo de criar algo, direcionaddrabalho interdisciplinar. A primeira questao
pede que ele descreva a sua atuacao profissiol2ZRAS, e a segunda pede que ele expresse
sua opinido acerca de como ele acha que devesas@tuacao no CRAS.

Entre os profissionais de servigo social, em relag@rimeira questdo as respostas
descrevem as atividades conforme determina o GWACRAS (2006), bem como os
documentos do CFESS, 2009, porém duas limitaraapseas a responder descrevendo suas
tarefas de forma objetiva, sobre as questfes swyedpenas uma mencionou em sua

resposta:

12 Questao (Servigco Social)

Visitas domiciliares, atendimento individual, palas, elaboracdo de relatério,
orientacdo sobre os servicos e a¢des do CRAS,arelgdo quando existem eventos,
ajuda nas comidas, realizo a organizacdo de espaemdo existe evento
comemorativoatendimento psicossociafAS01, 2010).

Enquanto assistente social atuo amndimento a familia na perspectiva de
garantia de direitos sociais Dessa forma utilizo dos instrumentais como o
atendimento social, visita domiciliar, reunidesjentacbes sociais entre outros
(AS02, 2010).

A minha atuacdo no CRAS é composta da realizacdio(oeeras tarefas, acdes
como os atendimentos individuaigncaminhamentos, referenciamentgs os
grupos de convivéncias de jovens e idosos, alémgdstantes. Realizo reunides,
palestras baseada em um planejamento quadrimestaal,perspectiva de
possibilitar que o resultado destas a¢des possa zm para as familias a sua
autonomia, seu protagonismo(...) Além da realizacé@o destas ac¢des estou bdeca
a melhoria na forma como realizar e alimentar ocbate dados relacionado as
acdes com as familias usuéarias e com as acbesde@udas macros, como por
exemplo as datas comemorativas AS03, 2010).

Realizo trabalhos de atendimentos individualizaasamilias, orientacdo, estudo
socioecon6mico, encaminhamentos para a rede digasgrerientacdo de BPC, de
TFD; referenciamento para o CAD Unico, para o INS&retarias, principalmente
de Saude e Educacédo, atendimento a jovens, crjaocgaminitario(as). Trabalho
com grupos de familias, de jovens, articulagdo @mede de servigo, enfim;
fazemos também parcerias, etc.(AS04, 2010).
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Como podemos ver nas respostas acima a Assistecial $S02, vai além da
descricéo das tarefas quando ela falaateridimento na perspectiva da garantia de direitos
sociais” e a Assistente Social AS03 também citea “perspectiva de possibilitar que o
resultado destas a¢fes possa trazer para as fagvdlisua autonomia, seu protagonismo.”

Quando falam da realizagdo de parcerias, portaamecpm estar se referenciando a
parcerias externas e ndo dentro da unidade, tanddEm a articulacdo com a rede
socioassistencial o referenciamento e o encamintt@mpara outros servicos da rede,
conforme estabelece as diretrizes da PNAS/SUASA20@da mais além disso.

Ainda em relagdo a primeira questdo as respostaggimologos foram:
12 Questao (Psicologia)

A atuacéo do psicélogo no CRAS consiste em trabaltra as familias que estao
em vulnerabilidade e que precisam de um acolhimententacdo dos servigos
prestados no CRAS e um acompanhamento desta farbjivando umdusca
de superagdo desta vulnerabilidade como também suasercdo na vida
profissional e social.Também acompanhando o grupo de gestantes conjetopro
Vida que tem como, objetivo garantir as gestaatesdimentos nos aspectos
bio-psicossocial assegurando um pré-natal com qudéide de vida para a mae
e o conceptPS01, 2010)

Atendimento as familias que residem no territoti@wees da visita domiciliar,
busca ativa, acompanhamento do grupo de gravidagukdoteca, ministracéo de
oficinas reflexivas nos grupos socio-educativos mcobtro de familias,
referenciamento para a rede sdOcio assistencial, eminhamento a rede de
servi¢os, formagéo de parcerias e articulagao conutwos 6rgdos municipais e
empresas objetivando a autonomia das familiagcompanhamento dos usuérios
gue recebem o BPC, além da acolhida das familias caalastro no cad. PAIF.
Elaboracgao de projetos (PS02, 2010).

Hoje mais diretamente estou técnico de referéncigrdpo de convivéncia de
Idosos, para, além disso, participo do planejaméasoacdes e servigos oferecidos
pelo CRAS eealizo atendimento psicossociglPS03, 2010).

Os psicélogos, assim como vimos com 0s assistesoigais, descrevem apenas as
atividades desenvolvidas conforme determina as a®mha PNAS (2004) a psicologa PS01
cita a ‘busca de superacdo desta vulnerabilidade como tambga insercdo na vida
profissional e social’.Mas néao se refere se faz isso sozinha ou em pRE@EM O Servico
social. A PS01 fala de referenciamento, encaminhtone de“formacdo de parcerias e
articulacdo com outros 6rgdos municipais e empreggstivando a autonomia das familias”
mais uma vez observamos a busca de parceriac®nalmentos externos ao CRAS.

Apenas o PS03 fala de realizac&o deefidimento psicossocialhais apenas como
mais um comprimento de tarefa, ndo cita a poss#alk de aproveitar esta tarefa para ampliar
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o0 debate num estudo de caso, ou em alguma inté&wasanjunta entre as duas profissoes.
Nenhum profissional seja de servi¢o social ou psgia citou desenvolver qualquer atividade
em conjunto, com excecéao titendimento psicossocial”

Quanto a segunda questdo que pede que os(asyionmudis descrevam como acham
gue deveria ser sua atuagdo no CRAS as respostédsslistentes Sociais foram as seguintes:

22 Questao (Servigo Social)

Poderia ser integrada (Sistema informatizado comut®s CRAS), e acredito que
atende (AS01, 2010).

Acredito que o ideal € o trabalho interdisciplinar por exceléncia ético, eficiente e
pautado na igualdade social e no fortalecimentaudanomia dos usuarios (AS02,
2010).

Analisando a minha atuacao dentro do CRAS, obsgueoexiste a necessidade de
realizar alguns ajustes para que possa ser a @mie gostaria de realizar, que
fosse. Dentre estes ajustes coloco a necessidadeelf®mrar a estruturacao e
elaboracao (registro) do plano de acompanhameniiida desde o momento do

acolhimento até seu desligamento, ou seja, analsalcancarmos os resultados
almejado com as familias que necessitam de um aotdmmento mais especifico.

(...) Além desta questdo da insercao produtiva rpaessita ser melhorado para
ofertar melhor servico as familias (AS03, 2010).

Acredito que minha atuacdo profissional esta camd& com as minhas
expectativas, pois temos bastante autonomia pal&Zaienos nosso trabalho e
guando queremos implementar algum servigo temas liberdade para fazermos
sendo necessario apenas estarmos em acordo camcnosgdenacéo ( AS04, 2010).

Apesar de termos observado anteriormente as cagligirecarizantes dos
profissionais que atuam nos CRAS, as respostagrerdsatisfacdo profissional, isso abre
possibilidade de pelo menos duas reflexdes: osspiofiais ndo se reconhecem com sujeitos
de direitos, dentro de uma “classe que vive dotsshalho”, trabalho este amparado por
legislag@es internas e externas ao SUAS, bem conuda@igo de ética da profissdo; ou que
estes profissionais conhecem seus direitos mas peladicoes de instabilidade e deriva,
preferem ndo mencionar sua real insatisfacdo @ fd# motivacdo para criar outras
possibilidades de atuacéo, mais criativas e efiganas consequentemente, mais trabalhosas
e que exijam maior dedicagéo e empenho.

Entre os psic6logos as respostas para esta quiesian

22 Questao (Psicologia)
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PSO01: n&do respondeu...

Além das atribuicdes descritas a cjm@ercebo a necessidade de fazer um
trabalho clinico no CRAS sobre tudo porque os usudrios residem em ilhas
distantes de Abaetetuba, o que torna mais difieitesso ao atendimento oferecido
pelo psicologo do hospital (PS02, 2010).

Ainda estou me apropriando desta nova experiénzi€RAS mas por enquanto
sinto-me satisfeito e acima de tudo valorizado e speitado dentro daquilo que o
CRAS tem me solicitadocomo mencionei na 12 questédo. (PS03, 2010).

Chama atencdo ainda a resposta da PS02 que mantpmroebo a necessidade de
fazer um trabalho clinico no CRAS®Ivergindo completamente das orientacdes defindas
documentos pesquisados neste trabalho principadn@eptiblicacdo do CFP/CREPOP (2009)
SERVICO DE PROTE(;AO SOCIAL A CRIANCAS E ADOLESCENSBEVITIMAS DE
VIOLENCIA, ABUSO E EXPLORAGCAO SEXUAL E SUAS FAMILIS: REFERENCIAS
PARA A ATUACAO DO PSICOLOGO que sugere um conjurte atividades e acdes
psicossocioeducativas, de apoio e especializadesgndolvidas individualmente e em
pequenos grupos (prioritariamente), de carateripliisar e interdisciplinar, de cunho
terapéutico, mas nao psicoterapéutico. Sugerersa ajue o atendimento individual seja
utilizado apenas em casos onde nao caiba o traballgrupo. (CREPOP/CFP, 2009).

Esta segunda questdo tem como objetivo percebehaseria algo que os
profissionais gostariam de fazer, e que por algumtivmm ndo o poderiam principalmente
sobre o desejo de desenvolver atividades intepdiisares, entretanto, no caso desta resposta
da PS02 observamos uma compreenséo equivocadaudmgel bem como da fungdo do
CRAS.

Isso pode estar ocorrendo por que muitas pratiegiicionais estdo profundamente
enraizadas, ou podem estar ainda relacionadas o@rptatica condizente com uma postura
pouco articulada com a realidade.

Nesse contexto, acredita-se que a formacdo pwariskina atualidade, deve ser
pensada, a fim de que possibilite a capacitacapraléssionais condizentes com as novas
dindmicas de trabalho especializado e ao mesmo oteftegivel, eficiente e moderno
capacitando o profissional para uma atuagéo dé mivero.

Diante das divis6es no campo social, cultural,nfiedro, politico, cientifico, etc., em
particular da fragmentagcdo na maneira de percebsyngreender o ser humano e suas
relacdes impostas pelo sistema de capital, a istéptinaridade emerge como pratica de
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articulacéo destas partes, como uma necessidadedeosompreender o todo em detrimento
das partes.

Estas duas questdes tém também como objetivo regelao os profissionais
compreendem seu papel no CRAS. Observamos que @mmemomento, nem assistentes
sociais nem psicllogos mencionaram entre seusefzerelacdo entre essas duas profissées.
Surgem apenas algumas expressdes que mais parexenpomento de mais uma atividade
em que psicélogo e assistente social devam realiraatendimento em conjunto, sem ser
guestionado o objetivo ou os critérios para qua asvidade ocorra, ou seja hecessaria, nao
se trata portanto, de uma dinamica constante delsdhey nas unidades.

A satisfagdo profissional e o sentir-se realizadonlbi#m aparecem entre o0s
psicologos, assim como a abstencdo de respondegrgunpa, pode permitir diversas
interpretacfes semelhantes aquelas reflexfes tata®lacdo as respostas dos profissionais
de servigcos social também referente a esta questwionadas anteriormente.

Observamos ainda que nas respostas da primeirgadquesbre as atividades
desenvolvidas tanto por assistentes sociais, quoamtpsicélogos sdo semelhantes, em alguns
momentos idénticas, mas ainda assim, aparentem&ntefio estabelecidas relagdes entre si.

Nem tdo pouco na segunda questdo as respostamnaam a possibilidade ou o
desejo de um trabalho integrado entre as duasspdef, apenas AS02 citActedito que o
ideal € o trabalho interdisciplinar” mas ndo fala como algo que gostaria de desemedve
trabalho, ndo menciona a participagao dos outros.

A interdisciplinaridade pode apresentar-se como uesposta de intercambio e
integracdo, uma maneira de transpor fronteiradezeticas existentes entre as profissdes, a
fim de alcancar uma comunicagao mais efetiva.

Compreendemos o ser humano como produto e prodathistéria, isto €, partindo
de um olhar dialético, busca estudar o processguab a realidade objetiva vivida pelo
individuo se torna subjetiva. Como apontam Laneafv&a (1995) o ser humano sé o é na
relagdo com os outros

As questdes 03 e 04 (nos dois questionarios) téno aabjetivo verificar se os(as)
profissionais de servico social compreendem o padpelpsicélogos nos CRAS, assim como
verificar se os psicdlogos compreendem o papeédaoce® social no CRAS.

Esta questdo tem como objetivo verificar a exisééde um quesito importante para
0 exercicio da interdisciplinaridade: a apropriagécsaber do outro, se essa habilidade ndo é
possivel desenvolver o exercicio da interdisciplitzale, diversos autores como Lane &
Sawaia (1995), Fazenda (2002), Rodrigues (1998)a $1984), Oliveira (2003), Severino
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(1998), entre outros, apesar se algumas divergémaapartiiham da idéia de que para
ocorrer uma acado interdisciplinar é necessariasaofudos diferentes saberes envolvidos
naquela acao.

As respostas dadas para a questdo 03 - “Descravagio profissional do psicélogo
do CRAS onde vocé atua:” pelos Assistentes Softieasn as seguintes:

32 Questéao (Servigo Social)

De maneira excelente, pois a profissiomalliza o trabalho além do
seu fazer profissional. ASO1, 2010).

O psicologo atua na perspectiva da psicologia katagarantia de direitos. Dessa
forma realiza atendimentos quando ha necessidade @gendimento individual,
visitas domiciliar, reunides entre outros (AS021@0

O profissional da psicologia que trabalha comigmato atendimento familiar junto
a mim e de forma individual, participa das atividadios grupos de idosoBusco
compartilhar as situagbes que chegam ao CRAS pardaequando nao esta
presente e vice-versgAS03, 2010).

Realiza atendimento individualizado as familiagrda¢fes, encaminhamentos para
a rede de servigo, referenciamento para as Seesetarincipalmente de Salde,
atendimento a jovens, criangas, comunitarios(e)atho com grupos de gestantes,
palestras, roda de conversa e trabalhoseja atendimentos juntamente com o
servigo social parcerias, etc. (AS04, 2010)

Entre os Psicélogos as respostas dadas para &équest— “Descreva a atuacdo
profissional do Assistente Social do CRAS onde \aio@:” foram as seguintes:

32 Questéao (Psicologia)
PSO01: n&do respondeu...

As assistentes sociais tém uma participacdo mtisnte no CRAS. Desenvolvem
as atividades: acolhida, encaminhamentos, referemeritos, orientacdes sobre o
BPC, reunides com as familias, acompanhamentordp®$y acompanhamento dos
usudrios que possuem BPC, articulacdo com a redergiggo e socioassistencias,
visita domiciliar, busca ativa e elaboracgéo degtosj (PS02, 2010).

As duas assistentes sociais efetivam o cadastro fdaslias, realizam
encaminhamentos necessarios, estao a frente do deuponvivéncia de mulheres
gravidas dazem atendimento psicossociaPS03, 2010).
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Observamos alguns trechos das respostas dos [modiss de servico social em
relacdo a sua compreensado do trabalho dos psicfoggliza o trabalho além do seu fazer
profissional.”; “realiza atendimentos quando ha necessidade de iatentb individual’
podem demonstrar uma certa limitagdo quanto aceximiento das possibilidades de atuagéo
do psicélogo no CRAS, a primeira resposta idestitima limitacdo quando menciona que a
profissional faz algo além do seu fazer mas ndccioea qual esta delimitagdo e a segunda
resposta restringe o fazer do psicologo no CRAStaadimento individual, a resposta a
seguir ‘Busco compartilhar as situagdes que chegam ao Cpek& ela quando ndo esta
presente e vice-versagermite interpretar que sé ha interacdes entreasgionais quando
0 outro profissional ndo esta presente no localtrdbalho, apresentando uma certa
contradicdo com a falatendimentos juntamente com o servi¢o stcial

Estas passagens podem revelar certa dificuldadecampreensdo do papel
profissional desempenhado pelos profissionais etmto, mais do que compreender o
significado e papel de cada profissdo na sociedbwlecapital diante do processo de
reproducdo das relacdes sociais, as necessidadesed@ado de trabalho demanda uma
formacao profissional que propicie subsidios te&i@ticos, politicos e técnicos que auxiliem
no desenvolvimento de habilidades que possibibtatBna acdo critica, criativa e
comprometida com a realidade.

Para compreender as mudancas para as demandasrofissdp € necessario
compreender também as mudancas ocorridas na soejedsfirmando a necessidade de
superacao de préticas ja ultrapassadas.

E necesséario, portanto estar disposto a compartshaeu saber, assim como
interessado a compreender qual pode ser a pagdapaou a intervencdo que cabe ao outro,
para que a atuacdo de ambos seja pautada na ata@speito mutuo.

Ao longo das ultimas décadas tanto o servico squ@hto a psicologia passaram por
processos de transformacdes, de mudanca de coocepis paradigmas, o Estado também
passou a tratar a questdo social ndo s coercéiM@nmas procurando um consenso na
sociedade e privilegiando a producao e reprodugéeidh social, como determinantes na
constituicdo da materialidade e da subjetividade tdasses que vivem do trabalho”
(ANTUNES 2004; IAMAMOTO, 2006).

Quanto a 42 questdo apenas uma profissional d&&&uwocial respondeu, a questao
era: “Descreva como vocé acha que deveria seagaiudo psicdlogo no CRAS”:
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42 Questéao (Servico Social)
ASO01: ndo respondeu.

ASO02: ndo respondeu.

ASO03: ndo respondeu.

Acredito que a atuacéo profissional do psicologdCiRAS estd de acordo com as
expectativas do grupo de trabalho e que a mesntaardazer o que esta ao seu
alcance (AS04, 2010).

Infelizmente a Unica resposta dada, no universquaéro guestionarios devolvidos,
nao esclarece o que estes profissionais pensane ssbipossibilidades de atuacdo dos
psicologos nos CRAS, o fato da maioria ndo teraedijolo a questdo pode levar a varias
interpretacdes, dentre elas a possibilidade dgssdissionais ndo se sentirem seguros para
opinar sobre a atuacdo do outro, por se sentiremsti@ngidos ou por desconhecimento.
Ambas as situacao, podem denotar que esses proéisspodem ndo estar preparados, ou até
mesmo pré-dispostos a atuagao pratica interdisaipli

A 42 questéo para os psicOlogos era: “Descreva omué acha que deveria ser a

atuacao do assistente social no CRAS:” as respfustas:
42 Questao (Psicologia)

PSO01: n&do respondeu...

No meu ponto de vista vejo que o trabalho deserdmlpelos assistentes sociais
contempla as expectativas, ndo tenho nada a actas¢@S02, 2010).

Tenho uma longa caminhada profissional aprendendo profissionais do servigo
social, sempre houve troca e atualmente € assitanpo penso que essa construcao
€ dindmica, cotidiana, permanente e reflexiva (P30B80).

Entre os psicélogos as respostas para esta pergamibém foram pouco
esclarecedoras, e com total auséncia de criticelarelo as mesmas dificuldades encontradas
pelos profissionais de servico social.

Diante da limitacdo destas respostas podemos stigetiém a possibilidade de que
estes profissionais atuam com pouca liberdade @é@aou inovar em suas praticas, talvez

devido a todos os obstaculos e dificuldades obdasvaeste estudo, que sdo enfrentados
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diariamente por assistentes sociais e psicolog@suzgdo pratica no dia-a-dia dos CRAS de
Abaetetuba, podem estar funcionando como um degsaf@a pratica da interdisciplinaridade
neste espacgo de execucao da Politica Publica det@&ssa Social.

Para verificar como os profissionais percebem loathe interdisciplinar dos CRAS
em Abaetetuba, foi elaborada a 52 questdo que temo wbjetivo observar como o0s
profissionais percebem o trabalho interdisciplinas espacos dos CRAS em Abaetetuba, os
profissionais de Servigo Social responderam o ségui

52 Questéao (Servigo Social)

De maneira ética e profissionalde acordo com o caso e a demanda e realizando
esse atendimento (AS01, 2010).

A atuacdo em conjunto de Assistentes Sociais edlBgms € de fundamental
importancia no CRAS e isso deve ocorrer de forngualificar o atendimento e
acompanhamento familiarAtualmente isso jA& vem acontecendo, contudo a
interdisciplinaridade precisa ser fortalecida atraves de estudos de casos e
formacdes profissionais. AS02 2010).

Considero importante que ocorraatendimento em conjuntg como relatei ja
atendemos juntas e nao estamos encontrando déaeil@ importante analisar que
0 conhecimento das duas &reas contribui para tagdano de desenvolvimento
familiar e para a atuacéo junto as familias e aopas. (...) Dentro do ambiente do
CRAS é fundamentad atendimento psicossocial quando os casos requerem
referido atendimentq, desta forma néo procuro atender sozinha chanatega de
trabalho para atendermos juntos (AS03, 2010).

Sim. Procurar realizar um trabalho de maneira articulada, sempre respeitando

o trabalho de cada um e muitas acdes e atividadedosrealizadas em conjunto
com o(a) psicélogo(g)por exemplo o trabalho com grupos de jovensaddlifas,
gestantes, a visita domiciliar, o perfil das faasilatendidas, as parcerias, geralmente
procuramos sempre respeitar o limite de cada um(ajuacéo profissional pois
temos diversas particularidades e diversos olh@rassim que atuamos no CRAS
onde atualmente exercemos nossa atividade profasidS04, 2010)

Entre os psicélogos as respostas foram:

52 Questéo (Psicologia)

PSO01: n&do respondeu...

Com toda certeza vejo que € possivel um trabaltegriado entre as assistentes
sociais e a psicéloga. Minha experiéncia de umeamzio no CRAS tem traduzido
essa possibilidade, pot®nseguimos realizar as atividades em conjunto, sm
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necessario o respeito as peculiaridades pertinentasada area profissional. (...)
Além do respeito € fundamental que nds sejamos paicos e sensiveis as
necessidades dos colegd3302, 2010).

Absolutamente possivets saberes, olhares e apropriagfes técnicas de cada
profisséo deve estar a disposi¢éo da clientela atida. No CRAS onde atuo essa
pratica vem sendo construida, penso que aindafrar snais estreitamento, pois as
assistentes sociais também estdo debutando naémqerdo CRAS, onde percebo
humildade com o conhecimento e com a falta dele,sposicdo e abertura para
interagir (PS03, 2010).

Nas respostas descritas, principalmente nos destagu negrito, € possivel verificar
diversa forma de compreensdo sobre a questao dedatinterdisciplinar, que vai desde o
atendimento psicossocial, pontual e de acordo ctmeessidade da demanda”, passando por
outras atividades desenvolvidas nos CRAS, até@eadelcom o conhecimento, com o saber.

Outra observacdo interessante € que em algumaestaspobservamos que 0s
profissionais admitem que esta pratica esteja seadstruida e precisa ser fortalecida,
exercitada.

Observamos também, a partir destas respostas cpreeito de interdisciplinaridade
nao estd bem claro, talvez devido, na pratica $go aovo, que ainda precisa ser
amadurecido, sobre isso Severino (2007) diz quenaeituacdo da interdisciplinaridade é
uma tarefa inacabada, pois se trata de uma sitwoal ndo tivemos ainda, de fato, uma
experiéncia vivida e explicitada, sendo sua préaticacreta desejada, e buscada, mas nao
efetivada com um esforgo significativo rumo a sostituicéo.

Exige, portanto que cada especialista ultrapasseas préprios limites, abrindo-se
a contribuicao de outras disciplinas.

Uma relagéo de reciprocidade de mutualidade quesipée uma atitude diferente a
ser assumida frente aos problemas de conheciméntpartir deste entendimento a
interdisciplinaridade configura-se, portanto, compossibilidade de substituir a concepc¢ao
fragmentaria pela unitaria do ser humano.

Entretanto, ndo pode ser uma atitude preconceitutsae se aberta, onde todo
conhecimento torna-se importante, pode ser fundmama intersubjetividade e interacao
entre os saberes, mas nao pode estar desligadantdxto onde ela ocorre. E principalmente
ndo se pode perder de vista as forcas que estargsodo surgimento deste fendmeno,
principalmente as questdes de mercado e as nes@ssidos meios de producdo, que também
influenciam na execucdo das politicas publicas @ pddia ser diferente na Politica de
Assisténcia Social e em consequéncia na sua exgcogdo observamos nesta pesquisa: o
caso dos CRAS de Abaetetuba/PA.
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CONSIDERACOES FINAIS

O estudo realizado nos permitiu refletir sobre astfo da interdisciplinaridade, esse
fendbmeno contemporéaneo, que conforme os autoresabgrdados, trata-se de um conceito
ainda em construcao, principalmente quando falanosatuacéo interdisciplinar na pratica
profissional.

O desafio para a atuacdo na prética interdisaiplim ambito da Politica de
Assisténcia Social, mais especificamente nos CRASAaetetuba, consiste em construir
uma nova linguagem que possa ser comum aos esga@siabriundos de diferentes
disciplinas, que possibilte um entendimento mutabre as concepc¢des iniciais e a
articulacdo de uma caminhada que permita a cadaceitar o desenraizamento provocado
por problematicas diferentes da sua, em nossa eamgdio essa linguagem pode ser proposta
pela prépria politica publica, ja que € em tornla dgie estes profissionais coexistem.

Para isso implica-se o desenvolvimento de um mavindialdégico entre psicélogos
e assistentes sociais com a politica de assis{édaiacionada para a producdo de
conhecimento a partir das experiéncias acumulaa@satica destes profissionais ao longo da
histéria desta politica e mais precisamente arghatnova PNAS/SUAS.

Portanto o trabalhar de forma interdisciplinar,gexdo profissional uma reflexao
epistemoldgica sobre a concepcdo de ser humanoreiago que fundamenta a produgéo do
conhecimento coletivo. Isto é, Assistentes Sod@aiBsicOlogos passam a ser 0S agentes
responsaveis pela (re)producédo da Assisténcia ISexuanto uma instituicdo social que,
como politica publica, vem buscando superar a petsfa assistencialista, clientelistica, de
caridade e de acBes desarticuladas com as deatitisas sociais (saude, educacéo, trabalho
e previdéncia social). Devendo romper também comekgdes de trabalho precarizadas,
flexiveis, fragmentadas e descontinuadas, a p#gtiutas permanentes articuladas com sua
classe. (EIDELWEIN, 2007)

Para esta autora, os profissionais da Assistén@aialS tem uma tarefa
importantissima, além do seu trabalho dever estitado para a perspectiva da superacao do
assistencialismo, clientelismo e caridade, devenbém militar por garantias de seus direitos
enquanto trabalhadores buscando romper com comdigiiee trabalho precarizante,
fragmentados.

No caso do trabalho desenvolvido por Assistentemisoe Psicélogos nos CRAS de
Abaetetuba, percebemos diversas situacdes que Sipitesm esta luta, principalmente a

guestdo do vinculo temporario de trabalho, que aléméao garantir estabilidade, reflete
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diretamente na atuagdo junto aos usuarios dos CR&8, acbes descontinuadas e pouco
articuladas com a realidade perpetuando aquelass ggintuais tanto combatidas por estes
profissionais.

N&o romper com estas condi¢cdes de trabalho consimtenais um desafio que
influenciam negativamente para a implementacdo mk@ pratica criativa e inovadora
direcionada para a acao interdisciplinar.

Outros obstaculos que também foram percebidos wuesie estudo podem estar
dificultando a acao interdisciplinar, dentre elesigmos citar: condi¢cfes fisicas precérias dos
locais de trabalho; auséncia de um projeto de ¢agéo, formacédo continuada e auséncia de
realizagdo de concurso publico e de plano de cajreargos e salarios para estes
profissionais; numero de profissionais trabalhamo® espacos sendo inferior ao determinado
pela NOB-RH/SUAS, acarretando a sobrecarga daguplesassumem a execucdo dos
trabalhos nos CRAS.

Apesar de uma aparente satisfacdo percebida dusaatelise dos questiondrios
percebe-se também a auséncia de relatos de agbeslamas e criativas. A pratica fica
estritamente atrelada as orientagbes macros, fadasiinos documentos da nova PNAS, esta
questdo pode estar ligada a outro obstaculo o rdaaf@o destes profissionais que ainda é
tradicional e fragmentada.

Além das determinagfes particulares da PNAS e #igmade enfrentadas nos
CRAS de Abaetetuba, existem determinacdes unigerga atingem estes profissionais em
qualquer érea de atuacdo como a questdo éticaipalimente aquelas propostas pelos
Conselhos Profissionais também podem ser consioeraodmo obstaculos para a atuacao
interdisciplinar, pois muitas vezes limitam estaagfio através da publicacdo de codigo de
ética e resolucéo que reforca uma atuacgéo praiskiodividualizada, gerando duvidas sobre
a atuacdo junto a outros profissionais, semprezandlo do discurso de “preservar a
profissdo” acaba limitando o fazer dos profissisneestringindo a possibilidade de se
estabelecer parcerias e troca de experiénciases@bde punicao.

Compreender, portanto quais sdo os desafios daegiaterdisciplinar enfrentados
por profissionais de servigo social e psicologis @entros de Referéncia de Assisténcia
Social do municipio de Abaetetuba-PA, conforme ledtece a nova Politica Nacional de
Assisténcia Social, ndo é tarefa facil, principalleese enumerarmos a quantidade de
obstaculos por eles enfrentados.

Superar as condi¢des precérias de relagbes déhtrabanto no que diz respeito ao
vinculo com a PMA, quanto as condi¢Oes fisicas &emads dos espacos, passando pela
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necessidade de implementacdo de gestdo voltadalificagdo e valorizagdo dos recursos
humanos que atuam na Politica de Assisténcia S@eedce-nos um caminho necessério a
ser percorrido pelas equipes dos CRAS de Abaetgiaiaao alcance da interdisciplinaridade.

Introduzir portanto, a atuacéo interdisciplinar Palitica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS/2004), por meio do Sistema Unico desigi@ncia Social - SUAS, mais
especificamente nos Centros de Referéncia da AssiatSocial, é tornar este espaco publico
também voltado para garantia de direitos, tanto whgrios desta politica quanto para a
garantia de condi¢cOes dignas de trabalho dos piafigis e continuidade dos servigos com
gualidade conforme as diretrizes estabelecidagbfiente.

N&do sé em ambito local, mas nas determina¢fes tiicpocomo um todo, e
envolvendo, para isto as organizagfes de classesprselhos profissionais, entre outras
instancias de militancia e de luta por melhoreglagiies de trabalho.

Superar os problemas relacionados a formacdo gmfeE que geralmente é
fragmentada, tradicional e disciplinar e ainda asocdos psicologos muitas vezes direcionada
para a pratica clinica e individualizada, tambéneg&esséario. Conforme coloca Freitas (1996)
“nos cursos de psicologia, professores e alunosodescem, na sua maioria, as condi¢des
concretas em que vivem a maior parcela de nossalguép”. E acrescenta, “para se
contribuir com uma vida psicolégica mais saudavehegessario que o trabalho a ser
desenvolvido ultrapasse a esfera do individual patticular” (FREITAS, 1996 p. 76).

Esta pesquisa nado teve a intencdo de esgotar o de investigagdo, mas sim,
torna-lo menos obscuro e permitir que novas qusstéam levantadas a partir das reflexdes
agui propostas permitindo uma nova série de questientos.

Desenvolver esta pesquisa no Programa de Pés-géadean Servico Social foi de
grande importancia para compreender que a questdaterdisciplinaridade vai além da
atuacdo pratica profissional entre psicologos stasses sociais e ndo se trata apenas de um
conceito, ela também permite uma acgéo critica lexie, sobre a formacgéo profissional,
sobre a relagcdo com os usudrios, com os colegaahl#gho e com a prépria politica publica.

Teorias, métodos e metodologias favorecem, commihumelhor possibilitam a
construcéo de saberes e agdes que permitam alcaogarpromisso social das profissées em
questdo, lutar por melhores condi¢des de vida édrda garantia de direitos sociais, civis e
politicos a partir dos quais se possa chegar ahdigtfio e ndo a concentracdo da riqueza
social.

Realizar esta pesquisa, portanto permitiu reflejine muitas vezes nos
condicionamos a vislumbrar a acdo profissional tdelsala da acdo politica nela inerente,
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vendo desta forma podemos chegar a uma atuacasspoél interdisciplinar, onde é
possivel compreender que esta € uma “necessidadeedmado”’, mas também é uma
possibilidade de garantir direitos ndo s6 aos imslados servicos, mas também aos
trabalhadores, tendo consciéncia de que psicolpgssistentes sociais fazem parte da classe
de trabalhadores que vivem do seu trabalho.

Por fim, ressaltamos que esta pesquisa nao fmatjmi, pois esta apenas teve a
intengdo de abrir caminhos que precisam ser aptaflos e desvendados no ambito do
trabalho interdisciplinar nos CRAS, observar se et trata de uma possibilidade real ou
apenas uma utopia? Se o trabalho interdisciplimaaknente o melhor a ser desenvolvido nos
CRAS ou se existem outras formas mais adequadas® E80 apenas algumas das muitas

inquietacdes que podemos levantar, amadureceestigar no futuro.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA

INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM SERVIGO SOCIAL

CURSO DE ESPECIALIZAGAO EM POLITICAS PUBLICAS E SERVIGO SOCIAL

Oficio n°. 035/2009 PPGSS
Belém 27 de Novembro de 2009

Prezada Senhora,

O Programa de Pés-Graduagdo em Servigo Social da Universidade Federal do Pard tem em
seu corpo discente profissionais que investigam, em sua maioria, politicas publicas e sociais.

Enquanto requisito para a conclusdo do curso de mestrado os discentes devem desenvolver
uma dissertagio sobre tema de seu interesse e apresenta-lo a uma banca de defesa.

A discente Karla Dalmaso, aluna regular deste curso, tem como interesse investigar sobre a
atuagdo profissional de Psicologos e Assistentes Sociais nos CRAS (Centro de Referencia de
Assisténcia Social).

Considerando sua experiéncia profissional na area de assisténcia em municipios do interior do
Estado do Para e a aproximagio geegréﬁca do municipio de Abaetetuba com a Capital do Estado,
assim como a constatagio de que este municipio foi uns dos primeiros do interior do estado do Para
a implementar a Nova Politica Nacional de Assisténcia Social e o Sistema Unico de Assisténcia
Social, a discente optou estudar a experiéncia dos CRAS desta localidade.

Para tanto, precisara obter um conjunto de informagdes a respeito dos CRAS desse
municipio.

Desta forma, solicitamos sua autorizagio para que discente possa acessar dados sobre os
CRAS em Abaetetuba, para identificar 4reas de abrangéncia, populagdo atendida e¢ equipes de
profissionais.

Na oportunidade solicitamos autorizagdo para que possam ser realizadas entrevistas com
profissionais que atuam nos CRAS deste municipio.

Esclarecemos que, em respeito as exigéncias éticas do processo de pesquisa, os profissionais
porventura entrevistados deverfio assinar termo de consentimento para a realizagdo da referida
entrevista.

Desta forma, assumimos o compromisso de entregar a Secretaria Municipal de Assisténcia
Social de Abaetetuba uma cépia da dissertagdo produzida para colaborar no registro e na
sistematizagdo das informagdes produzidas pelo CRAS no municipio.

Certos de podermos contar com vossa colaboragdo, antecipamos nossos agradecimentos e nos
colocamos & disposigfio para quaisquer esclarecimentos que se fagam necessérios. Contatos: Karla
Dalmaso (orientanda) — telefone (091) 9115-99-78, e-mail — kdalmaso/@hotmail.com e Prof. Dr.
Carlos Maciel (orientador) — telefone (091) 8866-14-07, e-mail — camaciel@globo.com.

U |
; Albervt;‘gn&xista Maciel

“(Orientador)

Ilmo. Sr®.
MD: JOANA RITA ABREU DA SILVA
Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Abaetetuba
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ABAETETUBA
AGORA E A VEZ DA VONTADE POPULAR
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

PARA: OS COORDENADORES DOS CRAS

AUTORIZAGAO

A Sra. Karla Dalmaso esta autorizada a realizar seu trabalho de pesquisa jynto
aos Centros de Referencia de Assisténcia Social — CRAS e os profissionais a prestar todos
0s esclarecimentos necessarios ao sucesso da pesquisa.

Abaetetuba-PA, 01 de dezembro de 2009.

Atenciosamente,

JOANA RITA ABREU DA SILVA
Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Travessa: Santos Dumont, 608— S3o Lourengo — 68.440-000 — Abaetetuba — PA
E-mail: semasabaetetuba2005@yahoo.com.br
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM SERVICO SOCIAL
CURSO DE MESTRADO EM SERVICO SOCIAL

CARACTERIZACAO DOS CRAS DE ABAETETUBA-PA

Data e hora da visita: / / ;Inicioas he min, término as he

Identificacdo do agente municipal responsavel pelsigostas declaradas neste formulario:

Nome (legivel)

min.

Cargo/Funcao:
[ ] Coordenador deste CRAS [ ] Outro. Qual?
Telefone: ( ) E-mail:

1. IDENTIFICA(;AO DO CRAS:
CRAS nn°
Nome do CRAS:

Endereco:

Bairro: CEP:

Area de Abrangéncia:

Telefone com DDD: ( )

E-mail:

2. Localizacdo] JCRAS Urband JCRAS Rura[ JCRAS ltinerante (Embarcacdo)Quilombola

3. Fonte(s) de financiamento deste CRAS.

] Municipal / DF

[] Estadual

[] Federal - Piso Basico Fixo MDS (Programa PAIF)
[] Federal - Piso Basico de Transicdo MDS

[] Federal - Piso Béasico Variavel MDS

[] Federal — IGD MDS

[] Federal - Outros recursos federais

4. Inicio do funcionamento deste CRAS: / /

5. Situacdo do imével onde se localiza 0 CRAS
[] préprio da Prefeitura Municipal

[] alugado pela Prefeitura Municipal

[] cedido para a Prefeitura Municipal

[] outro



6. O imovel de funcionamento do CRAS é compartilhaaf
[] Compartilhado com Secretaria da Assisténcia Soadi@longénere
[] Compartilhado com outra unidade administrati@ade de Prefeitura, Administracdo Regional,
Sub-Prefeitura etc)
[] Compartilhado com o Conselho Municipal de AssisgSocial
[] Compartilhado com Conselho Tutelar
[] Compartilhado com CREAS — Centro de Referéncia d&asjmado de Assisténcia Social
[[] Compartilhado com outra unidade publica de seruvigoassisténcia Social
[] Compartilhado com Unidade de Saude
[] Compartilhado com Escola
[] Compartilhado com uma Associacdo Comunitaria
[] Compartilhado com ONG/Entidade
[] Compartilhado com outros 6rgéos?
Quais?

7. Descreva o espaco fisico deste CRAS:
[] Salas de Atendimento individual/familiar — Servigacial. Quantas?
[] Salas de Atendimento individual/familiar — PsicadogQuantas?
[] Salas com capacidade inferior a 15 pessoas
[] Salas com capacidade de 15 a 30 pessoas
[] Saldes com capacidade superior a 30 pessoas
[] Salas exclusivas de coordenacéo, equipe técniadministracdo (sem ser de atendimento).
Quantas?
[] Outras Salas — tipo de utilizacéo: , .
[] Banheiros: Femininos ____, Masculinos ____, PargiBoarios ____, Mistos ,
Quantos total:
Demais ambientes possuem?
- Recepcédo:  Sifn] Nao[ ]
- Cozinha: Sinh_] Nao[ ]
- Almoxarifado: Sinf_] Nao[ ]
- Espaco externo no CRAS para atividades de condispbortivas: Sirh ] Nao[_]

Descrever outros aspectos do espaco fisico desteASR

8. Este CRAS possui condi¢cdes de acessibilidade ag@essoas idosas ou com deficiéncia?
[] Sim, em conformidade com a Norma da ABNT (NBR 9050)

[] Sim, mas que ndo estdo em conformidade com a Nd@mABNT (NBR 9050)

[] N&o possui

9. Indique os equipamentos existentes neste CRAS.
[] Telefone

[[] Computador - Quantidade:

[] Impressora

[] Acesso a Internet discada

[] Acesso a Internet banda larga ou via satélite

[] Equipamento de som

[] Televiséo (TV)

[] DVD/Video Cassete

[] Outros. Quais:



10. Este CRAS possui placa de identificag&o?

[] Sim, conforme o modelo padronizado pelo MDS
[] Sim, com outro modelo.

[] N&o possui

11. Quantos dias na semana este CRAS funciona: ___dias por semana
12. Quantas horas por dia este CRAS funciona: horas por dia

13. Indique quais dos servigos abaixo s&o desenvudbs neste CRAS

[] Programa de Atencéo Integral a Familia

[] Servico de Convivéncia (socioeducativo) para cearde 0 a 6 anos

[] Servico de Convivéncia (socioeducativo) para ceaargadolescentes de 6 a 14 anos
[] Servico de Convivéncia (socioeducativo) para jowknd5 a 17 andgxceto Projovem)
[] ProJovem Adolescenfapenas quando executado no espago do préprio CRAS)

[] Servico de Convivéncia (socioeducativo) para jowkng8 a 29 anos

[] Servigos de Convivéncia (socioeducativo) paradsios

[] Servicos de capacitacéo e inclusdo produtiva

[] Outros Servicos

14. Este CRAS possui diagnostico do seu territoribe abrangéncia?

[]Sim [] Nao

15. Quantas familias em situacao de vulnerabilidadeesidem no territério de abrangéncia deste
CRAS?
Quantidade de Familias: [ ] N&o sabe informar

16. Este CRAS elabora relatorio mensal do quantitato/qualitativo de atendimentos?
[]Sim [] Ndo. Qualtipo?

17. Este CRAS mantém arquivo de prontuarios?
[] Sim, somente em meio fisico (papel) [ ] Sim, em meio eletronico [ ] Ndo

18. Os prontuérios possuem algum modelo padroniza@o

[]Sim [] Nao

19. Este CRAS realiza reunides periodicas?

Com equipe técnica , qual objetivo
periodicidade: .

Com todos os funcionarios , qual objetivo

Periodicidade .
Outros tipos de reunibes, quais?

Quais objetivos?

Periodicidade

20. Fluxograma de atendimento:
[] Acolhimento. Quem faz?
[] Triagem. Quem faz?
[] 1° Atendimento. Quem faz?
[] Estudos de caso. Quem faz?
[] Aconselhamento. Quem faz?
[] Encaminhamento para rede de Atendimento? Quem faz?
[] Insercéo grupo/oficina de Convivéncia e ativida@ieem faz?
[] Visita Domiciliar. Quem faz?
[] Entrevista de Acompanhamento familiar. Quem faz?
[] Plano de Acompanhamento familiar. Quem faz?
[] Articulacéo e fortalecimento de grupos sociaisica




21. Descrever a dindmica do atendimento:

Ha divisdo de tarefas entre os membros da equipes® Sinp |  Nad_]
Como é feita: [ pela prépria equipe [ ] pelo(a) Gerente do CRAS.
Quais os critérios utilizados:

[] Afinidade com a atividade [] Experiéncia

[] Area de formac&o profissional [_] Outros, Quais?
Descrever outros aspectos da dindmica de atendiment(observar se ha delimitacdo dos papeis
desempenhados entre os membros da equipe técitisarvar também se a equipe possui esta

percepcad

22. Indique a formagéo, vinculo, carga horéria e fugdo de cada membro da equipe técnica deste
CRAS:

CARGA TEMPO DE

NOME FORMACAO | VINCULO | FUNGAO| o 2\ SERVICO(¥)

(*) neste CRAS
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INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM SERVICO SOCIAL
CURSO DE MESTRADO EM SERVICO SOCIAL

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

ESTUDO:A ATUACAO DE ASSISTENTES SOCIAIS E PSICOLOGOS NOS CENTROS DE
REFERENCIA DA ASSISTENCIA SOCIAL — CRAS DE ABAETETU BA: Em busca da
Interdisciplinaridade.

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesguicima citada. O documento abaixo contém
todas as informacdes necessérias sobre a pesquisaagtamos fazendo. Sua colaboragédo neste
estudo sera de muita importancia para nos, mas ssistir a qualquer momento, iSso ndo causara
nenhum prejuizo a voceé.

Eu, , assistente
social/psicologo(a), residente e domiciliado(a)

na

, portador da Cédula de identidade, RG , abaixo assinado(a), concordo de

livre e espontédnea vontade em participar como dad(a) do projeto de pesquisa supra-citado.
Declaro que obtive todas as informacdes necesséeas como todos os eventuais esclarecimentos
guanto as duvidas por mim apresentadas.
Estou ciente que:
) O estudo se faz necessario para a producao deagge para obtencao de titulo no Curso de
Mestrado em Servico Social da UFPA.
II) A participagdo neste projeto ndo me acarretarggaabnus.
[ll) Tenho a liberdade de desistir ou de interrompeiaboragéo neste estudo no momento em que
desejar, sem necessidade de qualquer explicacéo;
IV) Os resultados obtidos durante este ensaio serabdomem sigilo, mas concordo que sejam
divulgados em publicac¢des cientificas, desde quesmados pessoais ndo sejam mencionados;
V) Caso eu desejar, poderei pessoalmente tomar comdrgo dos resultados, ao
pesquisa
() Desejo conhecer os resultasgssadpesquisa.

() N&o desejo conhecer os resofiatbsta pesquisa.



Belém, de e. 20

ENTREVISTADO(A)
Responsaveis pelo Projeto:
ORIENTADOR:
PROF. DR. CARLOSALBERTO BATISTAMACIEL (UFPA)
ORIENTANDA!

FONE: (091)91159978 3205-2424
KARLA DALMASO E-MAIL : kdalmaso@hotmail.com
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INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM SERVICO SOCIAL

CURSO DE MESTRADO EM SERVICO SOCIAL

QUESTIONARIO — SERVIGCO SOCIAL

1. Identificagdo:
a) Tipo de vinculo com a instituicdo: () contrato temporario/cargo comissionado
() concursado/efetivo
b) Tempo de atuacdo em CRAS:
c) CRAS onde atua:
d) Tempo de atuacdo neste CRAS:

2. Questodes:
12 Questao
Descreva sua atuacao profissional no CRAS:
22 Questéao
Descreva como vocé acha que deveria ser a sua@atpgegfissional no CRAS:
32 Questao
Descreva a atuacao profissional do psicélogo no £BAde vocé atua:
42 Questao
Descreva como vocé acha que deveria ser a atuagégialogo no CRAS:
52 Questao

Em sua opinido, com base no conhecimento do cédé@tica de sua profissdo e nas

orientacdes da Politica de Assisténcia Social, $sipel que assistentes sociais e psicologos
atuem em conjunto, como isso ocorreria? Como sesda relagdo no CRAS em que vocé

atua?
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QUESTIONARIO — PSICOLOGIA

3. ldentificagdo:
e) Tipo de vinculo com a instituicdo: () contrato temporario/cargo comissionado
() concursado/efetivo
f) Tempo de atuacdo em CRAS:
g) CRAS onde atua:
h) Tempo de atuacio neste CRAS:

4. Questdes:
12 Questao
Descreva sua atuacao profissional no CRAS:
22 Questéao
Descreva como vocé acha que deveria ser a sua@atpgegfissional no CRAS:
32 Questao
Descreva a atuagéao profissional do Assistente Buzi@RAS onde vocé atua:
42 Questao
Descreva como vocé acha que deveria ser a atuagassétente Social no CRAS:
52 Questao

Em sua opinido, com base no conhecimento do cédé@tica de sua profissdo e nas

orientacdes da Politica de Assisténcia Social, $sipel que assistentes sociais e psicologos
atuem em conjunto, como isso ocorreria? Como sesda relagdo no CRAS em que vocé

atua?
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