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Resumo

Nesta dissertacdo discute-se a ouvidoria publica brasileira quanto mecanismo de
defesa dos direitos dos cidados, especificamente a Ouvidoria do Sistema Unico de Satde
(SUS) no estado do Pard e se esta constitui-se enquanto um instrumento de gestdo
participativa, conforme preconiza o Ministério da Saude. No estudo observaram-se 0s
processos de implantacdo, implementacédo e descentralizacdo no ambito da gestdo estadual da
politica publica no estado do Pard. Adotou-se abordagem qualitativa que possibilitou a
investigacdo dos processos de relacfes sociais, cujos dados puderam ser obtidos através de
documentos e entrevistas com 0s sujeitos envolvidos no tema em questdo. Evidencia-se que a
ouvidoria publica, como qualquer aparelho estatal € um espaco de luta politica, desta forma
teceu-se consideragdes sobre o Estado a partir de Marx, Gramsci e Poulantzas, destacando a
reforma sofrida pelo Estado brasileiro dos anos 1990, a qual Behring caracterizou de
contrarreforma por conta de sua tendéncia a amortizar direitos sociais e trabalhistas ja
conquistados. Em seguida apresentam-se pontos de vista diferente em relacdo a chamada
democracia participativa que pode se identificar tanto com o pensamento liberal reformado ou
colocar-se na perspectiva transformadora da sociedade por meio da radicalizacdo da
democracia. Embasado na matriz tedrica marxista analisa-se a literatura existente sobre a
ouvidoria publica e apresenta-se a Politica Nacional de Gestdo Estratégica e Participativa do
SUS, cuja ouvidoria é um dos seus elementos. Os resultados mostraram que a forma como a
Ouvidoria do SUS foi concebida e a concepcao de participacdo adotada por esta a qual limita-
se a um mero instrumento de aferigdo da satisfacdo dos usuarios sdo sem duvida os principais
obstaculos para que a Ouvidoria seja, de fato, um instrumento de gestdo participativa.

Palavras chave: Ouvidoria publica, saude, SUS, participacdo, democracia participativa.



Abstract

This dissertation discusses the brazilian public ombudsman as defense mechanism of citizens'
rights, specifically the Ombudsman's Unified Health System (SUS) in the state of Para and if
this constitutes as an instrument of participatory management, as recommended by the
Ministry Health. In the study it was observed the process of implementation, implementation
and decentralization in the management of state policy in the state of Pard. A qualitative
approach was adopted which allowed the investigation of processes of social relations, whose
data could be obtained through documents and interviews with those involved in the issue at
hand. It is evident that the public ombudsman, like any state apparatus is an arena of political
struggle, thus wove considerations on the state from Marx, Gramsci and Poulantzas,
highlighting the reform suffered by the Brazilian government in the 1990s, which Behring
characterized the counter-Reformation because of his tendency to write off social and labor
rights already conquered. Then we present different points of view regarding so-called
participatory democracy that can identify with both the Reformed liberal thought or put
yourself in the perspective of transforming society through radical democracy. Grounded in
Marxist theoretical framework analyzes the existing literature on public ombudsman and
presents the National Policy for Strategic and Participative Management SUS, whose
ombudsman is one of its elements. The results showed that the way the Ombudsman SUS was
designed and the design of participation adopted by this which is limited to a mere instrument
for measuring user satisfaction are undoubtedly the main obstacles to the Ombudsman is, in
fact, an instrument of participatory management.

Keywords: Ombudsman, SUS, participation, participatory democracy.
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1 INTRODUCAO

O tema central deste trabalho é a Ouvidoria Publica Brasileira, enquanto um
instrumento de defesa dos direitos dos cidaddos, particularmente, a ouvidoria do Sistema
Unico de Satde - SUS, no Estado do Para. Conforme o Ministério da Saude (MS), a ouvidoria
do SUS é um canal de comunicagdo entre a gestdo e 0s usuarios que visa fortalecer a gestéo
participativa e o controle social na politica de salde.

Segundo Lyra (2004) a ouvidoria publica é um instrumento de participacdo cidada e
de controle social que tem em vista a concretizacdo dos preceitos constitucionais que regem a
Administragdo Publica, ela teria como uma de suas principais fungdes propiciar a “inducgdo de
mudanga, repara¢do do dano, acesso a administracao ¢ a promog¢ao da democracia” (Idem, p.
139-144), porém, no Brasil sua formatacdo tomou um viés que limita seu poder de
intervencdo, visto que, em sua maioria, elas estdo vinculadas aos 6rgdos que deveriam
fiscalizar, tornam-se “obedientes” ao gestor e, assim, mais comprometidas politicamente com
este do que com a defesa dos direitos dos cidadaos.

No entanto, segundo Oliveira (2005), embora a ouvidoria brasileira tenha assumido
um perfil diferente da observada no exterior, sua originalidade residiria no fato de ter surgido
de forma mais adaptada a realidade do Brasil e, por isso, teria melhores condi¢es de
efetivamente contribuir com o processo de democratizacdo no pais. Neste sentido, para este
autor, a falta de independéncia, regulamentacdo e mandato certo ndo se constituem em
barreiras instransponiveis ao desempenho satisfatorio das atividades do ouvidor, pois,
segundo ele, o ouvidor brasileiro adquiria confianca e legitimidade atuando de forma
imparcial fazendo as mediacOes necessarias.

Esta tematica tem uma questdo de fundo, ainda pouco discutida, que é a participacao
na contemporaneidade, isto é, qual o tipo de participacdo da sociedade é possibilitado pela
ouvidoria publica? Em que consiste esta participacio? E possivel mudar a concepgdo de
participacdo que é hegemdnica na ouvidoria brasileira? O estudo sobre esta tematica parece
ganhar mais importancia, ao se constatar que passado quase trés décadas da criacdo da
primeira Ouvidoria Publica brasileira, em 1986, o trato sobre o papel da mesma tem se dado
de forma despolitizada, como se este fosse um espaco isento das influéncias dos interesses de
classes que atravessam a sociedade brasileira. Com efeito, pode-se dizer que as questdes
acima mencionadas pouco se desenvolveram, tanto no campo académico quanto no campo da

pratica cotidiana das ouvidorias.
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O interesse pelo estudo deste tema surgiu quando, em 2007, tive a oportunidade de
trabalhar em uma ouvidoria publica — a Ouvidoria da Secretaria de Estado de Educacdo do
Pard (SEDUC). Esta rica experiéncia permitiu ter contato com a dinamica de uma ouvidoria,
com a ansiedade do cidaddo que a procura, trazendo uma demanda cujo conteudo é, quase
sempre, de desrespeito, de desacato e de negacgéo de direitos. Assim, estar no papel de ouvidor
e se indignar com os relatos ouvidos tendo consciéncia dos limites operacionais e politicos
impostos aquela ouvidoria, indicou para o entdo estudante de Servigo Social a necessidade de
se conhecer mais profundamente os determinantes politicos, econdbmicos e sociais que
determinam a forma de ser assumida pela ouvidoria publica brasileira que &,
predominantemente, criada de forma autoritaria, isto ¢, “de cima”, orientada pelo paradigma
“liberal-modernizador” e sem a participacao da sociedade civil (LYRA, 2011), e assim, poder
compreender tedrica e, politicamente a respeito da mesma, tendo consciéncia critica de seu
papel na perspectiva da garantia dos direitos, assim como, de seus limites e possibilidades de
transformac&o para o futuro num contexto de precarizacdo das politicas sociais publicas.

Essas consideracfes instigaram o estudo sobre uma ouvidoria publica brasileira de
abrangéncia nacional que permitisse a sua compreensdo na perspectiva da totalidade social, a
partir da realidade politica, econémica e social do Estado do Para. Deste modo, percebeu-se
que a Ouvidoria do SUS atendia a estes anseios, pois a sua organizacgéo institucional baseia-se
nas diretrizes do SUS, permitindo que este trabalho se estruturasse na forma de um estudo de
caso. Para o Ministério da Salde — MS “As ouvidorias fortalecem o SUS e a defesa do direito
a saude da populacdo por meio do incentivo a participacdo popular e da inclusdo do cidadao
no controle social.” (BRASIL, 2009, p. 23). Sdo consideradas, ainda, ferramentas estratégicas
na promoc¢do da cidadania em salde e entre os objetivos da ouvidoria do SUS estaria o de
fortalecer a democracia, ampliando os mecanismos de controle social e de responsabilidade
do cidaddo na gestdo da politica publica de saude.

Assim, tomou-se como objeto de estudo a Ouvidoria do SUS enquanto um
instrumento de gestdo participativa, instituida para ser um canal de comunicacdo entre o
usuario e a gestdo de forma a contribuir tanto na defesa do direito a saude quanto no
aperfeicoamento da gestdo do SUS. Enfatiza-se neste trabalho o processo de implantagéo,
implementacdo, descentralizacdo e atuacdo da Ouvidoria do SUS, no ambito da gestdo
estadual no Pard, sem desprezar os possiveis impactos na politica de satde publica decorrente
da existéncia de um canal de participagdo direto entre o cidaddo e a gestdo. Destaca-se, que

este enforque ndo seria possivel, uma vez que o processo de implantacdo, implementacéo e
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descentralizagdo da ouvidoria do SUS no estado do Para ainda esta no inicio e avanga muito
lentamente.

Assim, a investigacdo que subsidiou esta dissertacdo foi orientada pelo seguinte
problema: A ouvidoria do SUS, no estado do Para tem se constituido em um instrumento de
gestdo participativa capaz de possibilitar a garantia do acesso ao direito a saude, considerando
que ela ndo é um espaco deliberativo? As respostas a esta questdo suscitaram outras
indagacoes, tais como: Qual ¢ a influéncia desta ouvidoria publica criada sem participacdo da
sociedade civil na gestdo da politica publica de saude, no estado do Para? Quais tém sido as
acoes do Conselho Estadual de Saude - CES/PA, enquanto instrumento legal de controle
social, em face ao processo de implantacdo e descentralizacdo da Ouvidoria do SUS no
estado? As informac6es geradas pela Ouvidoria do SUS, no estado do Para, tém subsidiado o
processo de tomada de decisbes por parte da gestdo estadual do SUS e por parte do CES/PA
no sentido do controle social? E ainda, Quais as respostas dadas pela gestdo do SUS-Pa no
trato das demandas apresentadas pela ouvidoria, com base no conjunto de manifestagdes dos
usuarios?

Essas questBes conduziram a definicdo do objetivo geral deste estudo, analisar a
ouvidoria do SUS-Pa, como um instrumento de gestdo participativa na perspectiva da
concretizacdo do acesso ao direito a salde. Para atingi-lo, determinou-se como objetivos
especificos, 0s seguintes: analisar os determinantes politicos, econdmicos e sociais do
surgimento da Ouvidoria Publica no Brasil e, em particular, a ouvidoria do SUS, no que se
refere ao seu processo de implantacdo, implementacdo, descentralizacdo e desenvolvimento
no estado do Par4; verificar se as informacdes geradas pela Ouvidoria do SUS, no estado do
Pard, tém subsidiado o processo de tomada de decisdes por parte da gestdo estadual do SUS e
bem como, por parte no CES/PA no sentido do controle social; analisar as acbes do CES/PA,
enquanto instrumento politico de controle social, em face do processo de implantacdo e
descentralizacdo da Ouvidoria do SUS, no mencionado estado.

Assim sendo, o problema de pesquisa em tela sugeriu uma reflexdo tedrica acerca da
capacidade dos instrumentos de participacdo criados de forma unilateral, por parte do
governo, a exemplo da ouvidoria, objetivando compreender se estes tém influenciado na
tomada de decisdes sobre as politicas publicas de modo a favorecer os interesses da classe
trabalhadora, considerando que no contexto atual da sociedade capitalista, segundo Nogueira
(2011), o exercicio da participacdo “tende a converter-se em um instrumento para solidarizar
governantes e governados, para aliviar e agilizar a acdo governamental” (2011, p. 145), onde

a participagdo se restringe a mero instrumento para afericao do nivel de “satisfacao” e coleta
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de informacéo para subsidiar tomadas de decisdo por parte da gestdo. No Brasil, a reforma, ou
melhor, a contrarreforma do Estado, tem impulsionado a criagdo desse tipo de instrumento de
participacdo, inclusive, influenciando na formatacédo do tipo de ouvidorias predominantes.

Contraditoriamente a esta tendéncia, a sociedade civil brasileira parece ter tido seu
poder de participacdo ampliada na gestdo publica, como faz sugerir a multiplicacdo de
conselhos gestores em diversas politicas publicas, programas e projetos; a Lei de acesso a
informacdo e o fato do governo, a partir do discurso da transparéncia e do controle social das
acOes do Estado, estar criando novos meios para que a sociedade civil possa participar de
forma “democratica” na gestdo, na fiscalizagdo, no controle das politicas sociais e na
administragdo publica. Nesta diregdo, o MS, desde 2003, vem incentivando, em todas as
esferas de gestdo, a implantacao de ouvidorias no SUS.

Com efeito, o estudo das complexas cadeias de relacBes sociais da vida em sociedade
é uma tarefa da qual a cuidadosa observacdo dos fendmenos aparentes € o ponto de partida
enquanto realidade abstrata e serd o ponto de chegada enquanto realidade concreta, pois,
conforme Kosik (1976, p. 16) “o fenomeno nao ¢ radicalmente diferente da esséncia e, a
esséncia, nao ¢ uma realidade pertencente a uma ordem diversa da do fenomeno”. A
inevitavel conexdo entre fendmeno e esséncia foi preconizada por Marx em uma comunicagdo
com Engels em 1867, onde ele teria dito expressamente que “Toda ciéncia seria supérflua se a
esséncia das coisas ¢ a sua forma fenoménica coincidissem imediatamente” (MARX, 1867
apud KOSIK, 1976, p. 17).

Os procedimentos desta pesquisa foram orientados pelo método materialista
historico e dialético, pois, este permite apreender o movimento do real, compreender as suas
determinac@es histéricas e, a partir dai, construir idealmente o real e descobrir 0 movimento
de sua esséncia. Este método considera conjuntamente a historia e 0 movimento contraditorio
do objeto, assim, permite captar os determinantes fundamentais de um fenémeno social que
esteja ocorrendo no interior da sociedade. Assim, este método possibilitou desvelar o que se
apresenta por tras da crescente implantacdo da ouvidoria do SUS, objeto deste estudo.

Assim sendo, os procedimentos metodoldgicos adotados permitiram que este
trabalho caracteriza-se como uma pesquisa do tipo basica com uma abordagem qualitativa, ja
que pretendia proporcionar maior aproximacdo com 0 objeto de estudo, uma vez que a
producdo de conhecimento sobre o tema ouvidoria publica, sobretudo, no SUS, ainda é
insuficiente para compreendé-la enquanto instrumento de gestdo participativa. Para Minayo
(2010), a pesquisa béasica tem a preocupacdo de procurar avangar os conhecimentos por meio

de teorias e teses ou mesmo com a satisfacdo de curiosidades cientificas.
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Esta autora define o método de abordagem qualitativa como “o que se aplica ao
estudo da historia, das relacfes, das crencgas, das representacdes e das opinides, produtos das
interpretacdes que os homens fazem a respeito do que vivem, constroem seus artefatos e a si
mesmo, sentem e pensam” (Idem, p. 57). Assim, este estudo Se apresenta com as
caracteristicas descritas pela autora, porque se destinava interpretar aspectos relativos as
relagbes sociais, tais como: Estado e sociedade civil, participagdo e processo de
democratizacdo da gestdo publica. Enfim, a abordagem qualitativa possibilitou melhores
condicbes para captar tendéncias, limites e perspectivas camufladas no processo de
implantagdo das ouvidorias no SUS.

Tendo em vista atingir os objetivos previstos, optou-se pela estratégia de pesquisa do
tipo estudo de caso, pois segundo Yin (2001), a estratégia de estudo de caso é apropriada
guando se examinam acontecimentos contemporaneos, dos quais ndo se podem manipular
comportamentos relevantes. E uma estratégia de pesquisa ampla e n3o estd subordinada a
nenhuma outra estratégia, possibilitando ao pesquisador rever seus instrumentos de coletas de
dados, visto ser dindmica e flexivel. Neste sentido, conforme possibilita a estratégia de estudo
de caso, os procedimentos técnicos deste estudo foram divididos em trés etapas: pesquisa
bibliografica, pesquisa documental e pesquisa de campo que foram realizadas de forma
articuladas segundo a natureza das informagdes a obtidas.

Assim, entendeu-se por pesquisa bibliogréfica, a revisao sistematica de materiais ja
elaborados e publicados sobre um determinado tema. Segundo Minayo (2010), esta exige,
entre outras precondicdes, que a bibliografia selecionada seja suficientemente ampla,
apresentando autores com ponto de vista diferente sobre mesmo assunto. Com efeito,
procurou-se conhecer a bibliografia classica e contemporanea sobre o Estado, Participacéo,
Democracia Participativa e Ouvidoria Publica. No que diz respeito aos estudos sobre a
ouvidoria publica brasileira avaliou-se a necessidade de uma revisao critica da literatura sobre
o0 tema, a fim de que sua analise apontasse as principais tendéncias, perspectivas, e os limites
colocados por alguns dos seus principais estudiosos. Por fim, operou-se com 0s seguintes
procedimentos: Fichamento e Resenha de publicacdes, Livro-texto e Artigos sobre os temas
acima citados. Os locais privilegiados da realizacdo desta etapa da pesquisa foram as
bibliotecas: Central e Setoriais da UFPA, UNAMA, NAEA.

Do mesmo modo, entende-se por pesquisa documental, um estudo muito semelhante
a pesquisa bibliogréfica, porém, conforme Gil (1996), ambas mantém tem diferencas
considerdveis. Para este autor, embora as duas sejam semelhantes existem diferencas

consideraveis entre elas “a pesquisa bibliografica se utiliza, fundamentalmente, das
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contribui¢Bes dos diversos autores sobre um determinado assunto, a pesquisa documental
vale-se de materiais que ndo receberam ainda um tratamento analitico” (Idem, p. 51). A partir
deste entendimento, foram coletados dados sobre o0s processos de implantagéo,
implementacdo e descentralizacdo da ouvidoria do SUS, no estado do Para. Tais dados foram
coletados, principalmente, junto a Ouvidoria-Central SESPA e nas ouvidorias de 6 (seis) dos
13 (treze) Centros Regionais de Salde — CRS/SESPA mais préximos a capital do Estado
(Belém, Santa lzabel, Castanhal e Barcarena, Capanema e Regido do Marajo), Além, de
documentos produzidos pelo CES/PA em que se tratasse da Ouvidoria do SUS.

Também foram considerados como fonte de informagdo documental, os sites e
arquivos  eletronicos das seguintes instituigdes: MS/Ouvidoria-Geral do  SUS

(www.salde.br/ouvidoria) e SESPA/Ouvidoria-Central (www.salde.pa.br), onde se obteve

informacBes fundamentais sobre a concepcdo de ouvidoria defendida pelo Estado, assim,
como o estadgio do processo de implantagdo da mesma em nivel nacional. A analise
documental foi realizada utilizando-se, basicamente, dos Relatérios gerenciais da Ouvidoria-
Central da SESPA e da Ouvidoria Geral do SUS; além de documentos regulatorios (Leis,
Decretos, Portarias, etc.); Atas e Resolucdo do CES/PA. Foram consideradas ainda,
comunicacgdes informativas sobre os servigos da ouvidoria do SUS (Folders, Cartazes, Guias,
Panfletos, etc.). A sistematizacdo e analise dos dados desta fase da pesquisa foram efetuadas
por meio dos procedimentos de fichamento e resenha de documentos fisicos e virtuais,
buscando-se sintetizar as informacgdes referentes aos processos de implantacéo,
implementacao, descentralizacdo e desenvolvimento da ouvidoria do SUS no estado do Para.

Em relacdo a pesquisa de campo na area social, Minayo (2010, p. 201) afirma que a
mesma ¢ caracterizada por um “recorte espacial que diz respeito a abrangéncia, em termos
empiricos, do recorte tedrico correspondente ao objeto da investigacdo”, ou seja, ¢ o local
onde ocorrem as relacdes entre os sujeitos da pesquisa, desta forma, o recorte espacial de
abrangéncia desta pesquisa foi a gestdo, em nivel estadual, do SUS, no estado do Para. Os
instrumentos de coleta de dados desta etapa da pesquisa foram: observagdo, escuta ativa e
entrevista do tipo estruturada com roteiro pré-definido (em anexo) que permitiram a coleta de
dados que subsidiaram a analise das questdes levantadas.

Os sujeitos da pesquisa foram distribuidos da seguinte forma: 7 (sete) ouvidores, 2
(dois) gestores e 9 (nove) conselheiros estaduais de saude, sendo 7 (sete) representando a

categoria dos usuarios, 2 (dois) da categoria dos trabalhadores em salde, totalizaram 18
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(dezoito) sujeitos. Os critérios de escolha dos mesmos foram: Ouvidor®, pessoa responséavel
pela Ouvidoria-Central da SESPA e em cada um dos 6 (seis) CRS ja mencionados; Gestor, 0
gestor maximo da SESPA e o gestor da Diretoria da SESPA a qual a ouvidoria é
hierarquicamente subordinada; Conselheiros, optou-se por uma abordagem espontanea para
escolha do primeiro entrevistado e este indicou um subsequente, repetindo-se o procedimento
de indicacdo até completar a cota de 9 (nove) conselheiros. Ressalta-se que este nimero de
entrevistados ndo pretendia indicar uma amostra do universo dos sujeitos sociais envolvidos
direta ou indiretamente no processo de democratizacdo da gestdo publica da satude no Estado
do Para.

Desta forma, a presente dissertagdo esta estruturada em trés partes, além de
introducdo e consideracdes finais: na primeira parte, tece-se uma reflexdo sobre o Estado
capitalista contemporaneo, apoiando-se na concepcdo ampliada de Estado de Gramsci (2000)?
dialogando com Poulantzas (2000) a proposito dos aparelhos estatais. Para este Gltimo, os
aparelhos de Estado, como as ouvidorias publicas, ndo sdo instituicdes homogenias, isentas de
conflitos de classe e contradi¢cdes internas. Este entendimento foi fundamental para prosseguir
a discussdo sobre a ouvidoria do SUS, enquanto um instrumento de participacdo do cidadao
na gestdo da politica publica de salde.

Com efeito, considerando ndo ser possivel compreender o surgimento, a forma, e o
papel da ouvidoria do SUS nela mesma, optou-se, portanto, como ponto de partida uma
analise sobre o Estado brasileiro com base na compreensdo sobre formacao historica brasileira
segundo Prado Jr. (2006) e Fernandes (1976), cuja sintese indica que na sociedade brasileira o
“velho” e no “novo” interagem mantendo o que beneficia a ambos, cujo trago marcante € o
dominio do poder politico e econémico por parte das elites, afastando do centro do poder as
camadas populares da populacdo. A partir desta base, adentra-se na década de 1990 com
Teixeira (1998) que debate o neoliberalismo no Brasil; Bresser-Pereira (1998) que defende
uma proposta de reforma do Estado brasileiro, na qual o mercado é unico regulador da
sociedade e Behring (2008) que afirma que tal reforma do Estado, iniciada no governo do
presidente FHC, caracterizou-se como um ataque as conquistas historicas da classe
trabalhadora.

Destaca-se que é nesta década que as ouvidorias publicas comegcam a se multiplicar

pelo pais, reproduzindo o modelo de ouvidoria que atualmente é predominante, ou seja, o

! Na estrutura de cargos e carreiras da SESPA nio hé o cargo de Ouvidor, entdo, foram considerados ouvidores
as pessoa responsavel pelo servico de ouvidoria do SUS na SESPA (sede) e nos CRS.

2 A leitura de Gramsci se deu a partir dos estudos de Carlos Nelson Coutinho (1945-2012), um dos seus
melhores leitores no Brasil e a quem este pesquisador tem grande admiracéo e respeito.
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modelo influenciado pela concep¢do de Estado, segundo a qual, o0 mercado é o modelo a ser
seguido pelos aparelhos estatais a fim de se alcancar a eficiéncia e eficacia nos servicos
publicos. Neste capitulo, também sdo apresentados pontos de vista diferente em relacdo a
chamada democracia participativa, a qual tanto pode se identificar com o pensamento liberal
reformado ou colocar-se na perspectiva da transformadora no sentido de que, de fato, os
espacos de participacdo de base sejam condutores e tomadores de decisoes.

Na segunda parte, é apresentada uma revisao critica acerca da bibliografia existente
sobre a ouvidoria publica brasileira, no periodo de 2000 a 2012, cuja reflexdo ressalta o0 peso
que a concepcao neoliberal exerceu na concepgéo e na caracterizagdo do tipo de ouvidoria
predominante no Brasil. Em seguida, fazem-se consideracdes sobre o contexto historico que
levou a salde a ser reconhecida como um direito universal e equanime no pais, culminando na
construcdo coletiva do SUS, destacando-a importancia da participacdo da sociedade civil no
referido processo, do qual se pode considerar como uma de suas conquistas a diretriz do SUS
que versa sobre a “participagdo da comunidade” na formula¢do, no monitoramento € na
avaliacdo da politica de satde publica. Esta parte é encerrada com a apresentacdo da Politica
Nacional de Gestdo Estratégica e Participativa do SUS — Participa SUS e nela a Ouvidoria do
SUS como um dos seus principais elementos.

Na parte final deste estudo discute-se se de fato a ouvidoria do SUS, no ambito da
gestdo estadual no Pard, é um instrumento de gestdo participativa. Para tal, procurou-se
verificar: como se estd operacionalizando os processos de implantacdo, implementacdo e
descentralizacdo da ouvidoria do SUS, no estado; as respostas da ouvidoria as demandas dos
usuarios; se as informacdes geradas pela ouvidoria estdo contribuindo com o processo de
tomada de decisdo por parte da gestdo, no sentido do aprimoramento da politica de satde
publica e, por parte do CES no sentido de fazer o controle social.

Nas considerac@es finais, apresentam-se as conclusfes deste estudo, dentre as quais
se pode destacar que a falta de participacdo da sociedade civil € o maior problema ouvidoria
do SUS, pois sem o apoio desta sera dificil ela se efetivar como um instrumento de gestéo
participativa que tenha forca de imprimir na gestdo da politica publica de salde os reais

anseios da sociedade e ajudar a aprimorar o SUS.
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2 O ESTADO BRASILEIRO, A CRISE DA DEMOCRACIA E A GESTAO
PARTICIPATIVA

Iniciativas de gestdo participativa ou democratica tem se intensificado na
administragdo publica brasileira, nas duas Gltimas décadas. Esta forma de gestdo tem sido
uma pratica que se tornou comum desde os anos 1990, devido, sobretudo, a promulgagéo da
Constituicdo Federal de 1988 que instituiu instrumentos desta natureza, tais como: 0S
Conselhos de Direitos e de Gestdo de Politica Publicas, as Conferéncias, e as Consulta
Populares em nivel federal, estadual, distrital e municipal, mas outros instrumentos voltados
para o0 exercicio da democracia participativa tém sido criados, a exemplo da Ouvidoria
Publica.

Neste sentido, para entender o surgimento e a forma assumida pela Ouvidoria
Publica brasileira, em especial, a ouvidoria do SUS que se apresenta como um “instrumento
de gestdo participativa” considera-se fundamental analisar os determinantes politicos, sociais
e econOmicos, a partir dos anos 1990, quando iniciaram as “Reformas” do Estado que tiveram
significativos impactos nas politicas publicas, dentre as quais a de saude.

Assim, considerando o objeto de estudo em questdo, qual seja: a Ouvidoria do SUS
enquanto um instrumento de gestao participativa entende-se ser necessario apresentar alguns
elementos que subsidiem a compreensdo da Ouvidoria do SUS, segundo a concepgéo oficial
do Ministério da Saude. Deste modo, considera-se importante, inicialmente, analisar o Estado
na contemporaneidade, em particular, o Estado brasileiro em que emerge tal instrumento de
gestao.

Nesta perspectiva, parte-se da compreensdo do Estado segundo a teoria social critica
desenvolvida por Marx e ampliada por Gramsci (2000). O Estado ampliado em Gramsci
consiste em uma correlacdo dialética entre sociedade civil e sociedade politica.
Particularmente, sera adotada uma concepcéo de Estado alicercada no pensamento destes dois
autores, trata-se da concepcao de Estado desenvolvida por Poulantzas (2000).

Este autor tece uma importante analise para a compreensdao da relacdo entre
Estado/sociedade na contemporaneidade, segundo a qual, as lutas de classe ndo s6 interferem
nos aparelhos de Estado (sociedade politica) como também d&o forma especifica a este,
dependo do estado da correlacéo de forgas existentes entre as classes no interior dos aparelhos

de Estado, ou seja, para este autor, a luta de classes compde a ossatura do Estado.
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2.1 O ESTADO CAPITALISTA SEGUNDO MARX, GRAMSCI E POULANTZAS

Para se discutir o Estado ampliado de Gramsci, é necessario resgatar a base de sua
concepcao tedrica, a qual esta fundada na teoria social desenvolvida por Marx, no século XIX.
Marx viveu o momento historico onde o capitalismo se expandira buscando consolidar-se
como o0 modo de produgdo dominante, momento também em que a classe proletaria comeca a
aparecer no cenario politico como classe antagbnica a classe burguesa.

Este fato fez com que o referido autor percebesse que as teorias da época ndo davam
conta de explicar e de contribuir para uma intervengdo revolucionéria, entdo este autor se
dedicou a tentativa de descobrir o que determinava essa nova forma de sociedade e de Estado.
Assim sendo, o mesmo formulou uma concepcdo de Estado material e historicamente
determinada, por entender que ndo se pode explicar o surgimento das formas juridico-
ideoldgicas — inclusive os direitos de protecdo social — e a forma do Estado burgués nele
mesmo e, tdo pouco, numa possivel evolugdo do espirito do género humano, em geral. O
autor propde que tais estudos fossem balizados pela Economia Politica, na qual seria possivel

encontrar os determinantes fundamentais da sociedade burguesa, pois:

[...] na producdo social da propria existéncia, os homens entram em relagGes
determinadas, necessérias, independentes de sua vontade; essas relagdes de
producéo correspondem a um grau determinado de desenvolvimento de suas forgas
produtivas materiais. A totalidade dessas relacfes de produgdo constitui a estrutura
econbmica da sociedade, a base real sobre a qual se eleva uma superestrutura
juridica e politica e a qual correspondem formas sociais determinadas de
consciéncia. O modo de producdo da vida material condiciona o processo de vida
social, politica e intelectual. Nao é a consciéncia dos homens que determina seu ser,
ao contrario, € o seu ser social que determina sua consciéncia. (MARX, 2008, p. 47).

Sob esta Otica, pode-se dizer que a sociedade capitalista tem uma logica propria,
gestada a partir de seu modo de produzir e distribuir as mercadorias e servicos socialmente
produzidos. Esta I6gica tem como principios basicos: a manutencdo da propriedade privada
dos meios de producdo; a exploragéo do trabalho e a obtencéo do lucro.

Na formulacdo de Marx e Engels (2009) o Estado é a forma pelo qual a burguesia
busca garantir hegemonicamente seus interesses, devido a apropriagdo privada da produgéo

socialmente realizada e dos meios de producdo. Assim:

Pela emancipacdo da propriedade privada em relacdo a comunidade, o Estado
adquiriu uma existéncia particular, a par, e fora, da sociedade civil; mas ele nada
mais € do que a forma de organizacdo que os burgueses se ddo, tanto externa quanto
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internamente, para garantia mutua da sua propriedade e dos seus interesses (MARX,
ENGELS, 2009, p. 111).

Neste sentido, o Estado ¢ entendido, pelos autores acima referidos, como um “comité
executivo da burguesia” cuja funcdo € proteger os interesses da classe dominante. Esta
concepcao de Estado foi alterada por autores que, embora seguindo o0 pensamento de Marx,
perceberam a necessidade de altera-la, pois a propria realidade havia mudado, exigindo
consideracGes sobre 0s novos determinantes, ou seja, a realidade social se tornou mais
complexa, logo, do ponto de vista do materialismo histérico, a nocdo de Estado deveria
acompanhar as mudancas ocorridas na realidade concreta. Mas, a ampliagéo da concepcéao de
Estado nédo invalidou as observacdes e a definicdo apresentada por Marx e Engels, pois a
prépria natureza do método utilizado por esses pensadores pressupde o movimento da
realidade e o limite historico das concepcdes teoricas.

Deste modo, o Estado deve ser entendido como uma instituicdo determinada
historicamente, cuja compreensao adequada, requer a analise dos determinantes que compdem
a totalidade da vida em sociedade. Por isso, na formulacdo de Marx e Engels acerca do Estado
ndo contemplava ainda, no campo politico, outra for¢a, com poder suficiente para conduzir e
influenciar as acbes do Estado, a ndo ser a burguesia. As determinac@es historicas da época
somente permitiam aos referidos autores perceberem o Estado com a caracteristica
predominante de “um comité” da burguesia, pois & medida que esta lutava por emancipar
politicamente a sociedade civil (no sentido de despolitiza-la) como campo do privado,
monopolizava o poder politico do Estado, tornando-o meio pelo qual seus interesses eram
defendidos.

A esta concepcdo de Estado, os referidos autores, elaboraram, com base na dinamica
da sociedade e do seu desenvolvimento, uma teoria da transformacéo da realidade social no
sentido da construcdo de uma sociedade socialista, cujos principios basicos dessa teoria foram
explicitados no “Manifesto do Partido Comunista”, em 1848. A transformagdo social rumo ao
socialismo caracterizada como uma “revolugdo permanente” que, grosso modo, consistia na
tomada do poder do Estado por parte da classe operaria, isso implicava num confronto direto
com a burguesia (guerra de movimento) destruindo seu Estado burgués e instaurando o
Estado proletario, pois, segundo os autores acima referidos, a sociedade ja estava numa
espécie de guerra civil velada, onde a classe operaria estava sendo oprimida pelo “Estado

comité executivo” da burguesia.
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Em Gramsci (2000), a concepcdo marxista sobre o Estado serd ampliada,
ultrapassando a nogéo que o limita a infraestrutura econdmica, da qual deriva a polaridade de
classes, onde a burguesia domina o Estado e o utiliza como aparelho coercitivo contra o
proletariado. Na concepc¢édo gramsciana, o Estado consiste em uma articulacdo dialética entre
sociedade civil e sociedade politica, de modo que a sociedade civil representa os aparelhos
privados de hegemonia (associagdes de classe, igrejas, escolas, etc.,) que cumprem o papel de
produzirem e reproduzirem ideologias buscando conquistar o consenso como uma condi¢do
fundamental a manutencdo da dominacdo da classe que detém o poder hegeménico. Enquanto
que a sociedade politica representa os aparelhos coercitivos e burocraticos (6rgdos publicos
com poder de Estado) que cumprem o dever de impor a vontade estatal soberana.

Para Gramsci (2000), “na no¢do geral de Estado entram elementos que devem ser
remetidos a nocdo de sociedade civil (no sentido, seria possivel dizer, de que Estado =
sociedade civil + sociedade politica, isto ¢, hegemonia couragada de coer¢do)” (Idem, p. 244).
Isso quer dizer, que ndo é possivel entender o Estado de forma isolada, como coisa ou
instrumento utilizado por uma das classes em disputa na sociedade, pois a sociedade civil,
assim como, os aparelhos estatais conformam o Estado. Neste sentido, na concepcdo
gramsciana ndo ha oposicao entre Estado e sociedade civil e sim uma relagdo organica.

Sob esta Otica, a concepcao gramsciana sobre o Estado ndo se choca com a de Marx,
ao contrario, ambos os autores convergem para 0 mesmo fim, porém na realidade social
observada por Gramsci punham-se determinacdes que ndo eram observaveis ainda na época
de Marx, como por exemplo, o fato da burguesia utilizar muito mais do que seu poder
econdmico para fazer com que o Estado atendesse as suas requisi¢fes ou no minimo néo
criasse barreiras aos seus interesses econdmicos. Dessa forma, 0 poder que a burguesia exerce
sobre o Estado é construido na sociedade civil por meio dos mais diversos instrumentos
ideologicos que dispbe para tornar seu ponto de vista hegemonico na sociedade e na direcdo
do Estado, ou seja, obtendo 0 consenso entorno de seus interesses.

A ideologia burguesa direciona as relacfes de producdo capitalista para eliminar ou
dificultar a producéo e a reproducéo de novas relacdes que sdo determinadas pelo estagio dos
instrumentos de producgéo, criando uma falsa nog¢ao do real, com isso, “naturaliza” 0 modo
capitalista de producdo dos meios de vida. Conforme Mészaros (2004), “Na verdade, a
ideologia néo é ilusdo nem supersticéo religiosa de individuos mal orientados, mas uma forma
especifica de consciéncia social, materialmente ancorada e sustentada” (Idem, p. 65), sendo,
portanto, prépria das sociedades de classe. A burguesia dissemina a ideia de que o capitalismo

¢ 0 ultimo estagio de desenvolvimento que as sociedades humanas poderiam alcancar, desta
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forma produzem o consenso de que s6 com o capitalismo € possivel garantir as liberdades
politicas e regimes democraticos.

Gramsci (2000) percebeu, a partir das descobertas de Marx, Engels e Lenin, que as
classes originais (burguesia e proletariado) se expandiram e se complexificaram em um
desenvolvimento que acompanhou o movimento da realidade concreta da divisdo e
especializacdo do trabalho. Assim, “Estado ¢ todo o complexo de atividades praticas e
tedricas com as quais a classe dirigente ndo sé justifica e mantém seu dominio, mas consegue
obter o consenso ativo dos governados” (Idem, p. 331).

Esta concepcédo considera o Estado como um sujeito que é produto das articulages
entre as classes, determinado ndo apenas pelas relagdes econdmicas, mas também, por uma
rede mais complexa de elementos que conformariam a totalidade da realidade social no modo
de producdo capitalista contemporaneo, ou seja, o Estado ndo pode ser definido apenas a
partir dimensdo coercdo, pois dele também faz parte instituicbes que buscam conquistar
“apoio” e adesdo para o projeto politico por meio da direcdo e do consenso. Desta forma, a
concepcao ampliada de Estado implica outra nogdo de sociedade civil.

Para Gramsci, segundo Coutinho, sociedade civil designa um momento da

superestrutura:

Designa, mais precisamente, [...], 0 conjunto das instituicGes responsaveis pela
representacdo dos interesses de diferentes grupos sociais, bem como pela elaboragédo
e/ou difusdo de valores simbdlicos e de ideologias; ela compreende assim o sistema
escolar, as igrejas, os partidos politicos, as organizagdes profissionais, 0s meios de
comunicacgdo, as instituicdes de carater cientifico e artistico, etc.. (COUTINHO,
1996, p. 53-54).

Neste sentido, a funcdo que a sociedade civil exerce no Estado é de ser um espago
onde se confrontam diversos interesses de classes e seus respectivos projetos societarios na
busca de obter hegemonia na direcdo do Estado e da sociedade por meio da construcdo de
consenso. Os Qrupos sociais organizam instituicdes “privadas de hegemonias”, com
organizacao e legalidade prdprias, a fim de que representem seus interesses, produzindo e
reproduzindo relacGes sociais hegemonicas.

Tais institui¢des aparentam “independéncia” e “autonomia” em relagdo ao modo de
producdo da vida e ao cardter de classe da sociedade burguesa, assim como, dos 6rgdos do
“Estado-coercao”. Por isso, a sociedade civil e a sociedade politica (aparelhos do Estado-
coercdo) expressam certo distanciamento e independéncia. Entretanto, este aparente

distanciamento entre sociedade civil e sociedade politica, ndo significa que no pensamento de
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gramsciano aos fatores econdmicos (producdo e da reproducdo da vida material) tenham
menos importancia na explicacdo da historia do desenvolvimento da sociedade capitalista.
Pois, tal separacdo se da apenas do ponto de vista analitico, ndo se concretiza na vida real.

Assim, uma leitura que nao considere a dimensdo fenoménica dessas instituicdes
privadas que representam interesses de hegemdnicos de grupos sociais distintos, projeta
(intencionalmente) uma imagem distorcida da sociedade civil como se esta fosse emancipada
do Estado, como se observa na concepcao liberal de sociedade civil. A sociedade civil no
entendimento gramsciano articula-se a esfera das relacBes sociais de producdo; as formas
sociais de producdo da consciéncia e integra-se ao Estado.

Segundo Coutinho (1996), Gramsci em suas analises sobre o Estado capitalista
observou um fato pouco perceptivel na época de Marx (século XIX), pois ele percebeu que
ocorrera uma fratura na estrutura do Estado, ou seja, este teria se ampliado adquirindo novas
fungdes (de direcdo, de consenso e de hegemonia). Dentre essas novas funcdes estdo a de ser
um espaco de luta de classe, porém sem perder a funcdo antiga de coercdo por meio dos seus
aparelhos (sociedade politica). Tal mudanca teria ocorrido por conta do processo crescente de
democratizagdo promovido pela luta da classe proletaria, onde aquele Estado “aparelhos da
classe economicamente dominante” nao dava conta de explicar a realidade do século XX que
se complexificara.

Consequentemente, essa concepcao ampliada de Estado provocou alteragdo na teoria
da transformacao social formulada por Marx e Engels. A teoria da transformacdo gramsciana
apoia-se nos argumentos de que aquela teoria defendida por esses autores, em 1848, nao
respondia as novas determinacdes da sociedade capitalista no século XX, sobretudo, nos
paises ocidentais, onde a sociedade civil se desenvolveu de forma “auténoma e forte”.

Gramsci entendia, segundo Coutinho (1996), que nas sociedades do tipo ocidentais®
desenvolveu-se uma rela¢ao equilibrada entre “sociedade civil” e “sociedade politicas” que
privilegiava a luta de classes no seio da sociedade civil, de modo que tal luta almejava a
conquista da direcdo politico-ideolégico e do consenso (Idem, p. 57). A via gramsciana da
transformacdo voltada para a constru¢do do socialismo caracteriza-se por uma “guerra de
posi¢do”, ou seja, buscam-se conquistas processuais de espacos na e pela sociedade civil.

Seguindo a mesma concepcao de Estado defendida por Gramsci, Poulantzas (2000),

dard uma contribuicdo significativa a este conceito de Estado e a discussao sobre a transicao

% Gramsci considera sociedades ocidentais aquelas onde se desenvolveu uma relagdo equilibrada entre
“sociedade politica” e “sociedade civil”, sendo os aparelhos “privados” de hegemonia o campo privilegiado
das lutas pela conquista da dire¢do politico-ideoldgica e do consenso Cf. Coutinho, (1996, p. 58).
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democrética ao socialismo. Para este autor, as contradi¢cdes e os multiplos interesses de classe
que coexistem na sociedade civil, permeiam também a sociedade politica (os aparelhos
coercitivos de Estado), posto que as correlacdes de forcas e as contradigdes da sociedade
capitalista ndo s perpassam o Estado do exterior para o interior, mas também constituem a
propria configuracdo do Estado. Desta maneira, embora dominados hegemonicamente pela
burguesia, os aparelhos coercitivos do Estado sdo espagos de luta de classe. Assim, para esse

autor:

O Estado, no caso capitalista, ndo deve ser considerado como uma entidade
intrinseca, mas, como, alids, é o caso do ‘capital’, como uma relagdo, mais
exatamente como a condensacao material de uma relacéo de forcas entre classes e
fracOes de classe, tal como ele expressa, de maneira sempre especifica, no seio do
Estado (POULANTZAS, 2000, p. 130, grifo do autor).

Segundo este autor, compreender o Estado “como uma condensacdo de uma relagao
de forcas”, é evitar os impasses de um falso dilema criado em torno do Estado que ora o
entende como “Coisa-instrumento” e ora como “Sujeito”. No primeiro caso, o Estado ¢
concebido como um instrumento, uma coisa podendo ser livremente manipulado pela classe
dominante conforme o seu interesse. No segundo caso, o Estado é concebido como auténomo,
isto €, a unidade racionalizante da sociedade civil, tendo na burocracia e na elite politica que o
dirige seus suportes fundamentais.

Isso significa dizer que, o Estado ndo ¢ simplesmente “um comité exclusivo da
burguesia”, assim sendo, almejar a transformag¢éo social por via do assalto dos aparelhos do
Estado ndo resultard em éxito, pois “O Estado nao se reduz a relagdes de forgas”, porque
embora uma mudanca na relacdo de forcas entre as classes tenha efeitos no Estado, isso, por si
s0 ndo podera alterar a ossatura do Estado, ou seja, ndo significa que ocorrera mecanicamente
uma mudanca na forma como se materializam os aparelhos do Estado. Isto €, as relacdes de
forgas anteriores podem permanecer no interior dos aparelhos estatais, mesmo tendo sido
alterado a correlacéo de forcas no Estado de modo geral, visto que “Uma mudanga de poder
do Estado ndo basta nunca para transformar a materialidade do aparelho do Estado: essa
transformagdo provém, sabemos, de uma operacdo e acdo especificas.” (POULANTZAS,
2000, p. 133).

Para o autor, compreender o Estado como condensacdo de uma relacdo de forgas
entre classes e fracfes de classes tal como elas se expressam no Estado significa entendé-lo
como uma unidade constituida e dividida por inteiro, por contradi¢gdes e conflitos de classes.

Significa entendé-lo como uma instituicdo destinada a reproduzir as divisdes de classe,
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portanto, ndo pode ser um bloco monolitico sem quebras como nas concepgdes do “Estado-
coisa” ou “sujeito”, segundo as quais as politicas ndo refletem as contradi¢fes das lutas entre
as classes em disputa em seu interior.

Esta concepcdo de Estado tem implicacbes também na teoria da revolucdo
gramsciana, que vé na luta pela direcdo politico-ideologico da “sociedade civil” pela classe
operéria a alternativa de transi¢cdo para o socialismo. Enquanto Gramsci desenvolve suas
ideias enfatizando que a luta pela conquista da hegemonia e de posi¢des deva se dar no seio
da sociedade civil (aparelhos privados de hegemonia), Poulantzas (2000), compreende que tal
luta deva se dar de forma “processual” também no ambito dos aparelhos estatais.

Para o referido autor, o processo de tomada de poder politico por parte da classe
trabalhadora consistiria em ‘“desenvolver, reformar, coordenar e dirigir os centros de
resisténcia difusos de que as massas sempre dispem no seio das redes estatais, criando e
desenvolvendo novos” (Idem, p. 263) de forma que tais centros constituam-Se COMO
verdadeiros centros de poder no Estado, compreendido enquanto “terreno estratégico” da luta
de classes.

Assim, entende-se que a concepcdo de Estado defendida por Gramsci e
complementada por Poulantzas possibilitard a compreensdo acerca do surgimento de novos
“mecanismos de participa¢do” na sociedade brasileira, dentre os quais, a ouvidoria publica
que assume varias formas a depender da correlagdo de forgas entre as classes sociais presentes
no interior dos aparelhos do Estado em que sdo implantadas. Possibilitara compreender
porque é possivel encontrar, a0 mesmo tempo, ouvidorias publicas completamente obedientes
aos dirigentes dos 6rgdos que deveriam ser fiscalizados e ouvidorias ativas no sentido da
defesa dos direitos dos cidad&os.

Neste sentido, a implantacdo de ouvidorias no SUS nédo pode ser entendida como um
fendmeno determinado, exclusivamente, pelo interesse da gestdo em ter um instrumento de
aferimento da qualidade dos servicos de satde oferecidos pelo SUS, onde o usuario pudesse
comunicar-se diretamente com a gestdo. Assim, neste trabalho, sera adotada a nocdo de
Estado e do processo de transformacdo da sociedade de Poulantzas (2000), pois permitird
compreender o contexto e a correlagdo de forgas que determinam o papel a ser desempenhado
pela ouvidoria do SUS, enquanto suposto “instrumento de gestao participativa” no ambito da
politica publica de saude.

Com efeito, é necessario compreender a forma assumida pelo Estado brasileiro, no
final do século XX, em particular a partir de 1990, quando, por um lado, consolidam-se as

instituicOes democraticas e se alarga o processo de democratizacdo da gestdo de algumas
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politicas publicas, entre elas a de saude, com a instalacdo de Conselhos e Conferéncias
Publicas, e por outro lado, sdo implantadas as propostas de ajustes neoliberais e a “reforma”
do Estado brasileiro operado pelo extinto Ministério da Administracdo e Reforma do Estado —
MARE, dirigido pelo ex-ministro Bresser Pereira. Este quadro permitira compreender 0s
desafios e as “armadilhas” colocadas no caminho do processo de democratizagdo das politicas

publicas.

2.1.1 O Estado Brasileiro do Final do Século XX

A leitura da obra de importantes interpretes da formacéo econémica, politica e social
do Brasil, como Prado Jr. (2006) e Fernandes (1976), conduzem a considerar que 0 processo
de desenvolvimento do capitalismo brasileiro, diverso dos processos ocorridos nos paises
capitalistas centrais, deu origem a tragos especificos que caracterizaram a modernizacao das
relagdes sociais, politicas € econdmicas do pais como uma “modernizagao conservadora”.

Fernandes (1976), em sua obra “Revolucdo burguesa no Brasil”, refere-se que a
burguesia que se formou no Brasil por volta do inicio de século XX, percebeu que deveria
convergir para o Estado, tramando os acordos com as elites oligarquicas antes de ter o
controle da economia. Com efeito, “Ela nao assume o papel de paladina da civilizacdo ou de
instrumento de modernidade” preferindo antes o caminho do ajuste de interesses com as
oligarquias que permitisse uma mudanca gradual que “uma modernizagdo impetuosa,
intransigente e avassaladora” (Idem, p. 205).

Para este autor, a burguesia brasileira adotou um “moderado espirito modernizador”,
limitado aos interesses emergenciais das atividades econémicas, buscando um crescimento
econdmico, mas sem ‘“empolgar os destinos da Na¢do” ndo permitindo que processo de
modernizacdo fosse também influenciado pelos interesses da classe trabalhadora, preferindo
conduzi-lo por “cima”, a exemplo, dos processos que levaram a Independéncia do pais e sua
mudanca de regime monarquico ao republicano (Idem, p. 206). Assim, 0 autor assevera que a
“modernizacdo conservadora” ¢ um trago da formagdo econdmica, politica e social da
sociedade brasileira que funde o “velho” e 0 “novo” mantendo o que beneficia a ambos, ou
seja, 0 dominio do poder politico e econdmico é conduzido de forma a afastar do centro do
poder as camadas populares da populagao (Idem, p. 206-210).

Em outras palavras, pode-se dizer, que na verdade as relacBes autoritarias,
patrimonialistas, clientelistas, etc., foram sempre refuncionalizadas, adequadas ao processo e

ao formato da acumulagdo capitalista no pais. No campo politico, o traco marcante diz
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respeito a recorrente exclusdo da participacdo popular do centro das decisbes politicas de
modo que as “revolugdes politicas” e as transformacdes decorrentes dela foram sempre
articuladas “por cima”.

Estas caracteristicas estariam presentes, inclusive, no processo de redemocratizacéo
da sociedade brasileira ocorrido na década de 1980 do século passado, pois embora tivesse
havido o envolvimento de parcela expressiva da sociedade, o processo de redemocratizacéo
também foi, em grande parte, articulado “pelo alto".

Assim, 0 processo contraditorio da redemocratizacdo do Estado brasileiro, apés 21
(vinte e um) anos de ditadura militar, resultou na promulgagdo de uma “Constituicao cidada”
que expressava, por um alado, o projeto politico liberal conservador que conduziu o pais de
um regime politico de excecdo para um Estado democratico de direitos sem grandes
perturbagdes a “ordem”, ja estabelecida, hierarquicamente e, hegemonicamente pela
burguesia que preferia uma abertura politica “lenta e gradual”. Conforme assevera Netto
(1996, p. 41), a estratégia da elite politica consistia em “instaurar no pais a superestrutura
politica que considera adequada: uma combinacdo estavel de formas parlamentares limitadas
com mecanismos decisorios ditatorios”.

Por outro lado, essa Constituicdo representa também a conquista de espaco e poder
politico par parte da classe trabalhadora. Processo este que foi possibilitado pelo préprio
crescimento econdmico do pais ocorrido nos anos anterior a crise da década de 1970. Este
contexto politico e econbmico permitiu 0 surgimento de novos sujeitos sociais que
dinamizaram a sociedade brasileira e passaram a reivindicar o retorno da democracia.

Esse momento histérico deu um novo vigor para a sociedade civil, de maneira que as
classes contidas no seu interior passaram a orientar-se defendendo a democracia como uma
importante “arma” na defesa dos seus interesses de classe. Segundo Duriguetto (2007, p. 138-
140), este periodo caracterizou-se como “fruto da combinagao de pressdes dos de ‘baixo’ e de
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operagoes transformistas ‘pelo alto’” dando origem a um Estado de direito erguido sob uma
“democracia sem conflitos” e que se colocava como “o0rgdo politico capaz de assegurar a
coesdo da sociedade e da ordem politica”.

Todavia, a reentrada do pais no conjunto dos Estados democraticos no mundo
capitalista cada vez mais avesso aos regimes autoritarios, principalmente, o0s que
dificultassem a livre dindmica do mercado, ndo garantiria que 0 pais saisse da crise econémica
gue se arrastava desde 1970. Logo, era necessario por a economia em movimento, controlar a

inflagdo, a divida externa e interna, resolver o problema da chamada “crise fiscal”.
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Tal tarefa se colocou ao primeiro governo eleito pelo voto democratico, ap6s
ditadura militar (1964-1985). Assim, em 1990, o presidente Fernando Collor de Melo, acata
as “recomendagdes” para o enfrentamento da crise econOmica apresentadas pelos paises
centrais, por meio de agéncias de financiamentos internacionais, como o Banco Mundial e
FMI, os quais defendiam a tese de que a crise econdmica pela qual os paises
“subdesenvolvidos” passavam, tinha como causa central a hiperatividade do Estado, cuja
solucdo seria a adogcdo de medidas neoliberais. As teses do “neoliberalismo” foram
desenvolvidas nos paises de capitalismo maduro, logo ap6s a Segunda Guerra Mundial como
uma alternativa ao modelo de desenvolvimento centrado na intervencdo do Estado
(TEIXEIRA, 1998).

Os defensores desta proposta buscavam retomar o principio fundamental do
liberalismo classico, segundo o qual o Estado ndo deveria intervir na dindmica econdmica da
sociedade, pois 0 mercado teria 0s mecanismos capazes de regula-la. Conforme Teixeira
(1998, p. 196), o programa de acdo da teoria neoliberal “é fazer do mercado a tinica instancia
a partir de onde todos os problemas da humanidade podem ser resolvidos, torna-se, por isso
mesmo, um credo mundial que deve ser abragado por qualquer pais”. Mas, ndo se tratava de
uma simples reedicdo dos principios do liberalismo classico adotados pelos paises
imperialistas, posto que a teoria neoliberal tivesse um carater universal, por isso,
recomendada pelas agéncias multilaterais, tais como: FMI, Banco Mundial, e outros que
foram criadas ou fortalecidas, apds 0s anos de 1945.

Como se sabe, em 1929 o mundo capitalista vivenciou uma de suas maiores crises de
superproducdo, crise esta que pds em cheque a doutrina liberal que preconizava a liberdade
total ao mercado regulado por suas proprias leis “naturais” ou “mao invisivel”. A referida
crise causou a faléncia generalizada de empresas pelo mundo inteiro, e, por conseguinte
aumentou o desemprego nos paises industrializados, tornando mais real a pressdo exercida
pelo socialismo em ascensdo na Europa oriental. Com efeito, o Estado capitalista assumiu
outra forma, isto é, passou da forma de Estado regulador para um Estado promotor do
processo de acumulacdo de riquezas e de politicas publicas compensatérias voltadas para 0s
“excluidos” do mercado (TEIXEIRA, 1998).

Conforme o referido autor, pode-se afirmar que o arranjo estatal, apos 1929 sela um
novo “acordo” entre capital e trabalho, que permitiu o desenvolvimento das condig¢des
materiais de um crescimento sem precedentes da taxa de acumulagdo do capital, ao lado do

desenvolvimento social e do melhoramento da qualidade de vida da classe trabalhadora. Este
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periodo ficou conhecido, também como o de vigéncia de um “Estado de Bem-estar social”
que representava, no campo sociopolitico, o avan¢o do pensamento socialdemocrata.

Contudo, a partir dos anos 1970, o modelo de acumulacdo capitalista expresso no
Fordismo/Keynesianismo que suponha um “acordo” entre capital e trabalho e estava na base
de sustentacao do “Estado de Bem-estar social” entra em crise devido ao esgotamento das
condigbes que permitiam ao capital replicar-se com a mesma voracidade das décadas
anteriores. Tal crise provocou alteracdo dos compromissos firmados entre capital e trabalho,
pois, 0 contexto historico daquela década implicava em outros determinantes ao capital no
que diz respeito a manutencao de suas altas taxas de lucros (TEIXEIRA, 1998). Neste sentido,
0 novo cendrio econdmico, politico e social exigia reestruturacdo de toda ordem: novos
arranjos produtivos flexiveis; novas relacdes de trabalho com menos dispositivos social de
protecdo ao trabalhador; maior competicao entre os trabalhadores mediante a autocapacitagéo;
inovacdes tecnoldgicas que dispensam a forca de trabalho humano; restricéo e redistribuicdo
dos parques industriais pelo mundo, seguindo a tendéncia de instalarem-se em paises que

garantissem méao de obra farta e barata e, etc. assim, conforme o autor:

E nesse contexto de reestruturacio produtiva que os neoliberais encontraram
municdo para difundir sua doutrina e seus programas de politicas econdmicas. A
crise do modelo de acumulacéo fordista, cuja superacdo aponta para novas formas
de producdo, onde a flexibilizacdo da producéo e das relagBes entre capital e
trabalho passam a ser seguidas por todas as empresas, cria as condi¢des propiciais
para tanto. (TEIXEIRA, 1998, p. 215).

Diante deste quadro de uma crise econdmica com poder de alterar os pactos entre
capital e trabalho e da aparente falta de alternativa fora da ordem capitalista, ocasionado pela
quebra da experiéncia do chamado “socialismo real”, abriu-Se um espago para a emergéncia
de uma logica que conduziria a saida da crise e da recessdo — o neoliberalismo. (Idem, 1998).

Conforme o referido autor, da-se, a partir dai, inicio a um conjunto de medidas
adotadas por parte dos governos a fim de resolver o problema da chamada crise fiscal do
Estado causada pela crise econémica e pela alternativa a pontada para a sua superacdo — a
reestruturacdo produtiva; tais medidas, orientadas pela teoria neoliberal, caracterizam-se por:
restringir o tamanho do Estado, seja no que diz respeito & promocao das garantias sociais, seja
no que diz respeito a sua interferéncia no mercado. Enfim, a logica neoliberal pregava o
retorno aos principios basicos do liberalismo, tais como a supremacia do mercado como

grande mediador entre o cidadao e o atendimento de suas necessidades.
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Esta nova logica orientava que a sociedade civil deveria desempenhar um novo
papel, neste sentido, a classe trabalhadora pressionada pela flexibilizagdo dos direitos
trabalhistas, passou a aceitar a restricdo dos direitos trabalhistas e sociais para permitir uma
maior dinamicidade da economia, ou seja, os direitos de protecdo do trabalhador precisavam
sofrer retracfes e as politicas publicas deveriam tornar-se mais “precisas”, “eficientes”
destinadas a atingir apenas os mais pobres que ainda ndo tinham acesso aos servigos do
mercado (PEREIRA, 1998). Assim, as politicas sociais ndo necessitavam ter carater universal.

E sob esta l6gica que, nos anos de 1990, o Estado brasileiro passou por uma grande
“reforma” que, entre outras medidas, alterou a propria Carta constitucional de 1988,
favorecendo os interesses do mercado, confirmando o que afirma Poulantzas (2000, p. 83) de
que “Todo Estado ¢é organizado em sua ossatura institucional de modo a funcionar (e de modo
que as classes dominantes funcionem) segundo a lei e contra a lei. [...] a acdo do Estado
sempre ultrapassa a lei, pois o Estado, dentro de certos limites, modifica sua propria lei”.

Tal “reforma”, estava envolta num discurso neoliberal que apontava para a
necessidade de inserir 0 pais no contexto das novas exigéncias do mercado mundial como a
Unica alternativa capaz de recuperar a credibilidade e a economia do pais. Para tanto, o
primeiro passo era aceitar as “recomendagdes” do Consenso de Washington (1989), esta
tarefa ficou a cargo do primeiro governo eleito democraticamente apds os anos da ditadura
militar — o0 governo de presidente Collor (1990-1992).

O Consenso de Washington” se constitui em um conjunto de politicas que deveriam
ser adotadas pelos governos dos paises em desenvolvimento como forma dos mesmos
atingirem a estabilidade econémica e o desenvolvimento social. Segundo Batista (1994, p. 18)
as recomendacdes do Consenso de Washington pautavam-se no seguinte principio : “a
soberania absoluta do mercado autoregulavel nas relacdes econémicas tanto internas quanto

externas”. Tais recomendagdes abrangeriam as seguintes areas:

1. Disciplina fiscal, através da qual o Estado deve limitar seus gastos a arrecadacao,
eliminando o déficit pablico;

2. Focalizagdo dos gastos publicos em educacgéo, saude e infraestrutura;

3. Reforma tributaria que amplie a base sobre a qual incide a carga tributario, com maior
peso nos impostos indiretos e menor progressividade nos impostos diretos;

4. Liberalizacdo financeira, com o fim de restricbes que impegam institui¢ces financeiras
internacionais de atuar em igualdade com as nacionais e o afastamento do Estado do

setor;
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5. Taxa de cambio competitiva;

6. Liberalizagdo do comércio exterior, com reducdo de aliquotas de importacdo e
estimulos a exportacdo, visando a impulsionar a globalizacdo da economia;

7. Eliminacdo de restricbes ao capital externo, permitindo investimento direto
estrangeiro;

8. Privatizacdo, com a venda de empresas estatais;

9. Desregulacdo, com reducdo da legislacdo de controle do processo econémico e das
relacdes trabalhistas;

10. Direito a propriedade intelectual.

Ainda segundo o referido autor, as 10 recomendacdes estratégicas do Consenso de
Washington convergiam para dois objetivos principais: por um lado, a reducdo do Estado e a
destruicdo do conceito de Nacgdo; por outro, a maior abertura econémica possivel facilitando
as importacdo e a entrada de capitais, sobretudo financeiro (BATISTA, 1994).

Conforme Tavares & Fiori, destaca que o Consenso de Washington caracterizou-se
“por um conjunto abrangente, de regras de condicionalidade aplicadas de forma cada vez mais
padronizadas aos diversos paises e regifes do mundo, para obter o apoio politico e econémico
dos governos centrais e dos organismos internacionais” (Idem, 1993, p. 18) Assim, a adocéo
destas medidas era condicdo fundamental para que o pais pudesse acessar novos empréstimos
junto aos organismos financeiros internacionais tais como FMI e BM.

Para Montafo (2010, p. 199), foi 0 novo contexto de crise do capital que “exigiu uma
nova estratégia hegemonica, o neoliberalismo”. Desta maneira, 0 projeto de reforma do
Estado brasileiro inserido no conjunto da economia mundial, ndo cumpria somente o papel de
tirar o pais de uma “crise fiscal”, “de seguran¢a” e de “ma administra¢do”, mas também
cumpria o papel de garantir ao capital internacional o aumento do nivel de acumulacéo.

Segundo Teixeira (1998), para quem “o receituario neoliberal ¢ uma realidade no
Brasil” dos anos 1990, o presidente Fernando Henrique Cardoso — FHC continuou a agenda
de reformas neoliberais no pais. Deste modo, em 1995, seu governo cria o Ministério da
Administracéo e Reforma do Estado — MARE, sob o comando do economista Bresser-Pereira
que teve a tarefa de conduzir a reforma no Estado brasileiro. Esta reforma, denominada de
“Reforma Gerencial” visava: modernizar a administra¢ao estatal livrando-a de uma pesada
engrenagem burocratica; adequar 0s negdcios publicos, passando para 0 mercado grande parte
das responsabilidades do Estado, objetivando, assim, a “eficiéncia” nos servicos publicos via

a abertura de competicdo publica entre os 6rgdos publicos executores de tais servicos.
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A referida reforma visava também resolver a crise fiscal e de gestdo que passava a
administragdo publica brasileira, naquele momento historico. Para Pereira (1998) a crise
vivenciada pela sociedade brasileira nos anos de 1980 e 1990 estaria sendo causada pela
forma de administrar o Estado, por isso seria preciso realizar uma reforma profunda em suas
estruturas administrativas de modo a torna-la mais eficiente, libertd-la dos resquicios da
cultura burocréatico-autoritaria e do clientelismo que marcara a administragdo publica
brasileira. Para este autor, “A crise do Estado esta associada, de um lado, ao carater ciclico da
intervencdo estatal, e de outro, ao processo de globalizacdo, que reduziu a autonomia das
politicas econdmicas e sociais dos estados nacionais” (Idem, p. 35).

Assim, a reforma do Estado significava para este autor “transitar de um Estado que
promove diretamente o desenvolvimento econdmico e social para um Estado que atue como
regulador e facilitador, ou financiador a fundo perdido, principalmente do desenvolvimento
social” em consonancia com o mercado (Idem, p. 39). Essa reforma permitiria também
“melhorar a qualidade das decisdes estratégicas do governo e de sua burocracia,
fortalecendo, assim, a capacidade do Estado de promover o desenvolvimento econémico e
social, e criando condig¢des para o investimento privado” (Idem, p. 111, grifo do autor). Entre
outras vantagens resultantes desta reforma, seria possivel assegurar o aumento da eficiéncia e
da efetividade dos aparelhos do Estado por meio da implantagdo de uma administracdo

publica gerencial aproveitando o potencial regulador do mercado, pois:

Depois da grande crise dos anos 80, na década dos 90 esta se construindo um novo
Estado resultado de reformas profundas. Tais reformas habilitardo ao Estado a
desempenhar as fungdes que o mercado ndo é capaz de executar. O objetivo é
construir um Estado que responda as necessidades de seus cidaddos; um Estado
democratico, no qual seja possivel os politicos fiscalizarem o desempenho dos
burocratas e estes sejam obrigados por lei a Ihes prestar contas, e onde os eleitores
possam fiscalizar o desempenho dos politicos e estes também sejam obrigados por
lei a Ihes prestar contas. (PEREIRA, 1998, p. 36).

A estratégia de reforma do Estado consistia em dividi-lo nos seguintes setores: o
nacleo estratégico, formado pelos drgdos centrais do executivo, judiciario, legislativo e pelo
alto escaldo dos ministérios cuja funcdo exclusiva do Estado seria regular, policiar, fiscalizar,
fomentar e definir politicas; os servigos sociais e cientificos que desenvolveriam atividades as
quais nao séo exclusivas de Estado, mas que ndo deveriam ser privatizados, no entanto, a sua
administracdo poderia ser realizada por Organizac¢Ges Socais, imprimindo, assim, o principio

da concorréncia entre as instituicbes publicas prestadoras de servicos e cientificas; o outro
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setor era 0 de producdo de bens e servigcos que a rigor desenvolvem atividades tipicas do
mercado e que por isso deveriam ser privatizadas (PEREIRA, 1998).

Na proposta de reforma do Estado iniciada no governo do presidente FHC e, mantida
nos governos do presidente Lula (2002-2005 , 2006-2010) e da presidenta Dilma (2011 até os
dias atuais)*, a execucdo das politicas publicas poderia ser realizada em consonancia com o
mercado, pois para o maior articulador dessa reforma, o ex-ministro do MARE Bresser

Pereira, o mercado:

[...] é o melhor dos mecanismos de controle, uma vez que por meio da concorréncia
obtém-se, em principio, os melhores resultados com os menores custos e sem a
necessidade do uso do poder, seja ele exercido democréatica ou hierarquicamente.
Por isso, a regra geral é a de que, sempre que possivel o mercado deve ser escolhido
como mecanismo de controle (Idem, p. 140).

Em sintese: tendo como discurso atender os interesses do “cidaddo-usuario ou
cidadao-cliente”, esta reforma do Estado é caracterizada pelo autor acima citado como “uma
reforma para a democracia” que resultaria em um Estado fortalecido com as finangas
recuperadas e uma administragdo gerencial “eficiente”, porém, as estratégias, as alternativas e
as sugestdes do que deveria ser reformado ficaram restritas aos tecnocratas do alto escalam do
governo.

Segundo Behring (2008) a opcéo brasileira pela reforma do Estado como estratégia de

insercdo da dindmica econdmica internacional representa:

Uma escolha, bem ao estilo de conducéo das classes dominantes brasileiras ao longo
da histéria, mas com diferengas significativas: esta opgdo implicou, por exemplo,
uma forte destruicdo dos avangos, mesmo que limitados, sobretudo, se vistas da

Gtica do trabalho, dos processos de modernizagdo conservadora [...] (Idem, p. 198)
Esta reforma, para a autora, ndo cabe na logica do que foi caracterizado de
“modernizacao-conservadora”, pois se tem operado um verdadeiro desmonte das conquistas
sociais obtidas, por forca da classe trabalhadora, nas reformas conservadoras anteriores. Por
isso, a mencionada autora considera que no primeiro governo do presidente FHC, a reforma
do Estado, na verdade, caracterizou-se por uma contrarreforma, visto que, este projeto de
reforma do Estado buscava adaptar, a todo custo, o pais a dindmica do capitalismo

contemporaneo revogando e, alterando, em desfavor da classe trabalhadora, a legislacéo

* A propoésito é notaria as semelhancas dos governos FGH, LULA e DILMA no que diz respeito aos privilégios
concedidos ao capital financeiro, segundo FATTORELLI (2013) durante os dois mandatos do presidente Lula os
bancos obtiveram lucros nunca antes alcangados. Aliado a isso, a politica de privatizagdes de estatais e das
riquezas nacionais continuam, a exemplo dos pocos de petréleo do Pré-sal, dos portos e aeroportos.
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social e trabalhista, além do repasse da oferta de servicos sociais publicos da esfera estatal
para a esfera privada, sujeita as regras do mercado. Objetivava-se reduzir o “custo Brasil” e
internacionalizar ainda mais a economia.

Nesse sentido, Behring (2008) apresenta alguns argumentos que sustentam sua tese,
por exemplo, a insistente defesa de que o projeto em questdo ndo se alinhava as orientagdes
neoliberais; a crescente dependéncia e fragilizacdo da economia nacional em relagdo ao
investimentos externos; a nao inclusdao da pagamento da divida externa na “brutal contengao
de gastos”; a implementacdo de Programas de privatizagdes de estatais vendidas a precos
inferiores ao de mercado; a utilizacdo do discurso da democratizagdo sem incluir a sociedade
civil nos nlcleos de tomada de decisdo da reforma sempre restrita aos tecnocratas do governo;
o fortalecimento do chamado setor publico ndo estatal por meio do repasse da execucdo das
politicas puUblicas para essas instituicbes; os Programas de Publicizacdo de atividades
exclusivas do Estado por meio da criagdo das Agencias Reguladoras e de OrganizacOes
Sociais orientadas pelo mercado, hoje, Organizacdes Civil de Interesse Publico — OCIPs.

Desta forma, a autora citada afirma que “Nessa nova arquitetura institucional tem-se,
portanto, que o cidaddo de direitos se torna cidaddo-cliente, consumidor de servigcos de
organizagOes, cujo comportamento se pauta por uma perspectiva empresarial, com a
apresentacdo de resultados.” (Idem, p. 259). A contrarreforma do Estado teria reduzido as
suas funcbes, a medida que o mercado assume cada vez mais um papel maior na oferta de
politicas e servicos publicos.

Cabe destacar, que os governos que se seguiram de FHC (Lula, dois mandatos e
Dilma, em andamento) pouco tem alterado esta programaética de reduzir as fun¢des do Estado
em beneficio do mercado, de modo que, pode-se dizer que 0 maior entrave a plena
implementacdo do SUS e de outras politicas publicas € a politica de restricdo orcamentaria,
diminuicdo dos gastos publicos em prol da meta de atingir o superavit primario destinado ao
pagamento da divida publica interna e externa.

Conforme Fattorelli (2013), 45% do orgamento geral da Unido em 2011 foi destinado
ao pagamento dos juros e amortizacdes da divida publica e, que o gasto com a saude, embora
seja a terceira maior despesa, ndo ultrapassa 4% do orcamento geral. Portanto, o que tem
dificultado, sobremaneira, a implementacdo do SUS, ¢ a destinacdo minimizada de recursos
para a area, a fim de se atender os interesses do capital em detrimento da concretizacdo do

direito universal e equanime a salde.
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O gréfico a baixo, mostra com detalhes o orcamento executado em 2011, conforme

mencionado pela referida autora:

Figura 01 - Orcamento Geral da Unido Executado em 2011.
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Fonte: Auditoria Cidada da Divida, Fattorelli (2013)
Disponivel em: http://www.viomundo.com.br

Para o ano de 2012 estavam previstos 91,7 bilhdes de reais. Como mostra a tabela

abaixo, este montante representa 0 maior aumento nominal para o setor satde, nos ultimos 10

anos, com um aumento de aproximadamente 17% acima do montante liberado no ano

anterior. Mas, conforme Correia (2005) hd uma grande diferenca entre 0 montante de recursos

aprovados anualmente e o que € de fato executado pelo governo federal, pois 0 governo, como

ja se verificou, é pressionado a cumprir as metas do superavit como forma de garantir o

pagamento da divida publica, assim tem que fazer ajustes no orcamento ao longo do ano.

Tabela 01 - Orgamento da Saude (2001-2012)

Ano Orcamento Previsto | Variacdo (RS,
(R$, bilhges) bilhdes)
2002 28,3 2,2
2003 30,2 119
2004 36,5 6,3
2005 40,8 4,3
2006 44,3 1 35
2007 49,5 5,2
2008 54,1 4,6
2009 62,9 8,8
2010 67,4 4,5
2011 78,5 11,1
2012 91,7 13,2

Fonte: Fonte: Ministério da Saude, 2012


http://www.viomundo.com.br/
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Neste sentido, as analises de Bravo e Pereira (2012) acerca da politica de saide no
Brasil, inferem que estdo em disputa atualmente dois projetos: o “Projeto de Reforma
Sanitaria” que vem sendo construido com ampla participagdo da sociedade civil desde o
processo de redemocratizacdo do pais, tendo como diretrizes a universalizacdo, a equidade e a
descentralizacdo; o outro projeto é alimentado ideologicamente pela teoria neoliberal — “o
Projeto Satde articulado ao mercado” que opera sob a logica do mercado, tendo como
principais diretrizes a reducdo de gastos com a racionalizacdo da oferta, a descentralizacéo
como estratégia de desresponsabilizacdo do Estado e a mercantilizardo da saude.

O primeiro, para as autoras, “propde uma relagdo diferenciada do Estado com a
sociedade, incentivando a presenca de novos sujeitos sociais na defini¢cdo da politica setorial,
através de mecanismos como 0s Conselhos e Conferéncia de Saude.” (Idem, p. 202). Assim,
a sociedade civil teria importancia fundamental no planejamento, execucdo e avaliacdo da
politica de saude, embora ndo administrando diretamente a mesma, teria ainda a fungdo de
estipular os parametros a serem seguidos pela politica de saude e exigir transparéncia no uso
dos recursos publicos.

No segundo projeto, o papel do Estado na politica de salde é sistematicamente
reduzido ao monopdlio da regulacdo e da transferéncia de recursos as Organizacdes Publica,
de preferéncia ndo estatal, executoras da politica. Isto é, seria garantido um atendimento
minimo das necessidades de saude da populacdo que ndo consegue acessar 0 mercado,
ficando para este o atendimento mais completo e eficiente dos servi¢cos de salde. Neste
sentido, “a principal inovacdo € a criacdo de uma esfera publica ndo estatal que embora
exercendo funcdes publicas, obedece as leis do mercado” (BRAVO, PEREIRA, 2012, p. 203).

Assim, as reformas do Estado implementadas no ambito do SUS, provocaram
grandes distor¢des na politica publica de saude que vem perdendo seu carater universal, uma
vez que os cidadados estdo sendo forcados, cada vez mais, a procurarem os planos privados de
salde que deveriam ser apenas complementares, em detrimento da busca dos servicos
publicos de saude. Nesta légica, 0 mercado vem sendo valorizado como Unico promotor de
eficiéncia e da qualidade dos servicos de salde que, em contraposicdo, desprivilegia o sistema
publico com os argumentos do tipo: “o SUS ndo funciona”, “o sistema publico esta falido”, “¢
um antro de corrupgdo”, etc., assim, o qué deveria ser complementar torna-se forcosamente a
opcéo principal.

O poder politico do capitalismo flexibilizado que se amalgama ao Estado reformado
em seu favor, redefine as politicas sociais transformando-as em nova fonte de valorizagdo do

capital, de tal forma que provoca uma distor¢do da nogédo de cidadania, confundindo-a com o
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ato de consumir uma mercadoria qualquer, assim, o cidaddo é o cliente que consome a
“mercadoria” servi¢os de salde.

Neste sentido, Bravo e Pereira (2012, p. 216), afirmam que:

As propostas de contrarreforma na salde pretendem que os trabalhadores sejam os
novos financiadores do capital através dos planos de salde privados, com a
despolitizacdo da esfera publica e a defesa da solidariedade interclasse. O cidadao é
dicotomizado em cliente e consumidor. O cliente é objeto de politicas publicas, ou
seja, do pacote minimo de salde previsto pelo Banco Mundial, e o consumidor tem
acesso aos servicos via mercado.

No que diz respeito a democratizacdo da gestdo publica, os esforcos realizados no
sentido de uma maior presenca do mercado e diminuicdo Estado tem contribuido
significativamente para a desarticulacdo do projeto da Reforma Sanitaria no seio da sociedade
e no ambito do SUS. Neste sentido, vem ocorrendo por meio do discurso do “Estado
gerencial”, uma sistematica de despolitizagdo das politicas publicas sustentada na tese de que
sob as leis do mercado as politicas publicas ndo seriam contaminadas por interesses de grupos
particulares, portanto, o mercado aparece como o grande regulador e mediador dos interesses,
ndo sendo necessario o envolvimento politico de classe.

Obviamente, este Estado “minimo” implantado a partir da década de 1990 e mantida
até hoje, tem implica¢fes na nocao e nas praticas democraticas adotadas pela sociedade civil e
pelo Estado, assim, ganham for¢a neste contexto expressdes como: “Participagdo cidada”,
“democracia participativa”, ‘“gestdo participativa”, entre outras que condensam uma
democracia de novo tipo e possivel de se realizar na triade formada entre o Estado, a mercado
e a sociedade civil. Esta Gltima tem sido cada vez mais interpretada como autbnoma, sem
vinculos e sem identidade de classe com os dois primeiros, no entanto, conforme Gramsci
(2000) e Poulantzas (2000) efetivamente ndo se concretiza uma separagdo sociedade civil e
Estado (aparelhos estatais), uma vez que, por um lado, o Estado moderno ndo pode ser
entendido como o espagco do formal, da razdo impessoal direcionado a garantir o “bem
comum” e, por outro lado, a sociedade civil ndo ¢ um todo harmonico e, sim, um espago de
luta de classes, onde esta em jogo a diregdo hegemonica da sociedade e do Estado, havendo
uma relacdo organica entre ambos.

Neste sentido, a compreensdo aprofundada sobre a emergéncia da ouvidoria publica
no SUS, faz necesséario se apresentar alguns elementos do debate contemporaneo sobre a
democracia participativa que tem influenciado a sociedade brasileira desde seu processo de

redemocratizacdo e que institucionalizou alguns mecanismos de participacdo existentes hoje,
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como: o Orcamento Participativo, os Conselhos Gestores e as Ouvidorias publicas que, no
caso do SUS, € caracterizada como um instrumento de gestdo participativa. A ouvidoria do
SUS é considerada pelo Ministério da Satde como um legitimo instrumento de gestdo que
tem um papel importante para a garantia dos direitos dos usuarios do SUS, assim como, no

processo de melhoramento dos servigos de saude oferecidos no &mbito do SUS.

2.2 PARTICIPACAO E DEMOCRACIA PARTICIPATIVA: ELEMENTOS PARA O
DEBATE SOBRE A OUVIDORIA PUBLICA

A compreensdo da Ouvidoria do SUS enquanto um instrumento da gestdo
participativa remete ao entendimento sobre participacdo, 0 qué, por sua vez conduz ao debate
da democracia na contemporaneidade, pois a “democracia participativa” e a ‘“gestdo
participativa” sdo conceitos muito utilizados nas argumentagdes em defesa da ouvidoria do
SUS. Esses elementos podem contribuir para uma analise mais precisa sobre o objeto de
estudo proposto neste trabalho, qual seja: “A ouvidoria do SUS enquanto instrumento de
gestao participativa”.

Assim, partiu-se da concepgdo de participacdo enquanto uma necessidade humana
socialmente determinada, e da concepcéo de democracia enquanto forma de socializagdo mais
adequada aos carecimentos do ser social na sociedade moderna (COUTINHO, 2008),
podendo ser entendida, neste sentido, como uma via para 0 socialismo democratico
(POULANTZAS, 2000).

Desde as sociedades classicas muito se tem escrito e discutido sobre a participacéo.
Por exemplo, nas cidades-estados da Grécia antiga, mas precisamente em de Atenas, a
condicdo de participar da vida politica da cidade ndo era dada a qualquer pessoa. Somente o
“Cidadao”, sujeito reconhecido por meio de alguns critérios como: ser homem maior de vinte
e um anos, ter nascido em Atena, etc., tinha o direito de participar da vida politica da cidade.
Nesta sociedade, segundo Aristoteles, “cidaddo € aquele cuja especial caracteristica ¢ poder
participar da administracdo da justica e dos cargos publicos” (ARISTOTELES, 2008, p. 76).

Segundo Teixeira (2001), a participacéo significa ‘‘fazer parte”, “tomar parte”, “ser
parte” de uma agdo ou de um processo, um movimento social, uma agéo coletiva. Para este
autor, para superar 0s interesses particulares e corporativos a fim de atender ao interesse
coletivo exigem-se condigOes objetivas e subjetivas e espagos coletivos de negociagdes e de
compromissos que permitam se chegar a consensos. Ou seja, a participagdo pressupde “uma

relacdo de poder, ndo so por intermédio do Estado, que a materializa, mas entre 0s proprios
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atores, exigindo determinados procedimentos e comportamentos racionais” (ldem, p. 27). O
grifo adicionado no texto de Teixeira é intencional, pois, como se verificard adiante, a
participacdo também pode ser entendida como um processo, ou seja, estd em constante
transformacéo tanto pode se expandir quanto restringir.

O referido autor concordando com Demo (1996) ressalta que na sociedade capitalista
a participacdo, sua manutencdo e sua expansdo ndo dependem somente das regras ja
instituidas nos procedimentos da democracia do Estado de direito, embora contribuam para
sua permanéncia e regularidade. Participar democraticamente nao ¢ so respeitar a “regra do
jogo”. O autor comenta que no que diz respeito ao exercicio da participacao, “os mecanismos
institucionais: [...] podem conferir-lhe um carater de permanéncia e regularidade, mas contém
riscos de envolver os agentes sociais na logica propria do poder, na racionalidade técnico-
burocratica” (TEIXEIRA, 2001, p. 29).

Nas sociedades ditas ocidentais, a participacdo tornou-se um conceito genérico que
abriga diversas tendéncias e concepcao tedricas. Tornou-se um tema importante, tanto do
ponto de vista dos revolucionarios quanto dos conservadores, assumindo, portanto, dimensfes
especificas em cada concep¢do. Assim, do ponto de vista das classes subalternas a
participagdo pode significar o “caminho da transformagdo social”, entendida enquanto uma
forma de operar a luta de classes ocupando todos 0s espacos ja disponiveis a participacgdo,
assim como, lutar para a expansao desses espacos (POULANTZAS, 2000). Do ponto de vista
da classe que detém a hegemonia do poder econdmico e politico a participacdo, sob a ética
liberal, representa um instrumento de manutencdo da ordem burguesa, restringindo-se aos
mecanismos formais de seu exercicio.

Segundo Gohn (2011, p. 17), na concepgao liberal, “a participagdo objetiva o
fortalecimento da sociedade civil, ndo para que esta participe da vida do Estado, mas para
fortalecé-la e evitar a ingeréncia do Estado”. Busca-se com a participacdo de orientacdo
liberal diminuir a influéncia do Estado na vida das pessoas incentivando iniciativas
individuais de garantias dos direitos tendo como pano de fundo a premissa Liberal de
igualdade dos individuos perante as Leis. Nesta concepcdo, as principais acdes devem se
dirigir para evitar os obstaculos burocraticos a participacdo, desestimular a intervencao
governamental e ampliar os canais de informacdes aos cidadaos, de forma que eles possam
manifestar suas preferéncias, reclamacdes, queixas contribuindo assim com o governo.

A concepgdo de participacdo adotada neste trabalho, € entendida como uma
necessidade humana determinada socialmente, a partir do trabalho enquanto atividade

teleoldgica exclusivamente humana, pois, conforme Marx e Engels (2009), o homem, antes de
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tudo, € um ser vivo. E um ser da natureza, embora o desenvolvimento de sua sociabilidade o
tenha afastado dessa premissa inicial, colocando enormes determinagOes entre esse ser da
natureza e o ser social no qual se transformou.

Para estes autores, o trabalho teria sido e, ainda ¢, a grande “mola propulsora” do
desenvolvimento humano e de sua sociabilidade, considerando que a existéncia dos homens e,
consequentemente, da historia, pressupfe-se a existéncia dos meios de vida, onde os homens

possam garantir sua sobrevivéncia pela interacdo e manipulacao da natureza:

O primeiro ato historico é, portanto, a producdo dos meios para a satisfagdo dessas
necessidades, a producdo da propria vida material; e a verdade € que esse é um ato
histérico, uma condicdo fundamental de toda a historia, que ainda hoje, como ha
milhares de anos, tem de ser realizado dia a dia, hora a hora, para a0 menos manter
0s homens vivos. (MARX E ENGELS, 2009, p. 40-41).

Desta maneira, a sociabilidade humana e o seu desenvolvimento histérico foram
mediadas pelo trabalho, portanto, o trabalho como categoria ontoldgica € atividade humana
por exceléncia, pois, entre as espécies animais, a humana é a Unica que o realiza
teleologicamente antes de realiza-lo como praxis. Segundo Marx (2008), o trabalho é um
processo pelo qual o homem controla e manipula a natureza para que ela atenda as suas
necessidades e interesses, utilizando suas proprias forcas fisicas e intelectuais (Idem, p. 211).

Conforme os estudos deste autor, é na relacdo com a natureza, mediada pelo
trabalho, que o homem ao mesmo tempo em que transforma a natureza transforma a si mesmo
adquirindo e complexificando, socialmente, suas necessidades objetivas e subjetivas, no
sentido de tornar-se mais livre das “barreiras naturais” do seu estagio de desenvolvimento
enguanto manifestacdo da natureza. Ha uma relacdo organica entre homem e natureza. Deste
modo, “[...] surgem ao mesmo tempo, num processo dialético, o carecimento de determinadas
objetivagdes (valiosas para a realizacdo do homem) e a faculdade ou capacidade que torna
possivel a satisfacdo de tal carecimento” (COUTINHO, 2008, p. 22).

Entre estes carecimentos, esta a necessidade de uma maior socializacdo da politica e
da economia, isto €, a necessidade de maior envolvimento de todos os individuos na vida em
sociedade. Nesse sentido, pode-se dizer que a participacdo tornou-se uma necessidade
objetiva na sociedade do homem moderno, porque faz parte de sua constituicdo como ser
socialmente constituido participar do processo de producao social dos meios de manter a vida.
Processo esse mediado pelo trabalho. Essas necessidades, ao poucos vao dando corpo a um

conjunto de objetivacdes como as liberdades politicas e a Democracia (Idem, 2008).
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As consideracBes aqui efetuadas conduzem a inferir que a participagdo € uma
necessidade humana, produto de sua sociabilidade possibilitada pelo desenvolvimento do
trabalho enquanto atividade teleoldgica. E como tal, nas sociedades ocidentais, ela tem se
constituido um instrumento de luta politica pelas classes fundamentais no seio da sociedade
burguesa, portanto, a participacdo pode ser tanto um instrumento de transformacdo quanto um
instrumento de manutencéo da ordem burguesa.

Em resumo, na tradicéo liberal a participacdo tende a ser limitada, institucionalizada
impedindo ou dificultando ainda mais as manifestacdes que busquem ultrapassar os limites
formais e técnico-burocraticos. Do ponto de vista da tradicdo marxista, a participacdo pode ser
entendida como uma forma de se encarar o poder constituido, construindo constantemente
novos patamares e espacos de participacdo, como uma forma de expressdo da passagem para
o socialismo pela via democratica (POULANTZAS, 2000).

Para os pensadores da sociedade moderna a discussdo sobre a democracia sempre
assumiu um lugar de destaque, tendo sido um dos temas centrais na concepc¢édo de Estado de
Rousseau, expressa em “O contrato social”. Este pensador entende a democracia como um
dever do individuo diante de sua liberdade, de forma que ndo pode transferi-la para outrem,
porém o autor reconhece que a democracia seria um sistema de governo tdo perfeito que o
mesmo ndo seria possivel entre os homens (ROUSSEAU, 2006).

A concepc¢do de democracia que se tornou hegeménica, a partir do século XVIII, foi
a democracia representativa, também chamada por alguns autores como democracia moderna.
Esta concepcdo de democracia entra em crise na segunda metade do século XX. Crise esta
que estaria, segundo Bobbio (1992), estreitamente ligada ao esgotamento do modelo de
acumulacdo capitalista articulado em torno do Estado de bem-estar social, pois esta concepgéo
de Estado materializava as lutas de uma dada correlacdo de forcas que, por um lado, permitiu
a expansao dos direitos, a multiplicacdo de sujeitos sociais (organizacGes politicas e sociais)
que entravam na cena politica, forcando o atendimento de novas demandas advindas da
complexa sociedade civil que se ampliava e, por outro lado, o capital na sua forma
monopolista expandiu-se pelo mundo como o Unico modo de producdo que promovia o
progresso das sociedades, permitindo que nelas se desenvolvessem as liberdades politicas e os
chamados direitos de cidadania. Por fim, esta concepcédo de Estado induziu a uma democracia
cada vez mais institucionalizada e institucionalizadora, uma vez que os embates politicos
deveriam ser travados pelos sujeitos politicos nos limites das regras formais, ou seja, dos

direitos.
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Segundo Duriguetto (2007), a partir da configuragdo da institucionalidade
democréatica, dos direitos de cidadania e do reconhecimento da crise do Welfare State
emergem duas proposi¢Oes distintas que embasam as discussdes sobre a democracia na
contemporaneidade. Uma partindo do pressuposto de que o mercado era a unica esfera capaz
de reequalizar a sociedade e, a outra partindo do entendimento de que a sociedade civil
deveria redefinir as relagdes sociais e a propria democracia.

A primeira deu origem a uma concepcdo minimalista de democracia, o “modelo
elitista”. “Este modelo ¢ uma corrente da teoria democratica, hegemonica no e a partir do pos-
guerra mundial, que supde a existéncia de uma contradi¢cdo ineliminavel entre a
governabilidade democratica e a participa¢do politica” (DURIGUETTO, 2007, p. 74), de
modo que, como um conjunto de regras e relagbes politicas articuladas, a democracia seria
impossivel de ser compreendida pelo cidaddo comum.

A segunda preconiza que a sociedade civil deveria redefinir as relagdes sociais e a
propria democracia. Esta proposi¢do tem dado significativo incentivo ao desenvolvimento de
uma nocdo de democracia, na qual a participacdo tem um papel importante no conceito de
“esfera publica”. Essa concep¢do teorica associa a democracia com esfera publica
participativa e “tem introduzido um novo conceito de sociedade civil, a qual passa a ser
tematizada como um espaco do exercicio autbnomo de novas relagdes sociais, criadas fora das
dindmicas do Estado e do mercado” (Idem, 2007, p. 74).

Schumpeter (1961), um dos formuladores da ideia do “Elitismo democratico”,
segundo Duriguetto (2007, p. 77), defende, “que a pratica democratica deveria ser reduzida a
um modelo de escolha, pelo povo, daquele grupo no interior das elites que lhe pareca mais
capacitado para governar [...]. O eleitor deve entender que a acdo politica é responsabilidade
de quem ele elegeu”. Nesta concepcao, a participacdo tem a fungdo restrita de controle contra
a falta de arbitrio dos lideres politicos, contra 0s quais o cidaddo usaria seu poder
(participando) néo os reelegendo para outro mandato.

Este autor, parte da teoria desenvolvida por Weber (1994), segundo a qual numa
sociedade complexa como a sociedade industrial capitalista, orientada por uma racionalidade
cientifica e tecnoldgica que estad sempre busca da “modernizagdo”, poucos teriam condi¢des
técnicas e morais para decidir politicamente o destino da sociedade, pois tal modernizacao se
expressa no ambito do Estado com o crescimento do aparato técnico-burocratico cada vez
mais concentrado nas maos de poucos. O autor acrescenta que numa sociedade individualista,
os cidaddos soO se interessam por decisGes que afetem sua vida cotidiana, por isso perderiam

completamente a nocdo da realidade quando envolvidos em decisdes politicas complexas que
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envolvessem a sociedade em geral. Assim, para Schumpeter (1961), a ndo participacdo ativa
do cidaddo médio na esfera politica seria funcional ao sistema democrético.

Segundo Paterman (1992, p. 29), para Schumpeter (1961) o homem comum teria um
baixo rendimento em questbes de politica, pois “apenas coisas experimentadas pelo homem
comum, em seu cotidiano, sdo ‘reais’ no sentido completo da palavra”. Dessa forma, para
estes autores o cidaddo comum ndo se interessa por politica porque a pratica participativa nao
faz parte de sua vida cotidiana, ndo faz parte de sua experiéncia vivida, portanto, a politica
ndo pertenceria ao mundo real do homem comum que deveria ser tutelado pelo Estado que os
protegeriam.

Com a crise da democracia representativa, surgem alguns criticos, dentre eles pode-
se destacar Bobbio (2000), para o qual a crise da democracia representativa surgiu da
contradicdo entre seu estado “ideal” e seu estado “real” vivenciada numa sociedade em
constantes transformacGes. Suas criticas apontam para a necessidade de algumas mudancas,
como por exemplo, uma maior democratizacdo dos espagos sécio-institucionais a fim de
incluir novos sujeitos sociais ampliando, assim, a pratica da democracia.

Segundo Duriguetto (2007, p. 101), para Bobbio, “a formagdo de contratos de justica
social e de novos direitos seria materializada através da extensdo do processo democratico de
tomada de decisdes para varias areas da vida social”. Embora o pensamento de Bobbio reedite
os principios “Liberal-democrata”, pautados, sobretudo, na garantia dos direitos politicos
defendidos pela tradi¢do liberal, ele avanca, permitindo uma melhor compreensao da “esfera
publica” que serd desenvolvida por Habermas dando uma dinamica a sociedade civil.

Bobbio (2000, p. 32) é um pensador liberal, e como tal caracteriza, a democracia
como um conjunto de “mecanismos predominantemente procedimental”, ndo necessariamente
as “regras do jogo”, mas como “regras preliminares que permitem o desenrolar do jogo”.
Segundo este autor trata-se de regras historicamente tornadas possiveis pelo advento do
Estado liberal. Com efeito, “¢ pouco provavel que um Estado nao liberal possa assegurar um
correto funcionamento da democracia, e de outra parte € pouco provavel que um estado nao
democrético seja capaz de garantir as liberdades fundamentais” (Idem, p. 33). Para o autor, o
Estado liberal possibilitou a instituicdo da democracia formal, pois foi neste tipo de Estado
que se desenvolveu e ampliou as liberdades politicas que s&o as bases de uma democracia.

O referido autor reconhece que a democracia representativa ndo se realizou por
completo, ficando “promessas ndo cumpridas” pelo caminho, dentre essas promessas estaria o
fim do poder oligarquico. Dessa forma, a democracia moderna se caracteriza por um conjunto

de pequenos grupos oligarquicos aptos a competir pelo poder central, mediado pelas “regras
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do jogo” que garantem um sistema eleitoral onde todos os cidaddos podem participar
(votando) livremente em seus representantes.

No entanto, Bobbio (2000) baseado na no¢do de democracia (vista como um sistema
“predominantemente procedimental’) entende, concordando com Schumpeter (1961), que um
sistema democrético se caracteriza, ndo pela auséncia de oligarquias, mas sim, pela existéncia
de muitas oligarquias concorrendo pelo voto dos cidadaos, assim, o qué deve imperar numa
democracia é o equilibrio, mesmo que entre oligarquias e, ndo necessariamente, a sua
inexisténcia.

Neste sentido, Bobbio (2000) refere-se que 0 avango do processo de democratizagao
é caracterizado pelas condi¢fes da conquista do sufrdgio universal, seria uma democracia que
ultrapassasse o poder politico (stricto sensu) e que se enraizasse na sociedade, em todos 0s
espacos onde o direito de participar seja garantido, no sentido de se ter uma sociedade civil
democratica. Desta maneira, 0 maior problema, entdo, a ser resolvido pela democracia
representativa na contemporaneidade seria possibilitar a existéncia de multiplas instancias e
espacos de poder, onde o direito a participacdo possa ser exercido.

Em relagdo as “promessas ndo cumpridas” do sistema democratico moderno, a autor
refere-se que as mesmas (promessas) foram vislumbradas por uma sociedade menos
complexa que a atual, e que ndo se tinha como saber que obstaculos surgiriam no caminho do
desenvolvimento satisfatério da democracia. Dentre esses obstaculos, o autor destaca trés que
seriam decorrentes das “transformacdes’” ocorridas na sociedade civil.

O primeiro deles seria as constantes transformacgdes ocorridas no ambito da
economia, que passara de uma economia familiar para a economia de mercado, da economia
de mercado para a economia regulada pelo Estado, 0 qué por sua vez gerou mais problemas
politicos e, consequentemente, uma evolucdo de todo um aparato técnico para seu tratamento.
O segundo obstaculo diz respeito ao constante crescimento da burocracia por meio “de um
aparato de poder ordenado hierarquicamente do vértice a base, e, portanto diametralmente
oposto ao poder democratico” (BOBBIO, 2000, p. 47).

O terceiro obstaculo diz respeito ao baixo rendimento do sistema democratico em
atender demandas da sociedade civil e resolver problemas. Segundo esse autor, isso se deu
pela constituicdo de um Estado liberal-democratico que preconizava a liberacdo da sociedade
civil, provocando sua emancipacdo politica e transformando-a em produtora de demandas
para 0 Estado. Entretanto, o rapido crescimento e a complexidade desta sociedade resultaram

em um volume tdo grande de demandas que o complicado sistema democréatico (técnico e
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burocratico) ndo teria como responder tais demandas, em um tempo razoavel, causando um
descompasso entre demandas e respostas.

Como alternativa a crise da democracia moderna, Bobbio (2000) descarta a ideia de
que o avanco do processo de democratizacdo deva significar a passagem da democracia

representativa para uma democracia direta. Sob este entendimento o:

[...] desenvolvimento da democracia ndo pode ser interpretado como a afirmacéao de
um novo tipo de democracia, mas deve ser entendido como a ocupacdo, pelas
formas ainda tradicionais de democracia, como é a democracia representativa, de
novos espacgos, isto é, de espacos até agora dominados por organizagdes de tipo
hierarquico e burocréatico. (BOBBIO, 2000, p. 67).

Depreende-se, entdo, pelas ideias desse autor que se deve, portanto, passar de uma
“democratizacao do Estado a democratizagdo da sociedade” onde o método democratico se
torne um “costume”, visto que, no entendimento do autor, a sociedade deveria dedicar-se
também a revalorizacdo dos valores que unificam a humanidade, ou seja, ha a necessidade de
reconhecimento da “irmandade que uni todos os homens” (Idem, p. 67).

Para Duriguetto (2007), a vertente que considera a necessidade de se atribuir um
novo papel a sociedade civil na sociedade democratica tem relacdo, a partir de Habermas,
com o desenvolvimento do conceito de esfera publica, ou seja, surge uma nova forma de
enfrentar o problema da democracia. Segundo esta autora, a preocupacgdo central desta
vertente “¢ a de criar uma nova perspectiva para a ampliagdo de arenas sociais participativas e
solidarias face a constatacdo da diminuicdo dos espacos societais para a pratica democratica
ao longo do século XX” (Idem, p. 107).

Embora ndo pretendendo adentrar na concepc¢do de esfera publica apresentada por
Habermas, cabe sinalizar que ela demarca uma retomada mais evidente do conceito de
sociedade civil que terd grande influéncia em outras concepcdes e praticas democraticas que
orientaram muitos movimentos sociais nas décadas de 1970 e 1980 do século passado.
Ressalta-se também que o referido autor tem como pressuposto o fim ou a exaustdo dos
paradigmas da sociedade do trabalho e o advento de uma sociedade comunicativa. Sobre essa
nova categoria que a contemporaneidade deveria assentar as novas estratégias e articulagdes

necessarias a disputa politica.

> Inicialmente, a esfera pablica é uma categoria que sé se aplica a sociedade burguesa, portanto, a esfera publica
€ uma categoria historica. Ela sé se tornou possivel porque foi nesta sociedade que surgiu meios tecnologicos
como: a imprensa, entre outros que permitiram a disseminagéo de informagdo em massa e a construgdo de uma
opinido publica. “Para Habermas um sujeito s6 faz parte de uma esfera publica enquanto portador de uma
‘opinido publica’ (LOSEKANN, 2009, 38-39).



50

Para a referida autora esta concepgdo de esfera publica tem dado significativo
incentivo ao desenvolvimento de uma nogéo de democracia onde a participacdo tem um papel
mais incisivo. Parte dos autores da democracia participativa se aproxima desta concepcao,
pois defendem modificacBes nas regras e nos procedimentos institucionais que permitam
maior dinamicidade ao sistema politico, no sentido de que haja mais espacos para busca de
consensos e negociagbes. Segundo esta autora, esse modelo de democracia concebe a
sociedade civil como autdbnoma em relacdo ao mercado, mas atrelado ao aparato estatal.

Segundo Malato (2006) as teses acerca da democracia participativa surgem a partir
do retorno a ideia da democracia direta apresentadas por Rousseau e mesclam-se com as
concepcdes da democracia liberal, ressaltando um novo olhar sobre a participacdo e 0s
avancos das liberdades politicas modernas. Para a autora, ndo se pode afirmar que tenha
havido um intenso debate sobre esse tipo de democracia por parte dos autores que se
dedicaram ao tema, “no entanto, eles enfatizam as fragilidades da teoria liberal-democratica
quando propdem a ampliacdo do poder para a sociedade, via mecanismos de participacao
direta e, consequentemente, a possibilidade de que a mesma possa controlar o poder do
estado” (Idem, p. 52). Os principais autores deste modelo de democracia sdo P. Bachrach, C.
Paterman e C. B. Macpherson.

Paterman (1992) traz para o debate da democracia a importancia de se discutir o
papel da participacdo e questiona o papel atribuido pelos teéricos da chamada “democracia
moderna” (representativa) a participacdo, para estes seria insustentavel um sistema
democratico em que todos participassem diretamente da tomada de decisdo. Neste sentido,
para 0s autores da democracia moderna uma das condicdes necessarias a estabilidade de um
sistema eleitoral competitivo é que o nivel de participacdo dos eleitores ndo ultrapasse o
minimo necessario, pois um aumento de participantes poderia dificultar a construcdo de
CONSensos.

Segundo a autora acima citada para os tedricos da democracia moderna a
participacdo, no que diz respeito a maioria, constitui a participacdo na escolha dos que
tomardo as decisoes, “Por conseguinte, a funcdo da participagdo nessa teoria € apenas de
protecdo; a protecdo dos individuos contra decisdo arbitrarias dos lideres e a prote¢do dos seus
interesses privados” (Idem, p. 25). Deste modo, o papel da participacao fica reduzida aos
dispositivos legais dos processos eleitorais, isto €, o cidaddo teria no voto a Unica arma contra

um “mau governo”.
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Analisando a teoria democratica classica®, Paterman (1992) encontra, principalmente
na obra de Rousseau, os fundamentos de um papel mais amplo que a participacdo poderia
desenvolver na democracia. Para a autora, em “O contrato social” Rousseau nao afirma que os
homens seriam governados por leis, mas pelo resultado da participacao de cada um. “Porque ¢
sempre certa a vontade geral e porque desejam todos constantemente a felicidade de cada um,
sendo por ndo haver ninguém que ndo se aproprie da expressdo cada um e ndo pense em si
mesmo ao votar por todos” (ROUSSEAU apud. PATERMAN, 1992, p. 32).

Assim, conforme Paterman (1992), a participacdo, segundo Rousseau, tem a fungédo
central de desenvolver no cidaddo a consciéncia da necessidade da participacdo, isto é, a
principal funcdo da participagédo seria a de educar para mais participacéo, desta forma, um dos
critérios para saber se um sistema é participativo, é saber se ele é educativo. A autora refere
ainda que outras funcBes importantes da participacdo seriam: sua capacidade de permitir que
as decisdes coletivas sejam mais facilmente aceitas pelo individuo, no sentido de quando o
individuo vota, vota também pensando em si; e, permitir a integracdo do individuo a
comunidade de modo que os individuos interagindo entre si sua participagdo produz “efeitos
psicoldgicos” positivos no sentido de maior qualidade nos processos decisorios coletivos
(Idem, p. 41).

A proposito, Malato (2006, p. 60) refere-se que:

A grande contribuicdo inscrita na teoria participativa € a de fazer uma reflexo de
ordem politica, trilhando o percurso realizado pela teoria democratica precedente.
Deixa explicito que as transformacdes almejadas pela sociedade ndo virdo sem que
haja a participacdo das massas populares.

A afirmacdo da autora acerca da participacdo das massas populares enguanto
instrumentos de transformacédo almejada pela sociedade demarca uma controversa tedrica com
a democracia representativa preconizada por Schumpeter (1961, p. 318), para o qual, as
massas ndo teriam condicOes de se envolverem em questdes de politica, por possuirem um
“reduzido senso de realidade”.

Conforme Malato (2006), embora haja indicativos de articulacdo entre a democracia
representativa e participativa, no que diz respeito ao papel da participacdo, as duas

concepgdes de democracia nédo lhe atribuem a mesma importancia, pois na primeira o papel

® Para Schumpeter (1961) a teoria democratica classica ¢ “o arranjo institucional para se chegar a decisdes
politicas, o qual realiza 0 bem comum, fazendo com que o préprio povo decida questdes através da eleigdo de
individuos, os quais devem reunir-se em assembleias para executar a vontade desse povo” (SCHUMPETER,
1961, p. 304). Paternan (1992), considera que estariam dentro dessa linha de pensamento democratico os
autores: Rousseau, John Stuart Mill e Bentham, J. (PATERMAN, 1992, p. 29).
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destinado a participagdo ¢ minimalista, “reduzida e controlada pelo Estado e na democracia
participativa outro perfil é assumido baseado em uma racionalidade “que valoriza os sujeitos
e os atores no processo decisorio” (Idem, p. 60).

Na analise de Duriguetto (2007), no modelo de democracia participativa defendida
por Paterman (1992) ndo h& a concepcéo de que a sociedade civil é permeada por conflitos de
classe e nem problematiza a propriedade privada dos meios de producdo indicando uma
“rentncia da superagdo do sistema capitalista”. Mas, ha uma aposta nas decisdes politicas em
nivel local ou 0 mais proximo da realidade dos individuos “em detrimento das decisdes da
grande politica”. Para autora, este modelo de democracia participativa “repousa no conceito
de participacdo como um fim em si mesmo” ou seja, o objetivo de participar seria inserir-Se
em processos participativos independente de condigdes politicas, porém a questdo da
participacdo € mais complexa, da qual ndo se pode deixar de dar énfase aos conflitos de classe
que permeiam a sociedade civil e o Estado. A referida autora conclui afirmando que “Os
expoentes desse modelo ndo propdem uma nova teoria da democracia, e sim uma énfase nova
(ou renovada) na participagao” (Idem, p. 218).

Colocada nestes limites, a chamada “democracia participativa” nao se propoe a uma
participacdo produtora de uma reforma intelectual e moral para a constru¢do de uma vontade
coletiva hegemonica, como defendem as proposi¢cdes gramscianas sobre o tema. Assim,
entende-se que a democracia participativa, nestes termos, ndo se opde aos limites que a
tradicdo liberal impbs a democracia, considerando o liberalismo o Gnico campo possivel para
o desenvolvimento das liberdades politicas e da democracia.

No entanto, Poulantzas (2000), partindo de Marx e Gramsci da contribuicdes
significativas ao debate sobre a democracia participativa, atribuindo-lhe outro significado,
sem perder o horizonte da perspectiva da transformacdo radical da sociedade. Sua via
democratica para o socialismo atribui a democracia participativa um carater revolucionario,
pois a nogdo de Estado e de democracia nascidos na tradigdo marxista, desvela ser um
“engano” acreditar que as liberdades democraticas s6 encontram terreno fértil no liberalismo.

Segundo Coutinho (2008), considera-se um erro tedrico e histérico considerar as
liberdades politicas e a democracia formal como formas préprias da sociedade capitalista. As
argumentacdes do autor sustentam-se na tese de que as liberdades democraticas, materializada

nos direitos civis e no principio da soberania popular, sdo conquistas ndo s6 da classe
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burguesa mais de toda sociedade, por isso, a democracia seria um valor universal’. Sendo
assim, a superacdo da sociedade capitalista ndo podera implicar, necessariamente, no
desaparecimento de todas as formas de relagdes sociais possibilitadas pela democracia, ainda
gue em seu estagio burgués.

Conforme este autor, as mdultiplas objetivacdes que constituem a democracia
moderna sdo respostas a um determinado nivel do processo de socializacdo do trabalho, as

quais correspondem a necessidade de socializa¢do da participacao politica:

Embora formem um conjunto sistematico, essas objetivagdes vao se desenvolvendo
ao longo do tempo, razdo pela qual Lukacs ao falar de democracia, prefere
corretamente usar o termo “democratizacdo”, ja que para ele ‘trata-se aqui,
ontologicamente, de um processo ¢ ndo de um estado’. Essa democratiza¢éo torna-se
um valor (ou manifesta sua natureza de valor) na medida em que contribui para
explicar e desenvolver os componentes essenciais do ser genérico do homem.
(COUTINHO, 2008, p. 23).

Para Marx apud Coutinho (2008), o trabalho, a socializacdo, a universalizacdo, a
consciéncia e a liberdade sdo elementos esséncias do género humano. Entdo, a democracia
enquanto valor seria uma forma de subjetivacdo que corresponde a objetiva necessidade de
participagdo politica e econdmica nas riquezas socialmente produzidas, ou seja, a democracia
é a forma de socializacdo mais adequada aos carecimentos do ser social. Objetiva, no plano
politico, possibilitar que todos os membros de uma sociedade participem de alguma forma das
decisbes que sdo de seu interesse, de modo que o “interesse de todos” represente a “vontade
geral” conforme preconizava Rousseau.

Segundo Duriguetto (2007, p. 62), Gramsci estava convencido de que o
desenvolvimento radical da democracia era incompativel com a permanéncia da divisdo da
sociedade em classes, e exigiria uma elevacdo do patamar da consciéncia da classe subalterna.
Em outras palavras, a transformacéo social pela via democratica exige o processo de catarse®
de “classe em si” para “classe para si”.

Portanto, a transicdo da sociedade burguesa para a sociedade socialista requer a
elevacdo da democracia atual a um grau mais elevado de socializagdo politica, econdmica e
social; um grau compativel com a elevacdo geral dos elementos esséncias ao ser social (o

trabalho e a consciéncia). Ou em outros termos, considerar a Democracia um valor universal

! O termo “Democracia como valor universal” foi primeiramente defendido pelo socialista italiano Enrico
Berlinguer, para quem a verdadeira sociedade socialista s6 poderia ser construida “no mais profundo respeito
pelas liberdades democraticas, individuais e coletivas” (MONDAINI, 2008, p. 175).

Em Gramsci catarse é “a passagem do momento meramente econdmico (ou egoistico-passional) ao momento
ético politico, isto é, a elaboragdo superior da estrutura em superestrutura na consciéncia dos homens”.
(GRAMSCI, 2001 apud MONTANO, 2010, p. 48).
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torna-se fundamental para firmar o processo de transformagado da realidade social, via “guerra
de posicao”, pois “Nenhuma a¢do de massa € possivel se a massa mesma nao estd convencida
dos fins que deseja atingir e dos métodos a aplicar”. (GRAMSCI, 1987, p. 46).

Na verdade, seria possivel dizer, com base em Chaui (2004), que as sociedades de
classes dificultam a realiza¢do da democracia, pois esta “ndo ¢ o regime do consenso, mas do
trabalho dos e sobre os conflitos”, entretanto as sociedades de classes ndo produzem conflitos
enquanto oposicdes, mas sim, enquanto contradigcdes, assim o0s sistemas de contradi¢es
gerados pelas sociedades de classes tornam-se impenetraveis, indissoltveis as possibilidades
permitidas pela democracia, conforme a autora “a oposi¢ao significa que o conflito se resolve
sem modificacdo da estrutura da sociedade, mas uma contradicdo sO se resolve com a
mudanga estrutural da sociedade” (Idem, p. 24). Neste sentido, realizagdo plena da
democracia significa o fim das sociedades de classes.

Contribuindo com as reflexdes sobre a passagem da sociedade capitalista para a
sociedade socialista, Poulantzas (2000) reforca as proposi¢cdes de Gramsci sobre o processo
de transformacdo social por meio da “guerra de posi¢ao”. Para o referido autor, o problema
central que uma via democratica para o socialismo e o socialismo democratico deveria
dedicar-se seria: como tornar possivel um processo de transformacdo radical do Estado
(articulado e ampliado) mantendo e aprofundando as instituicdes da democracia
representativa, as liberdades democraticas e ao mesmo tempo desenvolver uma “democracia
direta na base” que incentivasse a multiplicagdo de espagos de autogestdo? (Idem, p. 260)

Para o autor, a via democratica para o socialismo é um processo longo e nao significa
a criacdo de outro poder efetivo “paralelo e exterior ao Estado”, mas, compreender as proprias
contradicOes internas do Estado. Embora, a tomada do poder suponha uma crise do Estado,

Poulantzas afirma que:

Tomar ou conquistar o poder de Estado ndo pode significar um simples confisco de
pecas da maquinaria estatal, com vistas a sua substituicdo em beneficio do segundo
poder. O poder ndo é uma substancia quantificavel detida pelo Estado de que seria
necessario despoja-lo. O poder consiste numa série de relagBes entre as diversas
classes sociais, concentrada por exceléncia no Estado, que, ele constitui a
condenacdo de uma relagdo de forgas entre as classes. O Estado ndo é nem uma
coisa-instrumento que se surrupia, nem uma fortaleza onde se penetra através de
estratagemas nem um cofre-forte que so se abre arrombando-o: ele é o centro de
exercicio do poder politico. (POULANTZAS, 2000, p. 262, grifo nosso).

Com esse entendimento, o autor contesta as teses de tomada efetiva do poder politico
operado de forma unilateral por uma “elite revolucionaria” que tome de assalto o Estado

partindo de um poder externo a este, pois para ele as contradi¢des da sociedade capitalista ndo
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sO atravessam o0 Estado, mas fazem parte de sua materializagdo. Neste sentido, “Tomar o
poder de Estado significa que seja desenvolvida uma luta de massa tal que modifique a
relacdo de forgas interna dos aparelhos de Estado que é, em si, 0 campo estratégico de lutas
politicas” (POULANTZAS, 2000, p. 262).

A via democréatica ao socialismo e a constituicdo de um socialismo democréatico
partindo-se das instituigdes democraticas ja existentes, exigem que se realize “uma luta de
massa tal que modifique a relacdo de forcas interna dos aparelhos de Estado” (Idem, p. 262).
Modificacdo esta, que ndo se restringe a este ou aquele aparelho do Estado, mas que diz
respeito ao conjunto de seus aparelhos e seus dispositivos, ou seja, diz respeito aos aparelhos
estatais dos poderes Executivo, Legislativo e do Judiciario, assim como, das escolas, do
exercito, da policia, etc.

Segundo Duriguetto (2007), a contribuicdo poulantziana a nocao de Estado amplia a
teoria da transformagdo social gramsciana, pois “A inovag¢do que Poulantzas opera consiste
em também inscrever essa disputa no interior dos aparelhos do Estado, que Gramsci chamou
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de ‘sociedade politica’” (Idem, p. 71). Assim, para Poulantzas:

Esse longo processo de tomada de poder numa via democratica para o socialismo
constitui-se no essencial, em desenvolver, fortalecer, coordenar e dirigir os centros
de resisténcia difusos de que as massas sempre dispdem no seio das redes estatais,
nelas criando e desenvolvendo outras, de tal maneira que estes centros tornem-se, no
campo estratégico que é o Estado, os efetivos centros de poder real.
(POULANTZAS, 2000, p. 263, grifo nosso).

Assim, para o autor, a transformacéo da sociedade capitalista para a socialista por via
da democracia, “Significa exatamente um movimento de rupturas reais, cujo ponto
culminante e certamente existird um, reside na inclinacdo de forcas em favor das massas
populares no campo estratégico do Estado” (Idem, 2000, p. 263, grifo do autor), ou seja, para
o efetivo processo de transformacdo da sociedade, dentro de uma concepcdo ampliada de
Estado, exige-se que 0s espacos disponiveis a participacdo direta ou indireta devam ser
ocupados pela classe trabalhadora, seja no ambito da sociedade civil (aparelhos privados de
hegemonia) seja no da sociedade politica (aparelhos estatais-coercivos).

A proposito, Poulantzas (2000) afirma ser necessario manter uma democracia
representativa (transformada) articulando-a com a democracia direta na base para se evitar o
estatismo autoritario. Ressalta ainda, que a expressao “transformagado radical do aparelho do

Estado” ndo tem o mesmo significado de “fratura ou destrui¢do” deste aparelho operado por
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Lénin e adotado pela Terceira Internacional®, pois a via democratica para o socialismo
“significam também pluralismo politico (de partidos) e ideologico, reconhecimento do papel
do sufragio universal, ampliacdo e aprofundamento de todas as liberdades politicas ai
compreendidas também para os adversarios, etc.” (Idem, p. 266). Nao se trata da destruigao
do aparelno do Estado, mas sim, da permanéncia e continuidade das instituicdes da
democracia representativa como “uma condi¢do necessaria do socialismo democratico”
(Idem, p. 267).

Como se percebe, a democracia participativa pode ser entendida como uma resposta
da sociedade a crise vivenciada pela democracia representativa. Crise esta, que Bobbio (1992)
atribuiu, entre outros fatores, ao processo de desenvolvimento e complexificacdo das relacfes
politicas permitidas pelo Estado provedor que, por sua vez, exigia um aparato técnico-
burocratico cada vez mais horizontal, portanto, pouco democrético e ineficiente no que diz
respeito as respostas das demandas de uma sociedade civil alienada das decisdes politicas.

No entanto, a democracia participativa pode ser compreendida sob perspectivas
distintas: a (neo) liberal e a revolucionaria. A primeira perspectiva busca ampliar os espacos
de participacdo da sociedade civil, porém ignorando a existéncia de conflito de classe no seio
da sociedade, ou seja, compreendendo o “espago publico” apenas como espago para
negociacdo, pactuacOes e busca de consenso respeitando os limites da ordem capitalistas.
Nesta perspectiva, em nome de uma participacao “cidada”, o cidadao é convocado a participar
da gestdo democratica do Estado, como corresponsavel ele auxilia na gestdo publica
fiscalizando, controlando, manifestando sua insatisfacdo nos espacos de “participacao” e,
assim, contribuindo com a busca da eficacia e da qualidade dos servigos publicos. Mas, o seu
poder de decisdo nas questdes sensiveis das politicas publicas — principalmente, as que dizem
respeito ao seu direcionamento e financiamento — é técnica e burocraticamente limitado
(NOGUEIRA, 2011).

Este fato pode ser percebido nas experiéncias de implementacdo de ouvidorias
publicas no Brasil, que segundo Lyra (2004), tem sido hegemonicamente marcada pelo
autoritarismo, pela limitacdo politica, financeira e funcional. Constituindo-se assim,
ouvidorias que s6 ouvem, mas nao contribuem para a garantia dos direitos dos cidadaos, pois
sdo criadas para serem “obedientes”, ou serem instrumentos de gestdo despolitizados, capazes
de induzir a maquina publica as mudancgas necessarias, como se 0s aparelhos estatais fossem

isentos de contradicGes, de conflitos de classes que perpassam a sociedade e o Estado.

% A Terceira Internacional foi uma organizacdo que integrava diversos partidos comunistas e trabalhistas, que
objetivava disseminar os principios do comunismo e 0s movimentos revolucionarios no plano internacional.



S7

Conforme Poulantzas (2000), o Estado é constituindo, em sua prdpria ossatura, por
contradicoes.

Na segunda perspectiva (revoluciondria), a crise da democracia representativa pode
ser entendida como um estagio de inflexao das instituicbes democraticas hegemonicas as reais
demandas da classe trabalhadora e em beneficio dos interesses econdmicos da burguesia. Em
outras palavras, trata-se de uma inclinagdo da correlacdo de forgas no Estado e na sociedade
civil em favor das classes burguesas que inviabiliza, do ponto de vista da classe trabalhadora,
a democracia representativa como um instrumento eficiente de luta politica, tornando-se
inacessivel e impenetravel aos seus interesses de classe (Idem, 2000).

Diante deste quadro, a resposta da classe trabalhadora a crise da democracia,
entendida nestes termos, requisitard uma participacdo consciente dos limites dos atuais
instrumentos de participacdo formais, (estatais ou ndao) assim como, do contexto de crise da
sociedade civil que se expressa no quadro atual (de falta de projeto politico) dos partidos
politicos ditos de esquerda e de parcela significativa dos movimentos sociais (NOGUEIRA,
2004).

2.2.1 Democracia participativa e Gestdo participativa

Conforme foi tratado na pagina 32 deste trabalho, desde a década de 1970, as crises
econbmicas tém provocado mudancas de paradigmas no ambito da sociedade civil e do
Estado, tendo ambos que se “ajustar” a nova realidade econdmica mundial. Assim, constata-
se por um lado, que néo foi s6 o papel do Estado que se comprimiu, mas o papel que a prépria
sociedade civil desempenha nos “negdcios” do Estado, sobretudo, o papel politico da classe
trabalhadora; por outro lado, vé-se uma hiperatividade do mercado. O que se tem, portanto, €

um cenario de reveses das posi¢oes conquistadas pela classe trabalhadora, onde:

O préprio poder modifica sua configuracdo: desencarna, despolitiza-se, dilui-se
pelas estruturas, transferindo para sistema e circuitos sempre mais ‘invisiveis’
dificeis de serem reconhecidos, evitados e combatidos. A politica muda de forma:
deixa de se identificar com o Estado-aparato e € obrigado a abrir-se para uma
sociabilidade explosiva e multifacetada, sendo forcada a rever seu sentido, seus
objetivos e seu marco institucionais (NOGUEIRA, 2011, p. 207).

Para o autor, este € o sentido da despolitizacdo, da desregulacdo e da fragmentagéo
vivenciada hoje pelos sujeitos politicos coletivos como partidos politicos de esquerda e 0s

movimentos sociais que ndo sabem, precisamente, que dire¢cdo seguir num mundo
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aparentemente sem inimigos a combater. Surge também, o sentimento de impoténcia social,
isto é, uma falta de forca politica suficiente dos sujeitos sociais para alterar o rumo da
sociedade. Este contexto deixa aberto um campo favordvel para o florescimento do
pragmatismo das relacdes de trocas entre governos e governados em nivel local; para terriveis
derrotas da democracia pelo mundo, como no caso da Grécia, onde o primeiro-ministro foi
deposto porque propds consultar a populagéo se o pais deveria aceitar ou ndo o empréstimo e
as condicbes do FMI, em fim, ha um cenério ideal para a instalacdo da supremacia do
mercado (Fattorelli, 2013).

No Brasil, o cenario ndo ¢ diferente, tendo em vista que a adog¢do da agenda
neoliberal iniciada no governo do presidente Collor em 1992 (TEIXEIRA, 1998), provocou
significativo impacto na administracdo publica, principalmente, com a contrarreforma
implementada durante o governo FHC e mantida nos dltimos governos que vem
paulatinamente tornando o setor publico mais privado, restringindo o acesso as politicas
publicas aqueles que ndo conseguem acessar 0s servi¢os do mercado (BEHRING, 2008).

Percebe-se que a participacdo esta tomando outro viés, tanto na sociedade civil
quanto no Estado indicando, aparentemente, uma “compatibilidade” de interesses dos sujeitos
da nova esfera publica, onde tudo pode ser negociado democraticamente. Assim, por um lado,
aos poucos o entendimento de que 0s processos participativos sdo opositores, negadores, ou
“contra” o governo sdo abandonados, passando estes a assumirem um carater mais
“colaborador”, no sentido de intervir, principalmente, no planejamento, desenvolvimento e
controle de politicas publicas; por outro lado, 0s governos passaram a conceber a participacao
como um instrumento € como “recurso estratégico do desenvolvimento sustentavel e da
formulagao de politicas publicas, particularmente na area social” (NOGUEIRA, 2011, p. 122).
Esta situacdo tem sido aceita de modo generalizado pelo campo politico e ideolégico, por
correntes teoricas diversas que discutem o tema da democracia e da gestdo publica, sendo
ainda incentivada pelas agéncias internacionais de financiamento (NAVARRO, 2003).

Nogueira (2011) observa que a discussdo sobre a gestdo democrética realizada por
diversos autores, sugere que a mesma, atualmente, esta colocando em outro patamar o tema da
participacdo e da democracia, envolvendo a discusséo sobre a reforma do Estado e do espago
publico. “Trata-se de um processo que aumenta ainda mais a visibilidade do dilema
democratico entre participacdo e representacdo, ampliando a discussdo a respeito da
democracia participativa e da chamada deliberacdo democratica” (Idem, p. 124) que realca a
importancia dos procedimentos civicos e pautados no dialogo que sejam capazes de gerar

consensos “racionais” direcionados a tomada de decisdes. Segundo este autor, volta-se a
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“postular a superacdo antagonismo entre participagdo e representacdo” influenciadas por
algumas das reflex8es do eurocomunismo italiano da década de 1970, acrescentadas das
ideias de Habermas sobre a “racionalidade comunicativa”.

Segundo Moroni (2005), no Brasil, com o processo da constituinte 0s movimentos
sociais conseguiram incluir na Carta Constitucional de 1988 os principios da democratizacao
e da publicizacdo do Estado, além da necessidade do controle social em cinco dimensdes:
formulacdo, deliberacdo, monitoramento, avaliacdo e financiamento das politicas publicas
(orcamento publico). “Na regulamentacdo dessas diretrizes, incorporam-se os conselhos e as
conferéncias como mecanismos de democratizagéo e de controle social, no que chamamos de
sistema descentralizado e participativo.” (Idem, p. 02). O autor ressalta, no entanto, que na
politica econdmica, ndo se criou nenhum mecanismo institucionalizado e puablico de
participacdo, apontando que a democratizacdo do Estado esbarra nos interesses da classe
burguesa que domina a politica econémica e financeira do pais.

Isso reforca os argumentos de Poulantzas (2000) de que o Estado é cortado pelos
interesses de classe, 0s quais tencionam os aparelhos estatais permitindo maior ou menos
penetracdo da participacdo popular conforme a correlacéo de forca entre as classes no interior
desses aparelhos. Por isso nos 6rgao de planejamento e formulacéo das politicas econdmicas e
financeiras, hegemonicamente ocupados pelas classes burguesas, sdo, praticamente,
impermeaveis aos interesses da classe trabalhadora.

Ressalta-se, que mesmo nas politicas publicas onde ha conselhos instituidos e
realizacbes de conferéncias regularmente a capacidade dos desses mecanismos de
participacdo interferirem na conducdo das politicas publicas esta sendo paulatinamente
reduzida. Neste sentido, para Cortes (2002) o funcionamento dos conselhos tem sido
prejudicado e condicionado pela cultura autoritaria do poder executivo presente na maioria
dos municipios brasileiros que, entre outras medidas, sufocam os conselhos com a falta de
recursos para estrutura fisica, material de expediente, além de exercer grande influéncia na
escolha dos conselheiros. Nesta mesma direcdo, Tatagiba (2002) aponta que um dos
principais problemas dos conselhos € a defasagem de conhecimento técnico dos conselheiros
tanto dos representantes estatais quanto dos representantes da sociedade civil, dificuldade esta
que afeta diretamente a capacidade dos conselhos em formular politicas publicas, assim o0s
mesmos estariam mais direcionado a acompanhar o desenvolvimento das politicas publicas
(geralmente, avaliando a prestacdo de contas) e pouco intervindo na sua formulagéo.

Com base em Gramsci (2000) e Poulantzas (2000) é possivel aferir que o avango de

um tipo determinado de participacdo € produto da conjuntura da sociedade capitalista em
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determinada época, que imprimem contradicdes e consensos favoraveis a classe
hegemonicamente dominante. Assim, por meio da disseminacdo de sua ideologia a classe
dominante obtém o consenso e a adesao de outras classes e fragfes de classe ao seu projeto de
sociedade, onde a participacdo torna-se um instrumento cada vez mais institucionalizado e
destituido de conteddo politico, porém repleno de interesses econdmicos, politicos e
ideoldgicos da classe dominante.

Segundo Nogueira (2011) a tendéncia atual da participacdo influenciada pelas
objetivacdes do capitalismo e da sociedade contemporaneas, indica que a mesma esta se
distanciado da politica, perdendo seu conteddo ético-politico que favorecia o
desenvolvimento de uma consciéncia politica com potencial de transformar a realidade social
no sentido postulado por Gramsci de disputar a hegemonia e a direcdo intelectual e moral da

sociedade e do Estado. Assim, atualmente:

A participacéo tende a converter-se em um instrumento para solidarizar governantes
e governados, para aliviar e agilizar a agdo governamental, para compartilhar custos
e decisdes, para reduzir atritos entre governo e sociedade. Participar passa a
significar também uma forma de interferir, colaborar, administrar. Algumas vezes,
chega mesmo a ser concebida como uma atividade que, no limite, ‘substituiria’ o
Estado na implementacdo de determinadas politicas publicas (NOGUEIRA, 2011, p.
145).

Neste sentido, 0 autor sugere que no bojo da participagdo do tipo “cidada”, esta se
constituindo um novo tipo de participacao orientado por uma ideia de politica como “troca”
entre governantes e governados, uma forma pragmatica de se obter vantagens locais,
resultados e eficiéncia em nivel local. Deste modo, uma maior interacdo cooperativa entre
comunidade e governo, provocard maiores possibilidades de sucesso eleitoral e a legitimacao
dos governos, assim como possibilitard que os grupos organizados (parceiros do governo) que
possam, assim, ver atendidas suas reivindicac6es ou parte delas.

Segundo Nogueira (2011), a abertura de espacos de participacdo pode, realmente,
facilitar a “obtencdo de respostas para as demandas das comunidades”, a comunicagdo entre
os cidaddos e o governo, assim como, fortalecer a gestdo publica e promover a participacao
ativa. Entretanto, ao mesmo tempo em que este tipo de participacdo “contém elementos
potenciais de democratizacdo”, pode também tornar-se uma “participagdo administrada”, da
qual o governo tera mais controle dos espagos onde a participagdo pode “avangar” sem de fato
interferir em questdes esséncias da vida da sociedade. Assim, 0S espacos participativos
disponibilizados para os cidaddos “Podem permanecer subalternas as deliberagdes técnicas ou

calculos politicos engendrados nos bastidores, em nome da necessidade que se teria de obter
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suportes técnico-cientificos para decidir ou concentrar certas decisGes eminentemente
politicas” (Idem, p. 146-147).

Nesta direcdo, a gestdo participativa ndo pode ser entendida como isenta de conflitos,
de disputa de interesses de grupos e classes. “A gestao participativa ¢ alvo de disputas, sofre
ataques sistematicos, torna-se objeto de cobica ou pode ser afetada por manobras diversionista
dos que se sentem particularmente ameagados ou incomodados” (Idem, p. 158). A gestdo
participativa também pode converter-se em espagos em que muitos se reiinem, mas poucos,
de fato, tém condicGes de decidir por conta da complexidade das questdes de ordem técnicas
do campo administrativo, orcamentario, fiscal, etc. que compdem a gestdo publica, sendo
imprescindivel, portanto, democratizar o acesso a estas informac@es técnicas sobre a gestdo
publica. A este respeito, ver o que diz Bobbio (2000) a respeito do processo de
democratizacdo da sociedade, onde o autor enfatiza a necessidade de capacitacdo do cidadao
para que este possa habilitar-se a decidir.

Para Nogueira (2011, p. 161), mesmo nestas condi¢des “Acima de tudo a gestdo
participativa pode propiciar opc¢des publicas mais coerentes. Ela socializa, amplia e fortalece
0 processo decisorio”, pois a “gestdo democratica converteu-se em uma exigéncia da
realidade contemporanea” (Idem, 2004, p. 01) que ndo diz respeito somente a administragao
publica, mas envolve o Estado, a sociedade civil, o universo institucional, os trabalhadores, as
gerencias e um processo de capacitacdo destes. De forma que, gerir democraticamente um
Estado, prezando por uma administracdo qualificada que expresse resultados que signifiqguem
maior qualidade nos servicos oferecidos aos cidaddos, € uma acdo eminentemente politica,
logo, apresentard melhor qualidade nos servicos oferecidos a populacdo o Estado onde a
participacdo alarga-se, tornando-se mais ativa.

Neste perspectiva, a criacdo de novos espacos de participacdo sejam diretos ou
indiretos, formais ou informais sdo sempre positivos para a sociedade, eles refletirdo os
interesses econémicos, politicos e ideoldgicos das classes e fracbes de classes que
conquistarem a hegemonia e a producdo do consenso no &mbito dos mesmos. Neste sentido,

para Nogueira (2011):

A gestdo participativa se qualifica pela capacidade de compreender 0s processos
sociais de modo critico e abrangente, pensando a crise e a mudanga acelerada. Em
decorréncia, debruga-se sobre as organiza¢fes ndo como algo dado, mas como um
vir-a-ser dialético, dinamico, contraditorio e imune a imposi¢des administrativas
vinda ‘de cima’. Uma gestdo desse tipo opera além do formal e do burocratico e
compromete-se abertamente com o aprofundamento da participacdo e da
composicao dialégica, bases vivas de uma nova e mais avangada estrutura de
autoridade (Idem, p. 240).
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Sob esta Otica, de certa forma, toda gestdo seria participativa ou necessariamente
politica no sentido de que os individuos comportam-se conforme suas necessidades e as
possibilidades de terem as mesmas atendidas, onde o principal instrumento do processo de
gestao participativa seria o dialogo dirigido por uma “razdo comunicativa”. Assim, segundo o
autor, a gestdo democréatica permite que as organizagGes possam desenvolver-se de forma a
superar suas deficiéncias, dificuldades e inconsisténcias de suas proposi¢des, tornando-se
mais coesas e coerentes (NOGUEIRA, 2011).

Certamente, o didlogo é uma ferramenta essencial no processo de democratizacao da
gestdo publica, contribuindo para a criacdo de novos espacos de participacdo mais dinamicos,
no entanto, € necessario considerar sempre que o modo de producdo e reproducdo das
condi¢cdes materiais de vida na sociedade capitalista pressupde a existéncia de classes sociais
antagbnicas, que disputam a hegemonia na sociedade civil e do Estado, por meio da conquista
do consenso em torno de seu projeto de sociedade. Esta divisdo em classes ainda é
determinada pelo trabalho, mas precisamente, é determinada pela divisdo sécio-técnico do
trabalho, de modo que o trabalho ainda é a categoria central que subordina ou influencia todas
as outras relacGes sociais geradas na sociedade capitalista, principalmente, nas relacdes da
sociedade civil com o Estado. (MARX, 1996).

Historicamente, a classe burguesa tem assumido a direcdo econdmica, politica e
ideoldgica da sociedade civil e do Estado e vem combatendo com relativo sucesso as lutas
revolucionarias da classe trabalhadora por transformacGes sociais. Assim, as classes em
disputa na sociedade capitalista ndo se dispdem ao didlogo sendo no sentido de conquistar
adeptos para seus projetos, utilizando-se para isso dos mais variados instrumentos
econbmicos, politicos e ideoldgicos possivelis.

Por isso, que para Gramsci (2000) e Poulantzas (2000) conquistar o poder de Estado
ndo significa um simples confisco de pecas da maquinaria estatal, requer o envolvimento da
base, ou seja da classe trabalhadora, como “classe para si”. Para Poulantzas “O poder ndo ¢
uma substéncia quantificavel detida pelo Estado de que seria necessario despoja-lo” (Idem, p
262), o Estado é um campo estratégico, centro de exercicio do poder politico, do qual a classe
trabalhadora precisa conhecer como funciona, desenvolver, fortalecer, coordenar e dirigir seus
espacos de participacdo a fim de inclinar a correlagdo de forcas a seu favor.

Neste sentido, pode-se afirmar, com base no exposto, que o surgimento da ouvidoria

publica brasileira estd estreitamente ligado ao processo de redemocratizagdo que ocorre no
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Brasil, desde a década de 1980 do século passado. E, enquanto um instrumento de gestdo
participativa, ela teria nascido sob a influéncia da teoria democratica participativa, na
perspectiva que se poderia chamar de conservadora, posto que se cologque ao lado da gestdo a
fim de mediar a relacdo entre esta o cidaddo, diluindo conflitos e contribuindo com a gestéo
do Estado, colocando-se como um instrumento de participacdo cooperativa solidarizando-se
com os governantes em prol de uma gestdo mais eficiente.

Essas consideracfes remetem a andlise sobre a ouvidoria publica brasileira marcada,
predominantemente, pela concepcao liberal de participacdo e seus rebatimentos na concepgéo
de ouvidoria adotada no SUS. Desta forma, foi realizada uma revisdo critica acerca da
bibliografia existente sobre a ouvidoria publica brasileira e da Politica Nacional de Gestdo
Estratégica e Participativa do SUS — ParticipaSUS como a politica que orienta a implantacdo

de ouvidorias do ambito do SUS.
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3 OUVIDORIA COMO UM INSTRUMENTO DE GESTAO PARTICIPATIVA NO
SUS

A partir da Constituicdo Brasileira promulgada em 1988, instrumentos de gestéo
participativa voltados para a insercdo da sociedade civil na formatacdo, acompanhamento e
avaliacdo das politicas publicas passaram a fazer da forma institucionalizada de participacédo
no ambito do Estado. Dentre estes instrumentos os mais conhecidos e discutidos estdo: 0s
Conselhos, as Conferéncias, o Or¢camento Participativo (OP) e as Ouvidorias Publicas. Os
dois dltimos, embora ndo tenham sido inscritos no texto da CF. de 1988, colocam-se como
experiéncias relevantes no que diz respeito a relacdo Estado/sociedade.

Desta forma, o OP tornou-se uma das experiéncias mais expressivas em se tratando
de gestdo democrética e participativa. Com efeito, tem provocado interpretaces diversas, 0
gue ndo diminuem a sua importancia enquanto instrumento de gestdo participativa. Para
alguns autores, a experiéncia do OP foi alvo de pressdes eleitoreiras por parte dos governos e
dos partidos politicos (NAVARRO, 2003), ndo tendo conseguido ainda expressar,
efetivamente, um formato democratico e deliberativo. Contudo, segundo Lyra (2010, p. 20) o
OP significa “a mais original e transformadora forma de democracia participativa até agora
realizada”.

Do mesmo modo, as experiéncias com a implementacdo de ouvidorias publicas tém
sido consideradas por alguns autores como um significativo instrumento da democracia
participativa (VILANOVA, 2005) na medida em que propicia ao cidaddo o exercicio
constitucional do direito a participacao, constituindo-se, segundo Oliveira (2005, p. 47), em
um “um celeiro de recomendagdes para a melhoria do servigo publico”, ndo sendo apenas um
“canal de comunicacdo”, mas um instrumento capaz de promover mudanca e inclusdo social
(VISMONA, 2005, LYRA, 2010, CARDOSO, 2011).

Entretanto, cabe registrar que, no Brasil, existe uma limitada literatura critica a
respeito da ouvidoria publica, principalmente, no que se refere a discussdo dos fundamentos
tedricos da sua emergéncia, pois, em geral, as concepcdes tedricas sobre o tema tem se
dedicado a descrevé-la de forma factual ou a idealiza-la com base no que seria o seu similar
estrangeiro — 0 Ombudsman. Desta forma, a seguir sera realizada uma revisdo bibliografica

critica sobre o tema da ouvidoria publica brasileira.
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3.1 A OUVIDORIA PUBLICA BRASILEIRA ENQUANTO UM INSTRUMENTO DE
DEFESA DOS DIREITOS: ELEMENTOS PARA REFLEXAO CRITICA.

A ouvidoria enquanto instrumento de defesa de direitos, ndo é uma invencéo recente.
Na Europa, existe um instrumento de defesa dos direitos dos cidaddos similar & ouvidoria
publica brasileira, cuja funcéo é defender os cidaddos contra os abusos, a mé& administracao ou
as arbitrariedades cometidas por instituicdes ou seus agentes publicos. O chefe dessa
instituicdo é o Ombudsman. O termo Ombudsman, segundo a traducdo recomendada por
Mario (2006), ¢ a jungdo de duas palavras “ombud” e “men”; a primeira significa
representante, delegado ou procurador; e a segunda significa homem, portanto, nesta traducao,
0 termo significaria “homem que da tramite” ou “pessoa que representa os interesses de um
terceiro” junto a uma autoridade ou 6rgéo.

O primeiro pais a estabelecer o cargo de ombudsman foi a Suécia, no inicio do seculo
XIX, apds a derrota em uma guerra contra a Russia. Na época, a nova Constitui¢do sueca,
promulgada, em 1809, limitou o poder do monarca e atribuiu ao Parlamento novas
competéncias que davam mais garantias aos cidaddos de terem seus direitos respeitados
(VISMONA, 2005). Durante, aproximadamente, um século a instituicdo do ombudsman ficou
restrita a Suécia, e s6 comecou a se disseminar pela Europa e pelo mundo a partir de 1919,
guando a mesma foi implantada na Finlandia, posteriormente, na Dinamarca (1954) e na
Alemanha (1957). Tendo sido intensificada sua implantacdo a partir das décadas de 1960 e
1970, com destaque para a Oceania (Nova Zelandia, em 1962) e a América, implantada em
alguns estados dos EUA (DOS SANTOQOS, 2006).

Este instrumento de defesa dos direitos dos cidadaos é utilizado ainda hoje nos paises
europeus e se espalhou pelo mundo; em paises de lingua espanhola é denominado Defensor
del pueblo. Em 1995, foi instituido o ombudsman da Comunidade Europeia com abrangéncia
sobre todos os paises da comunidade, tendo a funcéo de atuar nas manifestaces apresentadas
pelos cidaddos europeus que se considerem vitimas de ato de "méa administracao" em qualquer
dos paises membros.

Segundo Vismona (2005), as funcdes exercidas pelo ombudsman néo devem sofrer
qualquer interferéncia dos governos ou instituicbes publicas e funcionam também como
espaco de mediacéo de conflitos entre os cidaddos e a administracdo da comunidade europeia.
Nestes paises, 0 Ombudsman ¢ eleito pelo Poder Legislativo para cumprir um mandato de
tempo determinado, tendo total autonomia para atuar, como um ente externo a administragdo

na defesa dos direitos dos cidaddos contra a ma gestéo da coisa publica.
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No Brasil, utiliza-se a expressdo Ouvidoria para designar instituicdo similar ao
ombudsman. O termo ouvidoria é conhecido no Brasil desde o periodo colonial, quando, em
1535, a Coroa a portuguesa enviou um pessoa para representar os seus interesses e fazer
cumprir a Lei da Metropole na colbnia; essa pessoa foi chamada de Ouvidor, mas a semantica
da palavra, hoje, é completamente outra. O Ouvidor publico, contemporéneo, pode ser
entendido como o chefe ou coordenador de uma ouvidoria, geralmente, é um servidor publico
temporario ou efetivo investido de um cargo de confianca de livre nomeacao e exoneracao por
parte do dirigente maximo do 6rgdo em que a ouvidoria foi implantada.

No Brasil, a primeira iniciativa de se instituir uma Ouvidoria Publica, similar ao
modelo sueco, foi realizada pela prefeitura de Curitiba/PR, em 1986, a partir do Decreto n°.
215/86, que instituia o cargo de Ouvidor Geral do municipio, cuja atribuicdo era defender os

interesses dos municipes. Na época, segundo Comparato (2005, p. 39):

Os novos titulares do poder logo perceberam que a questdo central era transformar a
estrutura administrativa municipal, comprometida por duas décadas de clientelismo
e dominada pelas elites locais e, que sem a enfrentar o seu governo ndo seria
diferente dos anteriores.

Sendo assim, precisando de mais legitimidade perante os municipes para enfrentar a
forte oposicao das oligarquias locais a gestdo municipal resolveu experimentar a implantagéo
de um instrumento de participacdo popular inspirado no modelo escandinavo, objetivando
contribuir na defesa dos direitos dos cidaddos. Porém, a experiéncia da ouvidoria municipal
de Curitiba teve curta duragéo, tendo a mesma sido desativada, prematuramente, no governo
posterior. O projeto de lei que daria estatuto legal a ouvidoria municipal nunca foi votado,
devido as desavencas existentes entre 0s poderes Executivo e Legislativo daquele municipio.

Segundo Cardoso (2011), a discussdo sobre Ouvidoria Publica, no Brasil, surge
como uma das respostas a “crise de legitimidade politica do regime militar”, como uma forma
de proporcionar maior participacdo politica do cidaddo na esfera publica. Neste sentido,
diversos projetos de lei foram elaborados pleiteando a criacdo de um instrumento legal similar
ao do ombudsman, entre 0s quais, 0 projeto do senador Luiz Cavalcante que propunha a
criagdo de uma “Procuradoria-Geral do Povo” para defender os direitos fundamentais dos
cidaddos. Igualmente, destaca-se também, o projeto de lei de autoria do senador Marco
Maciel que propunha a criagdo do cargo de “Ouvidor Geral”, com a funcdo de receber e
apurar queixas ou denuncias de pessoas prejudicadas por ato da administracdo ou por agentes

publicos.
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No entanto, mesmo em um processo de redemocratizacdo vivido pelo pais, desde o
inicio da década de 1980, a discussédo sobre a ouvidoria publica ndo conseguiu articular forgas
suficientes na sociedade civil e no Estado para inclui-la no texto final da Constituicdo Federal
promulgada, em 1988. Na época, segundo Lyra (2010), alguns membros do Ministério
Publico, criticavam as funcbes que se destinariam as ouvidorias publicas; as argumentacdes
contrarias as mesmas afirmavam que tais funcdes eram de competéncia do Ministério Publico,
portanto, a institucionalizacdo da ouvidoria levaria ao sombreamento de suas funcdes,
impasses e confusdo no ordenamento legal do Estado, pois ao Ministério Pablico cabia a
funcdo de defender o cumprimento da Lei em defesa do interesse publico.

Assim, sem uma normatizagdo nacional™

as experiéncias de institucionalizacdo das
ouvidorias publicas ficaram a cargo dos chefes do poder Executivo ou da chefia maxima dos
orgdos publicos interessados em implanta-las. Deste modo, a criacdo de ouvidorias publicas,
no Brasil, tem se dado, predominantemente, de forma autoritaria, quase sempre por meio de
decretos do poder Executivo, como por exemplo: a instituicdo do primeiro cargo de Ouvidor
Publico federal, Decreto no 92.700, de maio de 1986, que instituiu o cargo de ouvidor geral

da Previdéncia Social.

3.1.1 Ouvidoria Publica: o modelo hegemdnico no Brasil

A falta de normatizacdo que defina e conceitue a ouvidoria publica, em nivel
nacional, fez com que surgissem diversos modelos de ouvidorias publicas no Brasil. Assim
sendo, 0 modelo que se tornou hegemonico, até entdo, é o de uma ouvidoria criada de cima
para baixo, geralmente por meio de decretos dos chefes dos poderes ou dos érgdos as quais as
mesmas se fixaram. Além disso, existe a falta de apoio da sociedade civil que, em geral, tem
pouca informacdo sobre 0 qué seja uma ouvidoria, quais as suas fun¢bes e como o cidadao
poderia beneficiar-se dos seus servigos.

Segundo Lyra (2004), a ouvidoria publica brasileira ¢ um instrumento que visa a
concretizacdo dos principios constitucionais que regem a administracdo publica, quais sejam:
a publicidade, a legalidade, a moralidade e a eficiéncia — a fim de que se tornem, na pratica,
eixos norteadores dos servigos publicos, garantindo assim os direitos, conforme a Lei. Sob

esta Otica, segundo este autor, a atribuicao principal da ouvidoria publica seria a “inducao de

% Hoje, o ordenamento juridico-administrativo nacional ainda ndo disciplina a matéria da Ouvidoria Publica,
embora, o Capitulo 111 da Constituicdo Federal — relativo a Administracdo Publica — no art. 37°, — estabeleca 0s
principios gerais que regem a Administragdo Publica e a Emenda Constitucional n°. 19, de 04 de junho de
1998 tenha acrescentado outros elementos basicos para sua regulamenta¢do (BRASIL, 2011, p. 42).
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mudanga, reparacdo do dano, acesso a administragdo e promog¢do da democracia” (Idem,
2004, p. 139-144).

A proposito, no quadro abaixo, sdo apresentadas cinco caracteristicas basicas, que
segundo Lyra, permitiriam identificar as funcdes e objetivos de uma ouvidoria puablica,

conforme a concepgao acima mencionada.

Quadro 1 — Caracteristicas da Ouvidoria Publica brasileira, segundo Lyra.

Caracteristicas Sintese do significado

A ouvidoria deveria ser um drgdo coordenado por uma Unica pessoa, com
autoridade, credibilidade e livre transito para poder mediar qualquer
situacdo que chegue ao seu conhecimento, por isso, a eficiéncia da
ouvidoria dependeria, em grande medida, da idoneidade moral de seu
titular.

1. Unipessoalidade

Caracterizada pelo fato da ouvidoria ndo dispbe de poderes
administrativos, que possam, de certa forma, obrigar o gestor a atender

2. Magistratura da N . . . - .
suas sugestdes, assim, o seu titular teria que utilizar como instrumentos
persuasao sua propria credibilidade moral, competéncia técnica, equilibrio, senso de
justica e , militancia em prol dos direitos de cidadania.
3. Desvinculagéo do | Desvinculagdo do poder institucional: a ouvidoria publica ndo poderia

estar integragcdo ao organograma da instituicdo fiscalizada, o que lhe
conferiria independéncia no sentido de efetivamente da defesa dos
direitos do cidadéo.

poder institucional

4. Desvinculagdo O ouvidor, a partir de sua investidura no cargo deveria desvincular-se de
quais quer vinculo partidario, uma vez que, ndo poderia colocar sob

politico-partidaria suspeita sua credibilidade e da ouvidoria.

5. Mandato e atribui¢bes | O ouvidor deveria ter mandato certo, e suas atribuicbes deveriam ser
especificadas por uma norma, que de certa forma lhe daria mais forca

especificas -
P para desempenhar suas atividades.

Fonte: Montado com base em Lyra (2010).

Registra-se que tais caracteristicas dificilmente sdo possiveis de serem observadas na
maioria das ouvidorias publicas existentes no Brasil, 0 que torna a conceituacdo de Lyra
(2010) um pouco distanciada da experiéncia vivenciada na realidade brasileira marcada pela
criacdo de ouvidorias publicas por forca de Decretos. Segundo este autor, as funcGes
fundamentais que conferem plenitude a uma ouvidoria seriam: 0 mandato certo de seu titular,
escolhido com a participacdo da sociedade ou pelo colegiado méximo da instituicdo e, uma
regulamentacdo que lhe garantisse a autonomia necessaria para a mesma poder realizar
investigagdo prévia, solicitar realizagdo de sindicancia, divulgar seus relatorios de atividades,
possuir poderes para fazer com que o dirigente da instituicdo a que esté vinculada a ouvidoria

responda as suas solicitagdes de informacdes.
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Constata-se, entdo, que sdo raras as ouvidorias publicas no Brasil que possuem as
caracteristicas acima relacionadas, como é o caso da ouvidoria estudada neste trabalho — a
Ouvidoria do SUS. Nem mesmo as ouvidorias do poder Legislativo que, geralmente, tem o
seu ouvidor eleitos entre os senadores, deputados e vereadores, gozam de tais prerrogativas,
ou mesmo as ouvidorias mais democraticas (setoriais ou municipais), onde o ouvidor € eleito,
ou pelo menos, indicado em lista triplice para a nomeagdo do governador, prefeito ou um
dirigente maximo da instituicdo a qual a ouvidoria esta vinculada podem ser classificadas com
base no modelo “ideal” descrito por Lyra (2010).

A realidade das ouvidorias existentes no pais mostra que ha apenas uma leve
aproximagdo com a caracterizacdo feita pelo referido autor, pois, atendem, parcialmente, a
uma ou outra destas caracteristicas citadas. Ademais, ndo se pode afirmar que existam
indicios consideraveis para que se possa inferir que esteja ocorrendo alguma mudanca na
forma predominante de implantagéo de ouvidorias publicas no pais.

A este respeito, a pesquisa de Mario (2006), intitulada “Ouvidorias Publicas
Municipais no Brasil”, traz um dado que ¢ exemplar, das 14 (quatorze) ouvidorias
pesquisadas pelo autor em 11(onze) delas o ouvidor é indicado pelo prefeito, sendo que em 5
(cinco) delas o ouvidor ndo tem mandato certo, podendo ser demitido a qualquer momento.
Dessa forma, deduz-se que as caracteristicas elencadas por Lyra (2010) tem mais
aproximacdo com aquelas apresentadas pelo Ombudsman do que com a ouvidoria publica
brasileira atual.

Para Cardoso (2011) a concepcao de ouvidoria publica apresentada por Lyra (2011)
pode ser entendida como consensual, entre os autores que discutem este instrumento, pois,
segundo este autor, a mesma reuni as caracteristicas e as atribuicbes fundamentais de uma
ouvidoria, sendo considerada um “mecanismo capaz de estabelecer um vinculo organico entre
a administragdo publica e seus diversos publicos” (Idem, 2011, p. 200). Nesse sentido, 0
referido autor concorda com Lyra (2011) quando afirma que a ouvidoria sé podera ser “locus
privilegiado de exercicio da cidadania e consequentemente de controle do Estado pela
sociedade” se for garantida a autonomia das atividades do ouvidor (Idem, p. 228).

A concepcdo ideal de ouvidoria publica defendida por Lyra, assim como seus
possiveis critérios fundamentais sdo rebatidos por autores que preferem valorizar a
experiéncia de uma ouvidoria tornada possivel respeitando a realidade brasileira. A proposito
Oliveira (2005), assevera que a ouvidoria brasileira tem caracteristicas que a tornam um
modelo Unico é mais “coerente com a realidade nacional”. Para este autor, a ouvidoria

brasileira mesmo tendo sido inspirada no ombudsman, desenvolveu-se adquirindo uma
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“personalidade propria, evoluindo de acordo com a diversidade de nossas condi¢des culturais
e regionais” tornando-se um modelo original, &gil, ndo burocratico e de facil acesso, sendo
um eficiente 6rgdo de controle interno, estando diretamente ligado a administracdo publica ou

privada. Dessa forma:

Hoje, a ouvidoria brasileira €, sem dlvida, um canal de dialogo com a populagao;
uma porta aberta para a participacdo da populagdo através do escutar da
reivindicacdo e reclamacdo; um celeiro de recomendacbes para a melhoria do
servigo publico; um espaco na esfera de respeito ao ser humano. (OLIVEIRA, 2005,
p. 47).

Para este autor, o fato do ouvidor, diferentemente do Ombudsman, ndo gozar de
plena autonomia funcional, & medida que, na maioria dos casos, € um servidor publico
investido de cargo de confianga, portanto, de livre nomeacdo e exoneracdo, ndo exime o
potencial do ouvidor em representar o cidadao.

Assim sendo, Oliveira (2005) argumenta acima dos critérios que, supostamente,
dariam autonomia ao ouvidor, o sucesso da ouvidoria deveria pautar-se, principalmente, na
capacidade do seu dirigente de se impor pelo poder de sua integridade moral e de sua
competéncia na conducdo de situacdo de conflito, tendo o dialogo como seu maior

estratagema. Assim, sendo:

A eficiéncia da ouvidoria dependera exclusivamente das condi¢des e competéncias
de quem a dirige e que tenha a habilidade de aparentar e demonstrar independéncia,
personalidade e comprometimento, além de ter boa exposicdo publica através da
midia, razodvel cumplicidade positiva e relacionamento com a comunidade e o
necessario talento para o dialogo e o transito politico. (Idem, 2005, p. 49).

Ou seja, para o autor acima citado, a Unica forma de o ouvidor driblar as dificuldades
atuais das atividades da ouvidoria é “ser persistente e competente no seu trabalho de inserir,
na forma de reclamacdes, reivindicacfes e sugestdes, 0s anseios e angustia dos cidaddos na
administragdo” (Idem, p. 49). O autor argumenta, ainda, que a publicidade dos atos da gestdo
da ouvidoria, assim como dos resultados alcancados pela mesma, demonstrard a forca
potencial da ouvidoria como representante legitima do cidaddo. Neste sentido, a falta de
autonomia, de regulamentacdo e de mandato certo, ndo se constituem em barreiras
instransponiveis ao desempenho satisfatorio das atividades do ouvidor, pois, “o ouvidor
brasileiro adquirira respeito e legitimidade através de atuacdo imparcial, de sua integridade,
objetividade, confidencialidade e, mais do que tudo, do seu peculiar senso de justi¢a” (Idem,
p. 49).
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Pelo exposto, deduz-se que a concepcdo de ouvidoria apresentada acima também
deixa de considerar aspectos importantes sobre a ouvidoria publica brasileira, a exemplo da
auséncia da participacdo da sociedade civil nas discussdes sobre a ouvidoria pablica. Assim,
embora Oliveira (2005) considere que ndo adianta seguir cegamente um perfil pré-
determinado, a partir de experiéncias internacionais, 0 mesmo superestima a figura do ouvidor
como “defensor dos direitos”, como se este tivesse 0 poder de se isentar de toda e qualquer
influéncia dos determinantes econdmicos, politicos e sociais que o cercam, inclusive, o fato
de estar sujeito a instabilidade do cargo. Portanto, assim como a concepcdo idealista de
ouvidoria defendida por Lyra (2010), estd também é dominada pelo principio liberal da
neutralidade formal do Estado, principio que descarta, de forma arbitréria, o conflito e a
contradicdo da realidade vivida pelos sujeitos sociais.

A concepc¢do de ouvidoria apresentada por Oliveira (2005) é baseada nas ideias
liberais, ndo distinguindo a ouvidoria publica da ouvidoria privada. Dessa forma, o referido
autor considera que a funcdo de ambas seria a mesma: defender os interesses dos cidadaos,
seja na empresa seja nos aparelhos de Estado. Esta equivocada sinonimia tem sérias
consequéncias para o desenvolvimento da ouvidoria publica como um instrumento de defesa
dos direitos do cidad&o, pois, uma vez assumida, iguala os conceitos de cidadao e consumidor
que podem ser, em certa medida, parecidos, porém sdao ontologicamente distintos.

Vismona (2005), compartilha desta concepgdo, pois para ele as ouvidorias publicas e
as ouvidorias privadas cumprem a mesma funcéo de defender os interesses dos cidaddos e dos
consumidores. Neste sentido, 0 autor afirma que “Sdo inegaveis os ganhos obtidos com a
atuacdo das ouvidorias, seja para o usuario/consumidor de servicos e produtos, seja para a
instituicdo que as abriga” (Idem, p. 25). Igualar a cidadania ao ato de consumir que
caracteriza o consumidor € um equivoco que depde contra a prépria ouvidoria publica, na
medida em que coloca em cheque seus objetivos, comprometendo, significativamente o papel
politico e social que a ouvidoria poderia desempenhar na sociedade contribuindo com o
processo de democratizacdo da gestdo do Estado.

Para Lyra (2010) a ouvidoria publica refere-se a protecdo do cidaddo e a ouvidoria
privada refere-se a defesa dos interesses dos consumidores, concepgdes ontologicamente
distintas, visto que o consumidor busca a satisfacdo de suas necessidades, muito delas criadas
pelo proprio mercado, em uma relagdo de troca com o mercado mediante a um valor
monetério. Para este autor, a ouvidoria publica diz respeito a res publica, a universalizacdo
dos direitos de cidadania, sem que haja uma relagdo de troca, pois o cidad&o ja é sujeito de

direitos, nao precisando, portanto, “adquiri-los”. Entretanto, o cidaddo precisa que seus
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direitos sejam respeitados pelo poder publico, por isso a ouvidoria publica alcancaria todos 0s
cidadaos que estivessem tendo seus direitos violados.

Gomes (2010) também concordando com esta concepcdo sobre a ouvidoria,
considera que as ouvidorias publicas e privadas ndo sdo iguais, uma vez que as que se situam
fora do espago publico sofrem a pressdo modeladora da racionalidade do mercado. De fato, 0
mercado tem um enorme poder de transformar necessidades e as relagdes humanas, tem a
capacidade de transformar.

Conforme foi referido no capitulo anterior, vem crescendo, ultimamente, os apelos
para que 0s espacos de participagdo se convertam em espagos de “troca” de favores, entre
governos e alguns grupos sociais, uma vez que, por um lado garantiriam legitimidade e
controle sobre a sociedade por parte dos governos a medida que “administraria a participagdo
do cidadao” e, por outro lado, permitiria que alguns grupos tivessem suas demandas atendidas
por parte do Estado. Nesta direcdo, logicamente que a expansdo da nocdo de ouvidoria
publica igualada a de ouvidoria do setor privado atende aos interesses do mercado,
principalmente, apds a reforma do Estado, quando este passou camuflar de forma mais
eficientemente seus interesses nos interesses publicos, como é o caso da criacdo das Agencias
Reguladoras, que ddo um carater privado a um servico que é publico, de modo que as hormas
reguladoras editadas por estas Agéncias seguem as orientacbes do mercado, considerado por
Pereira (1998) o melhor instrumento de controle.

Segundo Lyra (2010), o modelo de ouvidoria, predominante, no Brasil é o
estabelecido pela Ouvidoria Geral do Parana que preconiza que a mesma deva ser um 0rgao

de governo cujas caracteristicas sao as seguintes:

1) Criacdo de cima para baixo, mediante uma norma editada pela autoridade
fiscalizada, sem a participacdo do colegiado maximo da instituicdo (no caso da
Assembleia Legislativa); 2) nomeacdo do titular, por livre escolha da autoridade
fiscalizada; 3) atuacdo predominantemente voltada para a busca da eficacia e da
modernizag¢do administrativa (Idem, p. 25).

Para Lyra (2010), tal modelo de ouvidoria é inspirado na reforma do Estado,
elaborada por Pereira (1998), que traz em sua concep¢do o bindmio “modernizacio-
participagdo”, na qual o cidaddo ¢ o cliente do Estado, justificando a absor¢do de conceitos
nascidos nas empresas (no mercado) por parte da gestdo publica. Assim, a gestdo publica deve
objetivar a eficacia e a eficiéncia de uma empresa. Segundo este autor, esta reforma do Estado
¢ “protagonizada essencialmente pelo ‘cidaddo-cliente’, a ser efetivado sob a égide da eficacia

gerencial e das leis do mercado” (Idem, p. 25). Deste modo, o agir empresarial passou a
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qualificar os atos da administra¢do publica, dando énfase “satisfacdo do usuario” reduzido ao
mero calculo da demanda.

Sob esta orientacdo a ouvidoria publica se consiste em um instrumento mais voltado
para atender aos interesses e as necessidades do Estado, em detrimentos dos interesses e as
necessidades dos cidaddaos. Em prol de um Estado “moderno”, agil e eficiente as ouvidorias
sdo criadas com o objetivo se ser um “instrumento da gestdo” para minimizar e administrar
situacdo de conflitos entre a administracdo publica e o cidaddo. O conceito de participacao
impingido nessas ouvidorias € o de um instrumental-pragmatico, sendo, portanto, funcional
aos interesses do Estado, ou seja, trata-se de uma participacdo despida de qualquer
intencionalidade politica, realizada com o tnico fim de “contribuir” com a gestao, ajudando
localizar os problemas na operacionalizacdo das politicas, programas e projetos publica.

Com efeito, Lyra (2010) identifica que, no Brasil, ha duas tendéncias de ouvidorias
publicas, uma orientada pelo paradigma “liberal-modernizador” e a outra surgida de um maior
envolvimento da sociedade civil — a “vertente democratica”. A primeira tendéncia volta-Se,
principalmente, para a busca da eficiéncia e da modernizacdo da administracdo publica, onde
a participacdo é concebida de forma despolitizada; sua forma de implantacdo é por Decreto,
de “cima para baixo”, sem consulta a sociedade civil ou mesmo de algum colegiado da
instituicdo a qual sera vinculada. As ouvidorias criadas com este perfil s&o hegemdnicas nas
instituicOes publicas brasileiras.

Destaque-se que este é o perfil da ouvidoria do SUS, pois a mesma é concebida
como um instrumento de “gestdo democratica” destinada a responder as demandas de Gestéo
do SUS. Foi criada por meio de decreto e sem discussao com a sociedade civil, embora 0 MS
afirme que a ouvidoria do SUS tenha sido criada com base em uma demanda da 122
Conferéncia Nacional de Salde, realizada em 2007. De fato a referida conferéncia sobre a
criacdo de um canal de comunicacdo entre usuarios e gestores do SUS, no entanto ndo foi
discutido sobre o formato deste canal de comunicagéo.

A segunda vertente acerca da ouvidoria é a democratica. Conforme Lyra (2010, p.
26), esta “surge de uma mobilizagdo de setores da sociedade” que quer participar mais da
gestdo e do controle das politicas publicas, seguindo o processo de democratizacdo da
sociedade brasileira. Neste sentido, a ouvidoria poderia ser um importante instrumento na luta
pela transparéncia na gestdo publica, onde a sociedade poderia cumprir um papel fundamental
na sua formulagdo e implementacdo, ndo sendo, portanto, somente usuaria dos servicos da
ouvidoria, mas sim, responsavel diretamente pelo éxito nos resultados de suas a¢des. Porém,

este perfil de ouvidoria tem ainda rara aceitacdo por parte dos gestores publicos, o que
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expressa o quadro atual da relagdo forgas desfavoravel a classe trabalhadora na sociedade civil
e no Estado brasileiro.

Ressalta-se que segundo, Lyra (2010), o fato da ouvidoria ndo ter sido inscrita
diretamente como instrumentos constitucionais de participacdo deu-se, também, porque nessa
época, 0s movimentos sociais e as entidades populares valorizaram mais as instituicdes de
participagdo coletivas como os Conselhos de politicas publicas, as Conferéncias e o
Orcamento Participativo, pois desacreditavam que um instrumento de natureza unipessoal
pudesse desempenhar uma funcédo transformadora na sociedade. Segundo este autor, somente
a Associacdo Nacional dos Docentes das Escolas Superiores - ANDES interessou-se pela
ouvidoria, no contexto da Constituinte, tendo encaminhando um projeto de lei propondo a
institucionalizacdo da ouvidoria. Além disso, o referido autor assevera ainda, que foram os
raros projetos de lei propostos desde entdo, e que mesmo estes poucos avangaram na
concepgdo de ouvidoria, pois tais projetos expressariam a concepcao mercadoldgica sem fazer
distincdo entre ouvidorias publicas e ouvidorias privadas.

Pode-se dizer, que até 2010, ndo havia consenso, nem mesmo entre 0S proprios
ouvidores publicos, a respeito da criacdo de um sistema nacional de ouvidorias. A proposta de
um Ouvidor Nacional s6 se tornou possivel no Congresso da Associacdo Brasileira de
Ouvidores (ABO), realizada naquele ano. “Mas, tal proposta soa completamente artificial e
nédo corresponde, nosso ver, ao apoio efetivo da maioria dos associados e liderangas daquela
entidade.” (LYRA, 2010, 131). Para este autor, muitos membros da ABO nunca se mostraram
interessados em incentivar um movimento de criacdo de um sistema nacional e democréatico
de ouvidorias, por que entre outras coisas temem perder seus cargos.

Contudo, constata-se, no contexto atual, a multiplicacdo da implantacdo de
Ouvidorias em diversos 6rgdos publicos, nas trés esferas de governo. Em nivel do estado do
Pard, segundo dados do FGrum da ouvidoria publicas do estado, até o ano de 2010 existiam 44
(quarenta e quatro) ouvidorias pubicas no estado. Apesar disso, Lyra (2011) mostra-se cético
no sentido de que haja interesse por parte dos membros dos poderes publicos, (Executivo,
Legislativo e Judiciario) de se regulamentar, em nivel nacional, a ouvidoria publica como
uma instancia autbnoma e democratica que possa expressar as reais necessidades dos usuarios
dos servicos publicos e, assim, contribuir com o processo de democratizacdo da gestdo
publica no pais.

Deste modo, o surgimento e o desenvolvimento da ouvidoria pablica brasileira
podem ser entendidos, a partir da concepcdo ampliada de Estado em Gramsci e da importante

contribuicdo de Poulantzas, segundo os quais a sociedade civil e o Estado sdo espacos de luta
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de classes. Assim sendo, a ouvidoria publica como todo aparelho estatal, € um espago onde
também se expressa essa luta. O que comprova essa hipotese, de certa forma, é o fato de que
na literatura sobre 0 tema se perceber a existéncia de varios modelos de ouvidorias, umas
mais democraticas outras mais conservadoras, seguindo as tensfes de classes que ndo estdo
somente na sociedade civil, mas atravessam e compdem a propria ossatura do Estado.

Pode-se asseverar também, que a rara discussdo sobre o tipo de participacdo da
sociedade na gestdo do Estado, permitida pelas ouvidorias publicas, é produto da influéncia
dos ideais liberais na concepcdo de ouvidoria predominante no Brasil. Concepcado, na qual a
participagdo € um ato individual, particular de cada cidaddo que diz respeito somente a sua
relacdo individualizada com o Estado, embasada no direito formal prescrito em leis
consolidadas, do qual o individuo € o titular. Esta participacdo do individual do cidad&o, via
ouvidoria publica, ndo derivaria, portanto, de questdes coletivas, ou seja, politicas, por isso ha
a defesa da ouvidoria publica ser um instrumento de participacao isento de pressdes politicas,
pois se destinaria apenas a “lutar” pela garantia dos direitos dos cidadaos.

Partindo-se deste ponto de vista, pode-se compreender as raz@es pelas quais alguns
“mecanismos de participagdo” existentes, principalmente, os criados de cima para baixo pelos
governos, ndo tém condicdes reais de possibilitarem uma participacdo efetiva por parte do
cidaddo, sendo uma pseudoparticipacdo controlada. Neste sentido, Demo (1996, p. 18)
assevera que a participacdo deve ser entendida como uma conquista no sentido de ser um
processo, pois muitas propostas de participacdo sdo, na verdade, formas de se restringir
conquistas, restringindo a propria participacdo, como em propostas elaboradas
exclusivamente pelos governos.

Isto ndo significa dizer que as propostas de participacdo surgidas no ambito do
Estado sejam inférteis, que as mesmas ndo possibilitem participacdo alguma, pois, o préprio
Estado ndo ¢ um bloco monopolitico, ele é, certamente, a expressdo da correlacdo de forcas
das classes em luta na sociedade capitalista. Todavia, nesta sociedade a classe burguesa detém
a direcdo hegeménica do Estado, dessa forma, a proposicdo de instrumentos que
supostamente possibilitariam uma maior participacdo da sociedade civil na gestdo da coisa
publica sem a participacdo da mesma da discussdo sobre estes instrumentos, reforca a tese de
que o tipo de participacdo pretendido por tais instrumentos, criados sob este prisma, se
caracteriza como uma pseudoparticipa¢do, conforme assevera Demo (1996, p. 20), “Na
verdade, a ideologia mais barata do poder é encobrir-se com a capa da participagdo”.

A participagdo direta do cidaddo na gestdo publica, realizada sem intermediarios

entre ele e o Estado, como € o caso da ouvidoria publica, € tdo legitima como a participacéao
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representativa, por meio de organizagdes da sociedade civil como é o caso dos Conselhos
gestores, por isso deve ser valorizada. Trata-se de um espaco para a realizagdo da democracia
participativa, aquela em que o cidaddo pode participar diretamente dos processos de tomada
de decisdo, porém este tipo de participacdo s6 é possivel em uma ouvidoria autbnoma e
comprometida com a defesa dos direitos dos cidad&os, podendo assim, auxiliar a gestdo na
correcdo de um servi¢o publico que ndo esteja funcionando corretamente, prejudicando os
cidad&os.

Compreende-se que a ouvidoria publica pode desempenhar um importante papel no
processo de democratizacdo da sociedade brasileira, sendo um instrumento de participacéo,
todavia, faz-se necessario, primeiramente, politizar a discussédo, pois a ouvidoria publica é um
espaco de luta politica, sua criagdo, objetivos e formatacdo deve ser discutida
democraticamente. E contraditorio esperar que um instrumento criado de forma unilateral,
pelo Estado, possa possibilitar uma participacdo efetiva do cidaddo na gestdo publica, se a
este, que em tese, seria 0 maior interessado ndo é possibilitado discutir os rumos da ouvidoria
publica. Neste sentido, pode-se afirmar, a partir da concep¢do poulantziana sobre o Estado,
que a prépria caracterizacdo da ouvidoria publica como um espago isento de interesses
politicos de classe ja é, em si, um posicionamento politico, alids, é o posicionamento que

reproduz a doutrina liberal.

3.1.2 O papel politico e social da Ouvidoria Publica brasileira

Para alguns autores a ouvidoria publica tem um significado social e politico relevante
na sociedade brasileira, por considerarem que a mesma poderia desempenha um papel
importante no processo de democratizacdo da gestdo publica. Neste sentido, Vilanova (2005)

considera que a ouvidoria € um instrumento da democracia participativa, e:

[...] tem um significado social e politico fundamental na configuragdo de tal viséo,
por contribuir para aproximar o cidaddo das decisfes, propiciando o exercicio —
pelos detentores do poder — do dever civico de ouvir e de buscar, na relacdo dialética
do conflito e da contradicdo, o consenso necessario do encaminhamento das
solugdes que contemplem a maioria dos cidadaos (Idem, p. 93).

Além disso, a ouvidoria pode ser um instrumento importante “para a superagao das
relagOes autoritarias, personalistas, clientelistas, corporativas e patrimoniais, que configuram,
de modo geral, o funcionamento do Estado no Brasil” (Idem, p. 94). Esta autora considera que

um dos grandes desafios dos ouvidores é colocar-se no horizonte da consolidacdo de uma
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sociedade democréatica. Ressalta, ainda, que a ouvidoria pode contribuir com o processo de
democratizagdo do poder, colocando-o a servigo do interesse publico. “O cidaddo, por
intermédio da ouvidoria, participa da gestdo publica apontando falhas, omissdes, injusticas,
cobrando providéncias, reconhecendo os méritos da administracdo, enfim, aferindo a sintonia
dos governos com os anseios coletivos.” (VILANOVA, 2005, p. 94).

Para a referida autora o maior desafio das ouvidorias é conquistar garantias contra o
arbitrio dos dirigentes, portanto, € fundamental dota-las de mandato certo, para que o ouvidor
possa desempenhar suas funcdes sem o risco de ser demitido pela autoridade fiscalizada.
Sendo assim, ha a necessidade também de que o ouvidor tenha autonomia e independéncia
para acessar pessoas e informacGes relevantes as investigacdes das reclamacdes e dendncias,
dispor de uma infraestrutura minima, e que o mesmo nao acumule funcdes — fato muito
comum nas ouvidorias do SUS. Segundo esta autora, apesar de todas as dificuldades
explicitas e implicitas que as ouvidorias enfrentam, hoje, a presenca de ouvidorias nas

instituicdes publicas e privadas:

De qualquer modo, a presenca da Ouvidoria em diversos 6rgdos e empresas ja
representa um ganho para a democracia, pois também ela padece de ‘amarras’,
decorrentes dos superpoderes de controle do Executivo sobre as InstituicGes,

engendrando as ouvidorias que se tem: ‘consentidas’, ‘tuteladas’, como ‘dadivas do
poder publico’ generoso. (VILANOVA, 2005, p. 96).

Sendo assim, esta autora argumenta que a criacdo de ouvidoria é importante, porém,
mais importante ainda é fazé-las creditadas como um instrumento que dé respostas as
demandas dos cidadaos por efetivacdo de direitos. A proposito, para Vismona (2005, p. 25)
sdo inegaveis as conquistas das ouvidorias, visto que, elas constituiram-se como “um canal de
comunicacdo dos cidaddos com as institui¢des, muitas vezes o unico”. Assim, embora a
ouvidoria brasileira ndo esteja prevista, constitucionalmente, o qué a endossa como legitimo
canal de comunicacdo € a crescente conscientizacdo do cidaddo da necessidade de defender
seus direitos, de tal modo que esta consciéncia torna-se 0 que impulsiona a ouvidoria a crescer
e conquistar credibilidade diante do cidadéo.

Neste sentido, a ouvidoria deve se comportar como um instrumento estratégico:

Se ndo decide, pode persuadir quem tem o poder de decisdo. Exerce o poder de
opinar, fundamentalmente, agindo em defesa do mais importante elo de qualquer
prestacdo de servico: o cidaddo. [...] Mantendo o foco no usuario ou consumidor,
sem qualquer outra atribuigéo, o ouvidor (a)/ombudsman ndo deve se preocupar com
questdes politicas, de marketing ou de relagdes publicas. (Idem, p. 25).
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Para este autor, as questdes politicas ou relativas a imagem da instituicdo ndo devem
ser o foco do ouvidor, uma vez que sua acdo deve representar os legitimos interesses do
cidadao, porém, ele entra em contradi¢ao quando afirma que “o trabalho da ouvidoria, se bem
exercido, devera ser benéfico a instituicdo, melhorando suas relacbes com seu publico e,
assim, ser um apoio a politica adotada ou a imagem institucional” (Idem, p. 25), isto prova
tratar-se de uma falacia ao dizer que o ouvidoria é uma institui¢do despolitizada.

O referido autor afirma que a institucionalizacdo da ouvidoria € importante a medida
que pode regulamentar requisitos basicos, como: mandato, autonomia e independéncia do
ouvidor, entretanto, o mais importante, conforme referido acima, € que ela conquiste
credibilidade diante do cidaddo, conquista esta que ndo pode ser determinada por qualquer ato
regulatorio. Assim, afirma o autor que a credibilidade “ndo surge por geracdo espontdnea com
a lei, ou até mesmo a Constitui¢ao” (VISMONA, 2005, p. 26).

Dessa forma, o referido autor assevera que:

A ouvidoria brasileira se constituiu como um alicerce do Estado Democrético de
Direito, valorizando e respeitando o cidaddo e, ndo obstante as dificuldades e
resisténcias, ampliou os espacos da participacdo, fortalecendo o exercicio da
democracia participativa no Brasil (Idem, p. 26).

Com efeito, “A consolidacdo da democracia exige o desenvolvimento de novos
instrumentos que modernizem e, estimulem a participacdo e alterem o foco da administracédo
publica, [...] conferindo em fim maior transparéncia ao exercicio do poder publico” (Idem,
2000, p. 15), portanto, para o autor, o papel politico desempenhado pela ouvidoria é de ser um
instrumento capaz de dar mais transparéncia a administracdo publica, mesmo em sua
formatacdo atual.

Sob esta Gtica, Cardoso (2011) refere-se que a ouvidoria publica tem um papel
politico e social relevante ao considerd-la um “instrumento de inclusdo e controle social”, na
medida em que a mesma permite que um numero nada vez maior de cidaddos participem da
gestdo publica, sugerindo alternativas, reclamando, denunciando atos irregulares da
administracdo publica e cobrando respostas dos Orgdos gestores sobre as demandas

informadas.

Nessa perspectiva, as ouvidorias publicas surgem como ldcus privilegiado de
promocdo da inclusdo social por propiciarem um incremento positivo da condicdo
de vida por intermédio de sua influéncia sobre a melhoria da prestacdo dos servicos
publicos e a geracdo de igualdade de oportunidades, permitindo que o cidadéo tenha
voz e vez dentro da administracdo publica (Idem, p. 198).
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Segundo este autor, a ouvidoria publica compde os instrumentos da chamada
democracia participativa que tem como alicerce um novo cidaddo, mais envolvido com as
questdes da sociedade por meio de uma participacdo cidada, pois, os principios deste tipo de
participacdo estariam incluidos, na Constituicdo Federal de 1988, como o principio que
permite ao cidaddo participar diretamente da gestdo publica. Neste sentido a ouvidoria
publica teria um importante papel como um dos novos instrumentos de participacao cidada:

Hoje, a ouvidoria pudblica comeca a integrar a modelagem organizacional da
administracdo publica. Na dependéncia das relacdes de poder estabelecidas dentro
do setor publico, pode assumir papel mais relevante ao captar desejos, prioridades,
reivindicaces de atores internos, e ao fazer ressoar e responder adequadamente a
estes insumos, ajudando a destruir insatisfacbes ou, pelo menos, remedia-las
(CARDOSO, 2011, p. 200).

A proposito, Oliveira (2005), embora reconhecendo a fragilidade do instituto da
ouvidoria brasileira, afirma que j& se tem consolidado no Brasil um modo de fazer ouvidoria
com ““a existéncia do Ouvidor Geral, a criagcdo de sistemas de rede de ouvidores, capitaneados
por um Ouvidor Geral e a consagragdo de ouvidorias setorizadas e tematica”. Afirma que
mesmo sem a necessaria independéncia, sem a adequada “qualificacdo e treinamento” dos
ouvidores, sem um instrumento legal préprio que defina suas funcbes e responsabilidades
“centenas de ouvidorias demonstram 0 seu comprometimento e respeito ao cidaddo quando
labutam na busca de solu¢do de uma simples e singela reclamag¢do” (Idem, p. 52).

Sendo assim, o referido autor atribui & ouvidoria um papel fundamental para garantir
a governanca do Estado, pois com o0s grandes avancos da tecnologia informacional e sua
inclusdo no cotidiano da vida das pessoas € imprescindivel que o governo utilize esta
tecnologia em prol do “bom governo” e de dar maior vazao a alguns servigos e produtos.
Podendo, inclusive, utilizar a internet, pois a mesma se tornou um importante canal de acesso
ao governo, facilitando o exercicio da democracia participativa a medida que facilita a
proliferacdo da informacdo. Para este autor, a internet representa para a democracia

participativa, 0 qué o voto representou para a democracia representativa:

Ciente disso, a administracdo publica tenta adequar-se ao impacto da inovacao
tecnoldgica, atualizando-se e aprendendo a conviver com a modernidade que é
inevitavel e irreversivel. E o governo eletrdnico™ que, ndo pode ser entendido como
uma simples pagina colorida no monitor, [...] afirmo que é nesse nicho que serdo

11 . .. a ., .
“Em termos gerais ¢ otimistas, o governo eletronico tem se constituido em uma infraestrutura de rede

compartilhada por diferentes drgdos publicos, a partir da qual a gestdo dos servigos publicos € realizada. A
partir da otimizacdo desses servicos, o atendimento ao cidaddo sdo realizados, visando atingir a sua
universalidade, bem como ampliando a transparéncia das suas a¢des” (ROVER, 2008, p. 19).
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valorizados os servigos de atendimento ao cidado, a instituicdo da ouvidoria, enfim
0s que interagem a tecnologia com a sensibilidade, a técnica e a competéncia no
respeito a populagdo (OLIVEIRA, 2005, p. 53).

Neste sentido, para este autor, a ouvidoria e o ouvidor devem ser um canal de
comunicagdo com a populacio “disseminando conceitos e provocando a sua participagdo”. O
governo eletronico, segundo o autor, seria um meio pelo qual o Estado” teria mais contato
direto com o cidaddo, absorvendo e utilizando a tecnologia da informacéo para agilizar
servigos, oferecer produtos, torna-se mais transparente e captar reais demandas da populagao.

Igualmente, Lyra (2008, p. 68) refere-se que a ouvidoria pode ser considerada como
um auténtico instrumento da democracia participativa, considerando que o cidaddo comum
pode interferir na administracdo no sentido de aprimora-la. “Este através da ouvidoria ganha
voz ativa na medida em que suas criticas, denincias, ou sugestbes sdo acolhidas pela
administracao”. Neste sentido, a ouvidoria seria muito mais que um instrumento de coleta de
informacdes, pois o descaso com que sdo tratadas a reclamacdes e as dendncias no ambito da
administracdo puablica, sé ajuda a reproduzir um sistema autoritario, extremamente,
burocratico e clama por uma renovacdo dos instrumentos do Estado para cumprir
efetivamente esta funcéo.

Assim, a ouvidoria “ajusta-se como uma luva as necessidades de pronta correcdo de
atos administrativos ilegais ou injustos”, sendo também um 6rgdo com o poder de transformar
“questdes particulares” em questdes da coletividade, pois uma vez manifestadas as situagoes
assumem o cardter de publico. Dessa forma, a “ouvidoria também contribui para a
democracia, na medida em que sua agdo enfraquece o corporativismo, um dos principais
Obices que se antepbem a formacdo de uma consciéncia cidadd, voltada para questbes de
interesse publico e de carater universal” (Idem, p. 90).

Segundo este autor, justamente pelo fato da ouvidoria publica ter este carater
anticorporativista € qué ela tem sido duramente criticada por instituicGes corporativas.
Todavia, as formas mais incisivas de resisténcia as ouvidorias vém dos politicos (deputados,
vereadores, prefeitos, governadores), pois quando estes ndo a rejeitam como forma de
controle, a tornam “obedientes” e “submissas”. “Nao € por outra razdo que os governadores

sO aceitam implementa-la quando nomeiam seu titular” (Idem, p. 91).

2 ~ - L S
Note-se que a nocdo de Estado utilizada pela maioria dos autores que trabalham o tema da ouvidoria é a de
um Estado neutro, isento de conflitos de classe, por isso acreditam que para o “bom governo” basta o Gestor
ser orientado pelas necessidades da populacao.
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Com efeito:

A eficacia da acdo da ouvidoria e, portanto, a efetividade da sua acdo publica
depende, em grande medida, do processo de aprofundamento da democracia e, de
uma reforma do Estado orientada para a mudanca nas suas relagbes com a
sociedade. Dessarte, afirmar a acdo da ouvidoria, enquanto mecanismo de
democratizacdo das relacBes Estado e sociedade, pode contribuir para assegurar a
cidadania plena a todos os brasileiros, garantindo a vigéncia de seus direitos (LYRA,
2008, 92).

Neste sentido, o referido autor considera que a construcdo de um sistema nacional de
ouvidorias publicas pressupde a mobilizagdo “pela base, dos ouvidores publicos, em
articulacdo com os parlamentares que consideram a ouvidoria um instrumento indispensavel a
promocgao de mais eficacia, transparéncia e praticas democraticas no Estado brasileiro” (Idem,
2010, 51). Considerando que parcela significativa dos ouvidores publicos ndo tenha, eles
proprios ou por meio das suas entidades representativas da categoria, dado o apoio necessario
ao movimento em prol de que as ouvidorias tenham seus ouvidores eleitos democraticamente,
parece contraditério supor que eles possam ter forcas suficientes para construir articulacdes
com os membros do poder legislativo a fim de que se crie uma legislacdo especifica para a
regular a ouvidoria publica brasileira, tirando-a do “caos” de formatagdes, competéncias e
objetivos tao diversos.

Nesta direcdo, Lyra (2008), reconhece, embora timidamente, a necessidades de se
firmar aliancas e estratégias com 0s movimentos sociais, além de liderancas da propria
administragdo publica, objetivando fortalecer a ouvidoria publica. O autor defende assim, a
construcdo de propostas coerentes com a democratizacao do acesso aos servicos publicos.

Zaverucha (2008) considera a ouvidoria publica uma instituicdo nova no cenario
politico nacional, que vem crescendo em quantidade, mas ndo, necessariamente, em
qualidade. Suas analises sobre os modelos de ouvidorias vinculadas as instituicdes policiais,
revela que a ouvidoria publica pode desempenhar um papel significativo na construcdo de
uma nova esfera publica, todavia ressalta que como toda institui¢do politica, a ouvidoria pode
atender aos interesses de diferentes sujeitos influenciando na distribuicdo do poder,
dependendo de como esta organizada a institui¢éo politica.

Neste sentido, este autor concorda com Lyra (2010) e Cardoso (2011), afirmando que
0 essencial para o desempenho satisfatorio da ouvidoria é que ela seja um érgdo autbnomo
(politicamente) e que tal autonomia precisa ser funcional ¢ or¢amentaria. “Deste modo, evita-
se que a Ouvidoria possa, por exemplo, vir a ser ‘asfixiada financeiramente’ pelo Governador

de plantdao”. Refere-se que no modelo brasileiro de ouvidoria — ligado ao poder a que se
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destina fiscalizar - o “mérito” ¢ que qualquer cidaddo pode ter acesso ao ouvidor. No modelo
europeu o cidad@o ndo tem acesso ao ombudsman se ndo por meio de seu representante no
Parlamento, pois sdo os parlamentares que levam as dendncias e reclamacgdes ao defensor dos
direitos do cidad&o.

Assim, as ouvidorias do sistema de seguranca publica que enfrentam sérias
resisténcias de parcela significativa das corporacfes policiais, devem ser tratadas de forma
politica, posto que ndo ha consenso a respeito de sua implantacdo, funcbes e competéncias. O
referido autor, julga ser impossivel estudar a Ouvidoria de um modo simplesmente técnico,
destituido de conteudo ideoldgico, pois a discussao é politica, de forma que despolitizar esta
discusséo ja limita o papel que a ouvidoria poderia desempenhar. Assim, a discussdo sobre a
ouvidoria ndo deve se resumir aos seus aspectos técnicos, (como devem funcionar), mas deve
abarcar também os aspectos politicos e ideoldgicos, isto é, as condi¢des de funcionamento da
mesma. Dessa forma, argumenta que a questdo mais importante a esse respeito “¢, na verdade,
debater sobre quais atores serdo mais ou menos beneficiados ou prejudicados por determinada
configuracdo institucional” (ZAVERUCHA, 2008, p. 225), pois dependendo de como se
apresentem as relac6es de forca em determinado momento historico, a ouvidoria pode tanto
fortalecer, quanto fragilizar a democracia do pais.

Com base nesta revisdo critica da bibliografia sobre a ouvidoria publica brasileira, é
possivel afirmar que, no pais ela assumiu um caréater particular, alojando-se internamente na
administracdo publica, funcionando como um 6rgao de controle interno, que, em tese, o dever
de defender os direitos do cidaddo. A ouvidoria pode ser considerada, ainda, como um 6rgao
da administracdo publica que tem uma interface externa que possibilita o feedback aos
usuarios dos servigos publicos que teve seu direito violado.

No entanto, o contexto econdmico, politico e social da realidade brasileira,
sobretudo, a partir da década de 1990, impuseram determina¢des a ouvidoria publica, de
forma que, atualmente, sua condicdo de efetivamente cumprir o papel de representar o
cidaddo junto a gestdo publica é precario. Em muitos casos, a ouvidoria é um 6rgao criado sob
0 tacdo das acdes populistas dos governantes.

Assim, pode-se concluir com base na concepcdo tedrica adotada neste estudo e na
literatura apresentada acima que é falsa a ideia de que a ouvidoria publica € um instrumento
de participacdo despolitizado, pois a falta do debate politizado a respeito da ouvidoria esconde

0S reais interesses por traz de sua implantagéo”. Assim, o pensamento liberal tem se

13 Dentre os interesse camuflado na implantacdo dos servicos de ouvidoria, destaca-se o de que amenizar as
situacBes de agravos aos direitos do cidaddo que poderiam minar a imagem dos governos, para isso, criam-se
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consolidado tanto na literatura quanto na pratica dominando a discussdo sobre a criacdo de
ouvidorias publicas no Brasil, fortalecendo a reproducdo da forma autoritaria de criacdo de
ouvidorias publicas, com rarissimas excecoes.

Com efeito, é possivel concluir, também, que a possibilidade de se contrapor a esta
situacdo é lutar para tornar o processo de criacdo das ouvidorias publicas mais de
democrético. Para tal, sera necessario o envolvimento dos movimentos sociais e de setores da
sociedade civil comprometidos com a transparéncia da gestdo publica e com o controle social.
Nestas condicdes, a ouvidoria pode se tornar um instrumento de defesa dos diretos dos
cidadé&os.

Ora, se estas conclusdes a respeito da ouvidoria publica séo pertinentes no sentido de
que ela se efetive como um instrumento de gestdo participativa e de defesa dos direitos do
cidadao, cabe se interrogar se a Ouvidoria do SUS no estado do Para pode ser considerada um
instrumento deste tipo. Para tanto, no topico a seguir, seré feito um breve relato do processo
histérico que levou ao reconhecimento da saude como um direito social no Brasil, processo
que teve ampla participacdo da sociedade, tornando-se referencia para a luta nas outras
politicas publicas. Este resgate historico é fundamental para se compreender a importancia da
participacdo social na defesa do SUS bem como analisar se a ouvidoria do SUS pode ser
considerada um instrumento de gestéo participativa conforme previsto na Politica Nacional de
Gestdo Estratégica e Participativa — ParticipaSUS.

3.2 0 DIREITO A SAUDE NO BRASIL E A CONSTRUCAO DO SUS

O surgimento da sociedade capitalista e o processo de seu desenvolvimento fundam
as condicGes materiais e historicas para a emergéncia de um sistema de direitos que
reconhece, na forma da Lei, o cidaddo como sujeito de direitos inviolaveis. Desta forma,
poder-se-ia dizer que a emergéncia dos direitos do homem expressos nos direitos civis,
politicos e sociais sdo produtos do processo de desenvolvimento da sociedade burguesa e das
relacBes das classes em luta no seu interior, especialmente, no que diz respeito aos direitos

sociais, considerados direitos de terceira geracdo, eles sdo, em termos fundamentais, 0s

ouvidorias que nada mais sdo que instrumentos parciais de mediac¢do de conflitos. Dados da Ouvidoria Geral do

SUS informa que 60% das manifestacBes dizem respeito a reclamagfes ou solicitacdo de algum servico, sendo

que geralmente o cidadao j& procurou o servico de salde e ndo foi atendido, por isso procura a ouvidoria para

gue ela facilite 0 acesso ao servigo de saude. No estado do Para este tipo de mediacéo corresponde a 57% das

manifestacdes e referem-se, na maioria dos casos, em solicitacdo de consultas, exames e medicamentos.

4 0s direitos considerados de primeira geracdo sdo os direitos civis surgidos no século XVIII para limitar o
poder do Estado na vida dos individuos, garantindo-lhes liberdades sociais e, os direitos de segunda geracéo
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direitos de protecdo da vida dos cidad&os, pois se referem a habitacéo, ao trabalho, a educacao
e a saude.

Com efeito, tal protecdo deve ser garantida pelo Estado, por meio das politicas
sociais publicas. Poder-se-ia dizer, também, que os direitos sociais, expressam o0 processo de
luta de classes na sociedade capitalista e se constituem como um conjunto de respostas
materializadas pelo Estado com o objetivo de atender tanto as demandas da classe
trabalhadora quanto da classe dominante, no contexto do que se convencionou chamar de
questdo social*®.

Os direitos sociais expressam, portanto, um misto de conquistas da classe
trabalhadora e de busca de legitimidade e hegemonia no poder por parte da classe dominante.
Em outras palavras, os direitos sociais sdo expressdes do desenvolvimento das condi¢des de
trabalho, producéo e reproducdo na sociedade capitalista, assim como, do acirramento das
contradicGes desse sistema, inerentes a lei geral da acumulagédo, segundo a qual, 0 modo de
producdo capitalista produz um volume nunca antes visto de riqueza e de miséria.

Neste sentido, com base no desenvolvimento historico da formacéo social brasileira,
pode-se dizer que no Brasil os direitos sociais s6 comecaram a ser reconhecidos de forma
mais evidente e assumido pelo Estado, a partir de 1930, momento em que 0 pais comeca a se
modernizar tanto no campo da producio quanto da gestdo do Estado. E neste contexto que
surgem as condicdes histdricas de organizacdo da classe operaria que, por sua vez, passa a
exercer um papel politico importante na sociedade brasileira.

Para Behring (2011):

E interessante notar que a criagdo dos direitos sociais no Brasil resulta da luta de
classes e expressa a correlacdo de forgas predominante. Por um lado, os direitos
sociais sobretudo os trabalhistas e os previdenciarios, sdo pauta de reinvindicacao
dos movimentos e manifestagBes da classe trabalhadora. Por outro, representam a
busca de legitimidade das classes dominantes em ambiente de restricdo de direitos
politicos e civis — como demonstra a expansdo das politicas sociais no Brasil nos
periodos de ditadura (1937-1945 e 1964-1984), que se instituem como tutela e favor
[...] (Idem, p. 79).

Assim, a luta pelos direitos sociais e sua efetiva implementacdo tornou-se um

exercicio constante no Brasil, pois constituidos nestas condicdes, tornaram-se alvos da

sdo os direitos politicos surgidos no século XX, conferindo aos individuos o poder de livremente participar
da vida politica da sociedade e do Estado (ROJAS, 2004, p. 33).

> A questdo social ndo é sendo as expressdes do processo de formacao e desenvolvimento da classe operaria e
de seu ingresso no cenario politico da sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por parte do
empresariado e do Estado. E a manifestacéo, no cotidiano da vida social, da contradigdo entre proletariado e
burguesia, a qual passa a exigir outros tipos de intervencdo, mais além da caridade e da repressdo
(IAMAMOTO, 1996, p. 77).
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“contrarreforma” iniciada nos anos 1990, conforme sugeriu a autora em 2008"°. Para Behring
(2011), o periodo introdutério da politica social no Brasil tem seu desfecho com a
Constituicdo Federal de 1937 e com a Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT), instituida
em 1943, na qual a condicdo de trabalhador é reconhecida pelo Estado, o qual se obriga a
garantir o cumprimento de leis que dariam mais seguranga aos trabalhadores diante da
exploracdo do trabalho.

A expansao da politica social, no Brasil, segundo a autora citada, “foi lenta e
seletiva, marcado por alguns aperfeicoamentos institucionais” (Idem, p. 110). Nesta direcao,
Santos (1987) apud Behring (2011) refere-se que os direitos sociais se caracterizaram, no
Brasil, como uma forma de “cidadania regulada”, pois o governo esteve desde o inicio mais
interessado em regular algumas iniciativas dos proprios trabalhadores e do mercado de
trabalho que ndo se expressam como responsaveis diretos das politicas sociais. Por exemplo, a
politica de salde publica s6 foi regulamentada com a com promulgacdo da Constituicdo
Federal de 1988 e com a criacdo do SUS, em 1990, onde a salde passa a ser reconhecida
como um direito universal e dever do Estado.

Segundo Carvalho (2011), o surgimento dos direitos sociais no Brasil foi marcado
por um processo de profundas contradigdes, pois “Ao lado do grande avanco que a legislagao
significava, havia também aspectos negativos. O sistema excluia categorias importantes de
trabalhadores” (p. 114), visto que predominou na formulagdo das politicas publicas o interesse
de que as mesmas fossem funcionais ao processo de “modernizacdo” da sociedade brasileira.
Assim, os direitos trabalhistas ndo eram garantidos aos trabalhadores rurais, que na época
eram a maioria dos trabalhadores, pois havia a intencdo de estimular a concentragdo de
trabalhadores nos centros urbanos, questdo fundamental para o desenvolvimento das
industrias, de modo que os empresarios e industriais poderiam dispor de vasta e barata médo de
obra. Além disso, no meio urbano, ficavam de fora da protecdo dos direitos trabalhistas todos
0s autdbnomo e os empregados domésticos, o que funcionava como mais uma forma de
pressdo aos trabalhadores.

Segundo a Constitui¢do brasileira de 1988, “Sdo direitos sociais a educagdo, a saude,
a alimentacdo, o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a prote¢do a
maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicao”

(BRASIL, 2011, p. 12, grifo nosso). Nela também se define que a “saude ¢ direito de todos e

1% Segundo Behring (2008) a reforma do Estado, implementada a partir dos anos 1990 no Brasil, caracteriza-se
mais como uma contrarreforma que desregulamenta direitos j4 conquistados e conformados nas reformas
anteriores. Cf. pag. 24.
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dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e econdbmicas que visem a reducéo dos
riscos de doencas e de outros agravos e ao acesso universal igualitario as agdes e servigos para
sua promogao, protecdo e recuperagdo” (Idem, p. 147). A Lei Orgénica da Saude — LOS (Leis
8.080/90 e 8.142/90) regulamentou os Arts. 196 a 200 da CF. e instituiu o Sistema Unico de
Saude — SUS.

Todavia, cabe ressaltar que a determinacdo constitucional de ser a salde um direito
universal, igualitario e um dever do Estado brasileiro foi o resultado de um processo longo de
lutas sociais. Processo este que, na verdade, ainda estd em curso, posto que a concretizacdo
universal deste direito ndo € garantido para todos. Por esta razdo, o processo de luta que levou
a salde a se tornar um direito social no Brasil ndo se encerrou, prova disto sdo as recentes e
constantes agressdes aos direitos conquistados promovidos pela ofensiva neoliberal.

A esse respeito, Rojas (2004, p. 56) assevera que os direitos estdo no campo das lutas

de classe, portanto, em processo constante de transformacoes:

O instrumental legal, por si sO, ndo da conta de impor 0 novo nessa relacdo. Esse
novo é estabelecido pelo movimento social, pelas reivindicages dos trabalhadores,
pela presenca das classes subalternas na luta por verem reconhecidos seus interesses.
E esse novo, o tempo todo, estd se debatendo com o velho, aquele que impde as
regras, submetendo os segmentos subalternos a l6gica do mercado e impingindo aos
direitos sociais sua transformacao em mercadoria.

Neste sentido, a autora concorda com Bobbio (1992) quando diz que uma coisa é ter
os direitos proclamados, escritos em uma Constituicdo, listados entre os dispositivos legais,
outra coisa bem diferente é té-los concretizados. Assim, os dispositivos do Direito (as
instituicBes juridicas) também devem ser considerados espacos para a luta de classe.

A luta de classes pelo direito a satde publica no Brasil, tem seu marco histérico no
contexto que levou ao surgimento do Movimento de Reforma Sanitaria — MRS, na década de
1970, o qual é resultado da mobilizacdo dos trabalhadores de salde e de diversos movimentos
sociais. Segundo Bravo e Pereira (2012), o MRS tinha como uma de suas estratégias a criacao
de um sistema Unico de salde — que se materializaria mais tarde no SUS — que assegurasse a
satide como um direito universal e igualitario a todos os cidadaos.

As décadas de 1970 e 1980, foram marcadas pelas chamadas crise fiscal do Estado e
de legitimidade do governo autoritario, neste contexto, as mobilizagdes sociais em torno do
direito a sadde tiveram importancia singular para o conjunto das politicas sociais no Brasil,
pois pouco a pouco a conquista de espacos de participacdo nessa politica influenciava a luta

por espacos de participacdo nas outras politicas. Sendo assim, pode-se considerar que 0 MRS
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foi um fato historico e emblematico na histéria da participacdo do cidaddo nas politicas
publicas no Brasil, pois funcionou como um potencializador e articulador importante no

processo de amadurecimento da democracia na sociedade brasileira. Assim,

A éarea das politicas publicas de saude, singular por ter a participacdo social como
principio, adquire uma centralidade na luta democratizante do periodo, pela
profundidade da mudanca e seu impacto no conjunto das politicas. Entorno dela, véo
sendo mobilizadas maltiplas forcas da sociedade civil e dos aparelhos do Estado e
travados muitos embates, em diversos planos, que condensam uma experiéncia
inovadora, ainda em curso na atualidade. (FALEIROS, 2006, p. 36).

A medida que a politica de sade se torna mais politizada e 0s sujeitos sociais mais
conscientes de seu papel politico, imprimindo um carater de classe na defesa da saude
enquanto direito, a participacdo torna-se cada vez mais qualificada no sentido de servir como
instrumento de tomada de decisdo por parte da classe trabalhadora, em detrimento da intengédo

do Estado autoritario de direciona-la a simples acdo. Dessa forma,

A participacdo nas decisdes é cada vez mais valorizada em detrimento da
participacdo nas acBes, ndo mais como estratégia de incorporacdo do saber e da
experiéncia popular, mas como forma de garantir o redimensionamento das politicas
e préaticas para o atendimento das necessidades do povo, ou seja, como instrumento
de luta pela ampliacéo do acesso aos meios de saide. (CARVALHO, 1995, p. 23).

Neste contexto, o Estado tentava demonstrar mais interesse pelas politicas sociais,
buscando manter seu poder hegemdnico. Assim, no ambito dos Ministérios da Saude e da
Previdéncia Social hd a formulacdo do Prev-Saude, em 1980, como um plano alternativo de
salde, e do Il Plano Nacional de Desenvolvimento que priorizava as politicas sociais que
produzissem melhores resultados. O Prev-Saude foi considerado por Oliveira & Teixeira
(1986) como um projeto de carater autoritario e tecnocratico, pois ndao contemplava a
participacdo da sociedade civil no seu planejamento e controle.

Por outro lado, na sociedade civil, surgiam novos sujeitos sociais originarios do meio
urbano reivindicando acesso e qualidade nos servicos de salde, questionando o carater de
“quase caridade” do modelo assistencial da politica de satde. Esse movimento no ambito da
sociedade civil provocou um deslocamento do eixo da participacdo comunitaria para a
participacdo social. Sdo exemplos desse esforco de articulacdo da sociedade civil, a criagéo de
duas importantes institui¢cfes que irdo direcionar os debates politicos-ideoldgicos: em 1976 é
criado o Centro Brasileiro de Estudos em Saude — Cebes e, em 1979, a Associacdo Brasileira
de Pos-Graduacdo em Saude Coletiva — Abrasco.
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Para Carvalho (1995) nesse cenario de contradicbes e de crises, em que se
encontrava o Estado, 0 MRS pode ser entendido como um conjunto organizado de pessoal e
de grupos sociais em prol de um mesmo projeto construido a partir da iniciativa politica e
ideoldgica que buscava um novo patamar para a saude, isto €, objetivada coloca-la no patamar
de um direito social de cidadania universal e gratuito. Esta proposta se embasava na
perspectiva de um Estado enquanto sujeito juridico com dever de garantir os direitos.

Neste sentido, 0 movimento sanitario se caracteriza como um aglutinador e vetor de
reflexdo e acdo politica em torno de um mesmo projeto, obviamente, 0 sucesso desse projeto
passava pela redemocratizacdo do pais, pois 0 que se pretendia era uma politica publica de
salde, na qual a sociedade civil tivesse o poder de participar de seu planejamento,
desenvolvimento e controle de sua execucdo por meio de 6rgaos de participacdo direta como
0s Conselhos e as Conferéncias de saude.

Segundo este autor, o MRS se caracterizava também como um agente “portador
coletivo e obstinado da participacéo institucionalizada e permanente da sociedade na gestdo
do sistema de satde, como elemento estratégico do processo de reforma da satde” (Idem, p.
49). Assim, 0 movimento sanitario torna-se uma experiéncia singular e rica no campo da luta
pelos direitos sociais, agregando desde sua origem uma diversidade de sujeitos sociais que se
identificavam com a questdo da salde. Deste modo, pode-se dizer que 0 processo que levou a
salde a ser reconhecida como um direito universal e igualitario foi construido com
fundamental participacdo dos movimentos sociais, sem 0s quais a salde ndo teria se tornado
um dos direitos de cidadania no Brasil.

Neste espirito de luta, a 8% Conferéncia Nacional de Salde, realizada em 1986,
caracterizou-se, segundo Faleiros (2006, p. 102) como um marco histérico da mobilizacao
instituinte da area de salde, de reafirmacdo do principio de participacdo e controle social, na
direcdo da democratizacdo do Estado, cujas propostas surgidas no ambito de sua realizacao
subsidiaram a criagéo e institucionalizagdo do SUS.

O SUS foi instituido como um conjunto das acGes e de servicos de salde sob gestdo
publica, organizado em redes descentralizadas, regionalizadas e hierarquizadas de atuacédo
nacional, com direcdo Unica em cada esfera de governo; se insere no conjunto das politicas
publicas que conformam a Seguridade Social que abrange ainda a Previdéncia, e a Assisténcia
Social. O SUS constitui-se, portanto, como um sistema pautado pelos principios de
universalidade, equidade, integralidade e organizado de maneira descentralizada,

hierarquizada e com participagdo da populagédo (CONASS, 2003, 2011).
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Embora a participacdo da sociedade seja um das diretrizes do SUS, ela, assim como
0 proprio SUS, ainda encontra enormes desafios para se efetivar, de modo que milhGes de
brasileiros ndo tem acesso a este sistema de publico de salde, ao mesmo tempo, em que
centenas de Conselhos de saude funcionam de forma precaria, quando ndo funcionam
privilegiando interesses politicos e econdmicos de grupos sociais especificos em detrimento
dos interesses da maioria da populacéo.

Segundo Nogueira (2011) a participacao da sociedade segue a tendéncia de afastar-se
da politica, influenciada pela nova configuracdo do capitalismo que tende tornar os servicos
publicos mercadorias para a reproducdo do capital. Neste sentido, a participacdo torna-se um
“recurso estratégico” para o Estado que cada vez mais repassa suas responsabilidades para a
iniciativa privada. Com efeito, “A participagdo tende a converter-se em um instrumento para
solidarizar governantes e governados, para aliviar e agilizar a acdo governamental, para
compartilhar custos e decisdes, para reduzir atritos entre governo e sociedade” (Idem, p. 145).

Neste novo contexto, onde, por um lado, os governos buscam desenvolver estratégias
de garantir legitimidades para suas a¢des casadas com a do mercado que tendem a ampliar
apropriacdo do publico pelo privado, por outro lado, os movimentos sociais tornam-se
“parceiros do governo”, privilegiando relagcdes de trocas entre governo e sociedade, obter
vantagens locais, resultados e eficiéncia em nivel local em detrimento da luta por direitos e
politicas publicas universais.

Assim, considera-se importante analisar a politica que da suporte a implementacao
de ouvidorias no SUS, como suposto instrumento de gestdo participativa que objetiva
fortalecer o SUS a partir de uma maior e melhor comunicao entre 0s usuarios e 0s gestores

desta politica nas trés esferas de governo.

3.3 A POLITICA NACIONAL DE GESTAO ESTRATEGICA E PARTICIPATIVA DO
SUS E A OUVIDORIA DO SUS.

Segundo o Ministério da Satde — MS determinacBes econdmicas, politicas e sociais
contemporaneas tém dificultado a efetiva participacdo social na gestdo publica e estariam
preocupado o governo federal, assim, o referido Ministério tem buscado incentivar maneiras
de garantir esse direito constitucional Neste sentido, 0 MS tem realizados esfor¢os para a
implementacdo de mecanismos de participacdo e de mobilizacdo dos diferentes sujeitos

relacionados ao SUS, objetivando fortalecer a cidadania.



90

Dessa forma, a Politica Nacional de Gestdo Estratégica e Participativa —
ParticipaSUS, formulada pela Secretaria de Gestdo Estratégica e Participativa — SGEP e
tornada publica com a Portaria MS/MG n. 3.0227 de 26 de nov. 2007, é uma iniciativa que
atende a este propdsito. O objetivo da ParticipaSUS é orientar as acdes de governo na
promoc¢do, na qualificacdo e no aperfeicoamento da gestdo estratégica e democratica das
politicas publicas, no &mbito do SUS, nas respectivas esferas de gestéo.

Segundo o MS a ParticipaSUS esta fundamentada, principalmente, nas deliberacdes
da 122 Conferéncia Nacional de Saude, realizada em 2003, do Conselho Nacional de Saude —
CNS e do Plano Nacional de Saude — PNS (BRASIL, 2009, p. 05). Trata-se de uma politica
do SUS que atende a diretriz de “fortalecimento da participagdo e do controle social”
estipulada pelo Pacto pela Saude que objetiva promover e viabilizar instrumentos inovadores
de gestdo capazes de contribuir para o aperfeicoamento dos servicos de saide do SUS.

O Pacto pela saude é, desde 2006, um documento operacional da Politica Nacional
de Saude, que define: responsabilidades, metas e compromissos que cada esfera do Estado
deverd cumprir para que seja garantido o atendimento das necessidades da populacdo. Assim,
sdo principios bésicos da Politica Nacional de Gestdo Estratégica e Participativa —
ParticipaSUS:

» Reafirmagdo dos pressupostos da Reforma Sanitéria: a universalidade, equidade,
integralidade e participacao social;

» Valorizacdo dos diferentes mecanismos de participacdo popular e de controle social
nos processos de gestdo do SUS, especialmente os conselhos e as conferéncias de
salde, garantindo sua consolidacdo como politica de inclusdo social e conquista
popular;

» Integracdo e interacdo das acdes de auditoria, ouvidoria, monitoramento e avaliacédo
com o controle social nas trés esferas de governo;

» Articulacdo com as demais areas do Ministério da Saude na implantacdo de
mecanismos de avaliacdo continuada da eficacia e efetividade da gestdo do SUS.

No ambito do SUS, o governo federal considera a Gestdo Participativa como “uma
estratégia transversal que possibilita a formulacdo e a deliberacdo pelo conjunto de atores no
processo de controle social. Requer a adocdo de praticas e mecanismos que efetivem a
participacdo dos profissionais de salde e da comunidade” (BRASIL, 2009, p. 15). Atrelada a
esta concepcdo, a gestdo estratégica pressupde a ampliagdo de espacos publicos e coletivos.

Desta forma:
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Assim, a gestéo estratégica e participativa constitui-se em um conjunto de atividades
voltadas ao aprimoramento da gestdo do SUS, visando a maior eficacia, eficiéncia e
efetividade, por meio de acbes que incluem o apoio ao controle social, a educacao
popular, @ mobilizacdo social, a busca da equidade, ao monitoramento e avaliacdo, a
ouvidoria, a auditoria e a gestdo da ética nos servicos publicos de sadude (Idem, p.
15).

Na ParticipaSUS as atribuicdes e responsabilidades dos gestores em cada esfera de

governo (federal, estadual, distrital e municipal) estd conforme o Pacto pela Salde, neste

sentido, na esfera federal o 6rgdo responsavel pela coordenacdo da Politica é a SGEP; nos

estados e municipios a coordenacdo fica por conta das respectivas Secretaria de satide®’.

3.3.1 Componentes da ParticipaSUS

A politica de gestdo estratégica e participativa do SUS esta sub dividida em quatro

elementos, descritos a seguir:

A) A Gestdo Participativa e o Controle Social no SUS: coordenada pelo

Departamento de Apoio a Gestdo Estratégica e Participativa — DAGEP, cujas

diretrizes basicas sdo:

i) garantia de efetiva implantacdo dos conselhos de salde estaduais e municipais,
assegurando aos mesmos dotacdo orcamentaria propria;

i) consolidacdo do carater deliberativo, fiscalizador e de gestdo colegiada dos
conselhos, com composic¢do paritaria entre usuarios e demais segmentos, devendo
0 presidente ser eleito entre seus membros;

iii) reafirmacéo da participacdo popular e do controle social na construcdo de um novo
modelo de atencdo a salde, requerendo o envolvimento dos movimentos sociais,
considerados atores estratégicos para a gestdo participativa;

iv) aperfeicoamento dos atuais canais de participacdo social, criacdo e ampliacdo de
novos canais de interlocucdo entre 0s usuarios e o sistema de saude, e de

mecanismos de escuta do cidadao.

B) Monitoramento e Avaliacéo da Gestdo do SUS: coordenado pelo Departamento de

Apoio Institucional - DAI, cuja fungdo é articular, além dos indicadores tradicionais
das acOes e dos servicos de saude, individuais e coletivos, os indicadores da

desigualdade e iniquidade, dos determinantes da salde, das acOes intersetoriais,

Ver atribuicdo da gestdo estadual do SUS na ParticipaSUS, em anexo, p. 167.
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culturais, ambientais e de participacdo social, entre outros, quantitativos e
qualitativos, abertos as dimensGes da ética, do conflito, da subjetividade e da
micropolitica que sirvam ao trabalho local e a afericdo de mudanca permanente das

praticas;

C) A Ouvidoria do Geral do SUS: coordenada pelo Departamento de Ouvidoria Geral
do SUS — DOGES tendo como objetivo propor, coordenar e implementar a Politica
Nacional de Ouvidoria em Saude no &mbito do SUS, buscando integrar e estimular
praticas que ampliem o acesso dos usuarios ao processo de avaliacdo das acOes e
servigos publicos de saude (BRASIL, 2011, p. 166). A ouvidoria do SUS constitui -
se como uma das agdes do Pacto pela Gestdo, por isso exige compromisso das trés

esfera de governo para sua efetiva implementagao.

D) A Auditoria do SUS: coordenada pelo Departamento Nacional de auditoria do SUS
— DENASUS. A auditoria € um instrumento de gestdo voltada para fortalecer o SUS,
contribuindo para a alocacéo e utilizacdo adequada dos recursos, a garantia do acesso
e a qualidade da atencdo a salde oferecida aos cidaddos. Conceitualmente, a
auditoria € o conjunto de técnicas que visa avaliar a gestdo publica, de forma
preventiva e operacional, sob os aspectos da aplicacdo dos recursos, dos processos,
das atividades, do desempenho e dos resultados mediante a confrontacdo entre uma
situacdo encontrada e um determinado critério técnico, operacional ou legal
(BRASIL, 2009, p. 25).

A Politica Nacional de Gestdo Estratégica e Participativa — ParticipaSUS, prevé
ainda, 7 (sete) acOes e projetos que deverdo ser realizadas a fim de promover os objetivos

estabelecidos para a referida politica, quais sejam:

1. Implementacdo da politica de promocéo da Salde com a promocdo da equidade em
salde de populacBes em condic¢des de vulnerabilidade e iniquidade;

2. Brasil Quilombola: atencao a saude das populac6es quilombolas;

3. Aprimoramento das Instdncias e Processos de Participacdo Social no SUS:
intersetorialidade adotada como pratica de gestao;

4. Gestdo da Politica de Saude, implementacdo de praticas de gestdo estratégica com
acOes de auditoria do SUS, monitoramento e avaliacdo da gestdo do SUS;

5. Consolidagdo do Processo de Reforma Sanitaria no pais com a realizacdo de

Conferéncias tematicas e divulgacdo dos resultados, em parceria com o CNS;



93

6. Fortalecimento da Gestéo do Trabalho no SUS, para promocgéo de conhecimento sobre
0 SUS, sua organizacao, acesso, responsabilidades de gestdo e direitos dos usuérios e a
implementacao da educacdo permanente para o controle social no SUS;

7. Qualificacdo e Humanizacdo na Gestdo do SUS e organizacdo de instancias que

possibilitem a ausculta sistemética de profissionais de salde.

3.3.2 Ouvidoria do SUS: aspectos historicos, conceituacéo e desenvolvimento

Conforme pode ser constatado, a ouvidoria do SUS se constitui como um dos
componentes da Politica Nacional de Gestdo Estratégica e Participativa — ParticipaSUS e
surgiu inicialmente como um canal direto de comunicacao entre o usuario do SUS e a gestéo,
canal este que se baseava na troca de informacdes por meio do servico “Disque satde”,
atualmente, segundo o MS, a ouvidoria se constitui como um instrumento estratégico na
gestdo da politica de satde publica no pais. Dessa forma, considera-se fundamental, neste
estudo, compreender o histdrico, o desenvolvimento e a concepcao de ouvidoria adotada pelo
SUS.

A “participa¢do da comunidade” no ambito da politica publica de saude, prevista
constitucionalmente e regulamentada pela Lei 1.148 de 28 de dezembro de 1990, é uma
conquista de toda a sociedade brasileira, e remete a processos importantes como o Movimento
de Reforma Sanitaria e a propria redemocratizacdo do pais. Neste sentido, segundo o
Ministério da Salde, a criacdo da ouvidoria do SUS significa a continua¢do do processo de
democratizacdo da politica de salde publica. Assim, a proposta de criacdo de ouvidoria no
SUS teria sido apresentada pela sociedade civil, por ocasido da 122 Conferéncia Nacional de
Salde — CNS, realizada em 2003, tendo em vista tornar-se um canal de comunicacgdo direta
entre o cidaddo e a gestdo dos servigos de satde em todo o pais.

De fato a 122 CNS discutiu alternativas para o fortalecimento do controle social e da
gestdo participativa, no ambito do SUS. Na época, o debate apontava para a “necessaria a
criacdo de mecanismos eficientes de escuta do cidaddo usuario e da populacdo em geral,
reformulando o conceito e a dinamica das ouvidorias do SUS” (12* CNS, 2003, p. 101), a fim
de que permita uma maior publicidade e transparéncia da politica de satde publica,
principalmente no que tange a prestacGes de contas e aos relatorios de gestdo ampliando,
assim, a participacao popular e a gestdo participativa no SUS.

Neste sentido, sugeriu-se:
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Definir e implementar uma politica nacional de ouvidorias do SUS para as trés
esferas de governo, submetendo-a aos respectivos Conselhos de Saudde, capacitando
recursos humanos e disponibilizando recursos financeiros para implementacdo nos
estados e municipios. Essa politica deve ampliar os canais de relacdo e participacao
com a populagdo, modificar o carater, a eficiéncia e o funcionamento das ouvidorias.
Além de estarem voltadas para a pronta resolucdo dos problemas denunciados, as
ouvidorias também devem ser geradoras de informacfes para apoio e qualificacdo,
avaliacdo e planejamento da gestdo em salde e que o0s servicos tenham ampla e
permanente divulgacdo a populagdo. Para tanto, devem: I. dispor de mecanismos
interligados de escuta do cidaddo usuario nas trés esferas de governo; II.
implementar nos meios de comunicagdo de massa uma ampla divulgacao da politica
nacional de ouvidoria no SUS ampliando esse tipo de atendimento nas esferas
estaduais e municipais; 111. ser realizadas elei¢cGes para um (a) ouvidor (a) geral
para a esfera estadual e para a esfera municipal, cujo nome deve ser homologado
pelos respectivos Conselhos de Saude (122 CNS, 2003, p. 111, grifo nosso).

Entretanto, o MS preferiu seguir com desenvolvimento dos servigos de escuta e de
disseminacdo de informacdo ja instaurados desde 1996 com a criacdo do servico telefénico
“Pergunte AIDS”. Este servico foi criado pela coordenagdo nacional de DST/AIDS do
Ministério da Salde e tinha o objetivo de responder questbes sobre a AIDS e doencas
sexualmente transmissiveis. Em 1997 o servi¢o foi ampliado, criando o “Disque Saude”,
incorporando informacdes sobre outras doengas, programas e acdes em saude do governo
federal, além de receber de sugestdes, elogios, solicitacdes, reclamacbes ou denuncias.

Em 2001 o MS firmou parceria com o Instituto Nacional do Cancer — INCA e
implantou o servico telefonico “Pare de Fumar”. Em 2003 foram implantados os servigo
“Disque Saude da Mulher” e o “Disque dentncia de abusos sexuais contra criangas e
adolescentes”, este Ultimo em parceria com a Secretaria Especial de Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica.

O Departamento de Ouvidoria Geral do SUS — DOGES foi criado oficialmente em
2003, por meio de Decreto presidencial n°. 4.726/03 e € integrado a Secretaria de Gestéo
Estratégica e Participativa — SGEP/MS, a qual tem a responsabilidade de coordenar o trabalho
da Ouvidoria Geral do SUS, assim como de coordenar e promover nacionalmente o processo
de descentralizacdo das ouvidorias para os Estados, Distrito e Municipios. Desta forma o
DOGES foi estruturado da seguinte forma, porém ainda ndo era responsavel pelos
atendimentos do “Disque Saude”.

Outros servigos, como por exemplo, de 0800 foram sendo acrescentados até 2006
quando foi implantada uma proposta que buscou unificar todos os servicos de tele
atendimento, com exce¢ao do “Disque dentncia de abusos sexuais contra criangas e
adolescentes” e o “Disque Mulher”, facilitando assim, a memorizacdo de um Unico nimero

pela populagdo que passou a ter o “Disque Salide” uma referencia em disseminagdo de
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informacgdo em saude. Esta unificacdo dos servicos foi possibilitada pela criacdo do sistema
OuvidorSUS™, que até 2010 teve seu funcionamento restrito a0 DOGES. A partir desta data o
sistema OuvidorSUS passou a ser disponibilizado para todos os entes federativos, subsidiando
a implementacdo de um sistema nacional de ouvidorias do SUS.

Atualmente, uma das conquistas da Ouvidoria Geral do SUS foi a criagdo do tridigito
136 para o servico “Disque Saude”, que agora funciona sob sua responsabilidade. Este servico

também pode ser acessado pelo Site: www.saude.gov.br, por meio de correspondéncia ou

presencialmente na sede do Ministério da Saude, em Brasilia/DF. Segundo o diretor do
DOGES™, a partir de 2012, a ouvidoria do SUS tem buscado avancar no conceito de
ouvidoria publica, passando de uma ouvidoria receptiva e passiva que fica aguardando o
usuario se manifestar espontaneamente para uma ouvidoria ativa, isto €, uma ouvidoria que
ndo esperando o usuario se manifestar, mas sim, vai até onde o0 usuario se encontra,
principalmente, aquele usuario que tem poucas condigdes de acesso & internet ou telefone.

Desta forma, novos instrumentos foram desenvolvidos a fim de dar mais agilidade e
dinamicidade a Ouvidoria Geral do SUS, como por exemplo a Carta SUS®, a pesquisa de
satisfacdo do usuario do SUS e a ouvidoria itinerante que leva a regides de dificil acesso o
servico de ouvidoria e outros servicos de saude do SUS.

Na Secretaria de Gestdo Estratégica e Participativa — SGEP o DOGES esta

estruturado conforme o organograma abaixo:

8 0 Ouvidorsus ¢ o sistema informatizado da ouvidoria do SUS, desenvolvido pelo Departamento de
Informética do SUS — DATASUS. “O Sistema tem a finalidade de atuar como ferramenta para a
descentralizaco das Ouvidorias do SUS, facilitar a democratizagdo das informagBes em salde, agilizar o
processo de recebimento, encaminhamento, acompanhamento e resposta das manifestagdes, além de gerar
relatorios gerenciais; e, também a defini¢do de prazos para o tratamento das demandas” (BRASIL, 2010).

o Entrevista concedida, em 23/10/2012, ao Programa “Sala de convidados” da FIOCRUZ. Disponivel em:
<www.fiocruz.sadde.gov.br>. Acessado em 20/01/2013.

20 A Carta SUS é uma carta gue o Ministério da Salde esta enviando para a residéncia de todos os usuarios que
foram internados pelo SUS. Este instrumento objetiva reforcar o controle e a colaboracdo da populagdo na
gestdo; tem carater educativo; é uma fonte de informagdes para a melhoria dos servicos de salde e
instrumento de controle dos recursos aplicados pelo Ministério da Salde, visando disseminar a informacéo e
incentivar a sociedade no exercicio de sua cidadania. E com sua aplicacdo se pode acompanhar, fiscalizar,
monitorar e avaliar os procedimentos realizados pelo SUS (BRASIL, 2012).
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Figura 02 — Organograma do Departamento de Ouvidoria Geral do SUS — DOGES

Diretor

Assessoria tamia e
dministrativa

Coord de Pesquisae Coord. do Sistema
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da CPEP
Tele Anzlize = tratamenta Gestdo dz Anzlize £ tratamenta Drescentralizagio Monitorzmenta
aendimenta das, demandzs Informaga das demandas gavaliagio

Fonte: Brasil, 2010.

Como pode ser percebido, a ouvidoria do SUS surgiu com a juncao de diversos
canais de comunicacdo onde o usudrio do sistema poderia tirar davidas, solicitar informacdes
precisas e confidveis sobre questfes relativas a saude. Dessa forma, pode-se dizer que a
ouvidoria do SUS acrescentou uma nova caracteristica ao conceito de ouvidoria publica, que é
a disseminacdo de informacGes. Ela também pode ser inserida entre as instituicbes do governo
que operam o chamado “Governo eletronico” na medida em que utiliza recursos técnico-
informacional para desempenhar atividades do governo mantendo uma relacdo direta e
constante com o cidaddo. Certamente, estas caracteristicas Ihe diferenciam da maioria das
ouvidorias publicas existentes no Brasil, na medida em que sua “A acdo da Ouvidoria, por seu
turno, € indissociavel do componente informacdo, [...] a ouvidoria ndo é capaz de
desempenhar de fato seu papel, sem se relacionar com a informagao” (BRASIL, 2010, p. 32).

No entanto, embora o MS afirme que a ouvidoria do SUS foi criada com base nas
demandas reais da populacdo no que diz respeito a acesso as informacgdes sobre saude, se
constituindo em um espaco para manifestacdes de denincias e reclamacdes sobre 0s servicos
de saude, assim, € possivel deduzir que o processo de sua criacdo ndo foi diferente do
processo de criagdo da maioria das ouvidorias publicas brasileiras, isto €, a ouvidoria do SUS
também foi criada “de cima” para baixo, por meio de decreto, pois, as sugestdes da 122 CNS,
citadas anteriormente, ndo foram adotadas na formulacdo da mesma e nem houve a abertura
de outro canal de dialogo com a sociedade civil para a discussdo sobre como a mesma iria

funcionar, quais seriam seus objetivos ou como seria preenchido o cargo de ouvidor.
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Apesar disso, segundo o Ministério da Saude, as ouvidorias do SUS contribuem com
a materializa¢do do direito constitucional da participacdo do cidaddo na gestdo da politica de
salde, expresso nos artigos 196, 197 e 198 da Constituicdo Federal e na Lei n.° 8.080/90,
contribuindo, portanto, com o fortalecimento da democracia e da gestdo participativa no
ambito da politica de saude publica. Porém, a concepgdo de participacdo adotada pelo SUS,
no caso da ouvidoria, diz respeito a uma participacdo que seja funcional a gestdo do sistema

de salde. Neste sentido, para o Ministério da Saude:

As ouvidorias sdo canais democraticos de comunicagdo, destinados a receber
manifestaces dos cidadaos, incluindo reclamacdes, denuncias, sugestdes, elogios e
solicitacdo de informacGes. Por meio da mediacdo e da busca de equilibrio entre os
entes envolvidos (cidaddo, 6rgdos e servicos do SUS), é papel da Ouvidoria efetuar
0 encaminhamento, a orientagdo, o acompanhamento da demanda e o retorno ao
usudrio, com 0 objetivo de propiciar uma resolu¢do adequada aos problemas
apresentados, de acordo com os principios e diretrizes do SUS. As ouvidorias
fortalecem o SUS e a defesa do direito a satde da populacdo por meio do incentivo a
participacdo popular e da inclusdo do cidaddo no controle social. As ouvidorias séo
ferramentas estratégicas de promocdo da cidadania em salde e produgdo de
informacdes que subsidiam as tomadas de decisdo. (BRASIL, 2009, p. 23).

Segundo a concepcdo de ouvidoria adotada pelo SUS, pode-se entendé-la como um
instrumento que permite, por um lado, que o gestor tenha uma nocdo mais aproximada da
realidade de sua organizacdo ou da qualidade dos servicos oferecidos por ela e, assim, tera
capacidade de tomar decisdes mais coerentes com as situacdes e 0s problemas apresentados;
por outro lado, as ouvidorias do SUS contribuiriam para a “visibilidade do Estado” no sentido
de torna-lo mais transparente, mais democratico, possibilitando a disseminacdo de

informacBes em salde que possam subsidiar o controle social. Com efeito:

As experiéncias de Ouvidorias implantadas nas trés esferas de governo tém
contribuido para a construgcdo de um Sistema Nacional de Ouvidoria (SNO). A
estruturacdo do SNO contempla uma rede articulada de Ouvidorias com capacidade
de integrar as demandas sociais em salde, no sentido de sistematiza-las nas esferas
de governo. O processamento e a leitura das manifestaces captadas poderdo dotar o
nivel federal de informagdes pertinentes para a formulagdo de politicas nacional de
saude. (BRASIL, 2010, 10).

A analise da Politica Nacional de Gestdo Estratégica e Participativa — ParticipaSUS e
de outros documentos oficiais do governo federal a respeito da ouvidoria do SUS, tais como:
0 “Guia de implantacdo de Ouvidorias do SUS”, relatérios gerenciais (2010 e 2011), entre
outros, indicam que a pretensdo do governo federal/MS é implantar ouvidorias nas trés
instancias de governo, de modo que, interligadas ao Sistema Nacional de Ouvidorias — SNO

possam construir um banco de dados capaz de fornecer informacdes para agilizar 0s processos
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de tomada de decisdes pelas instancias competentes, facilitar o controle social e contribuir
para a formulagdo e aprimoramento da politica publica de salde, isto é, o governo federal/MS
pretende que a ouvidoria do SUS seja um importante instrumento da gestéo.

Assim, pode-se concluir que a concepc¢éo de ouvidoria publica adotada pelo MS para
0 SUS se aproxima daquela apresentada por Lyra (2010) caracterizada como sendo orientada
pelo paradigma “liberal-modernizador”, voltada na busca da eficiéncia e da modernizagio da
administracao publica, criada por forga de Decreto, de “cima para baixo”, sem consulta a
sociedade civil ou mesmo de algum colegiado da instituicdo a qual sera vinculada. Tratando-
se, portanto, de uma ouvidoria publica “obediente” a gestdo, portanto sem autonomia politica,
funcional e financeira.

Neste sentido, uma das expressdes mais utilizada pelo MS para caracteriza-la é
“instrumento de gestdo participativa”, o que significa dizer que a ouvidoria do SUS seria um
instrumento capaz de permitir que as denincias, reclamacdes, solicitacbes e sugestdes
manifestadas pelos usuarios a ouvidoria retornariam aos mesmos usuarios na forma de
politicas publicas e de aprimoramentos no sistema de salde, conforme demonstrado no

desenho esquematico do Sistema Nacional de Ouvidoria:

Figura 03 — Sistema Nacional de Ouvidorias do SUS

Politicas publicas Cidadao o
Gestor Ouvidoria
Relatérios Tratamento
Ouvidoria Rede de

Respostas Ouvidorias

Fonte: Brasil, 2010.

Contudo, cabe se interrogar se, atualmente, esta ouvidoria publica tem condic¢Ges
efetivas de representar os interesses dos cidaddos sem ao mesmo tempo ser submissa ao
Estado, pois identifica-se na concep¢do de ouvidoria adotada no SUS, uma tendéncia em
reduzir a participacdo dos usuarios, a uma simples consulta do tipo das pesquisas de opinido

ou satisfacdo, portanto, um tipo de participacdo instrumental-pragmatico, direcionada a
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“contribuir” com a gestdo, ajudando-a localizar os problemas na operacionalizacdo da
politica, pois: sendo a ouvidoria do SUS “obediente” a gestdo, ela terd condi¢cOes de
representar os interesses do cidadao?.

Segundo o MS para que as ouvidorias do SUS possam ser mais ativas no sentido de
dar respostas ageis as situacfes manifestadas pelos seus usuérios, é necessario que a maioria
de suas unidades esteja operando o Nivel | do Sistema OuvidorSUS. Este sistema foi
elaborado pelo DOGES e desenvolvido pelo Departamento de Informatica do SUS —
DATASUS. O sistema possui dois niveis de acesso para os gestores, sendo que no Nivel | €
possivel incluir, encaminhar, receber manifestagdes, atender presencialmente o0s
manifestantes, bem como permitir a criacdo de sua prépria sub-rede, produzir relatorios
gerencias mais elaborados; no Nivel Il sé é possivel o recebimento e responder as
manifestacdes. E assegurado a todos os gestores cadastrados nesse Nivel pertencerem a uma
sub-rede. Para habilitar-se ao acesso de Nivel I, o gestor devera ter implantado o Servico de
Ouvidoria conforme as recomendac¢des da Ouvidoria-Geral do SUS. Cada gestor Nivel I, que
pode ser uma Secretaria estadual ou Municipal de satde, um Hospital ou uma Regional de
salde, podera criar sua prépria sub-rede.

Para que o banco de dados do SNO possa ser efetivamente utilizado no processo de
aprimoramento da gestdo da politica publica de salde, torna-se necessario a ado¢do de uma
gestdo da informacdo que permita que a mesma seja facilmente transformada em
conhecimentos capazes de subsidiar a tomada de decisdo por parte da gestdo. A gestdo da
informacdo pressupde, ainda, uma organizacdo institucional bem articulada, assim como
recursos apropriados facilitam seu fluxo.

Para efeito de entendimento do conceito de Gest&o da Informac&o?!, a Ouvidoria do
SUS adota a seguinte definicdo, onde gestdo de informagdo ¢ “toda agdo relacionada a
obtencdo da informacdo adequada”, ou seja, a informagdo precisa ser confiavel, ser
disponibilizada de forma clara e objetiva, acessivel as pessoas que delas precisarem no tempo
oportuno, com um custo beneficio aceitavel a fim de otimizar o processo de tomada de
decisbes e 0 alcance dos objetivos institucionais (BRASIL, 2010b, p. 28). O quadro abaixo

demonstra uma sintese do processo de gestdo da informagé&o:

2l Segundo CIANCONI, 2003 apud. OLIVEIRA, 2005, p. 23 “O processo de gerenciamento da informagao
inclui toda a “cadeia de valores” da informagao, ou seja, deve comegar com a defini¢do das necessidades de
informacdo, passar pela coleta, armazenamento, distribui¢do, recuperagio e uso das informagdes”.



Quadro 2 — Processo de Gestdo da Informacéo

Caracteristicas

Dado

Informacao

Conhecimento

Simples observacdes

sobre o estado do mundo

Dado dotado de relevancia

e proposito

Informacdo valiosa da

mente humana

Facilmente estruturado

Requer unidade de andlise

Inclui reflexdo, sintese e

100

quantificavel

contexto
Facilmente obtido pd | Exige consenso em relacdo | De dificil estruturacao
maquinas ao significado
Frequentemente De dificil captura em

Exige necessidade de | maquinas

Facilmente transferido

Frequentemente tacito
De dificil transferéncia

mediacdo humana

Fonte: Davenport,

Prusak, 1998, p. 18 apud Brasil, 2010b, p. 36

Para facilitar o entendimento sobre este aspecto da ouvidoria € importante apresentar

alguns conceitos relacionados ao processo de gestéo da informagéo, utilizados pela Ouvidoria

do SUS:

Dados — pode-se entender o dado como um conjunto de registros, o dado ¢ a
descricdo da observacao, no caso da ouvidoria do SUS, o dado é a descricéo da
escuta efetuada. O dado é facilmente estruturado, quantificavel e transferivel.

Informacédo — a informacdo é o dados organizado, padronizado, categorizado
adequadamente. Pode-se dizer que a informacdo é o insumo basico da
producdo de conhecimento. A informacdo é o dado atribuido de significado,

por meio de um processo de analise e sintese.

Conhecimento — o conhecimento € produzido pela mente humanas
relacionando informaces envolvendo reflexdes, anélise de contexto e sintese.
Conhecimento e informacdo estdo correlacionados, mas ndo séo sindnimos,

pois a segunda € o subsidio da primeira.

Assim, 0 Ministério da Sadude considera que:

Por meio de uma gestdo adequada da informacdo, as Ouvidorias podem: subsidiar a
tomada de decisdo; formular diretrizes, politicas, programas, prioridades; delinear
cenarios futuros e atuacdo junto a sociedade; estabelecer indicadores de
desempenho; dimensionar a imagem institucional; atualizar os profissionais e
contribuir para sua orientagdo técnica e administrativa. Além disso, sdo capazes de:
informar a populacdo e contribuir para o fortalecimento participativo na gestdo da
salide; prestar orientacdes basicas relativas a satde individual e coletiva, bem como
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0s servigos e gestdo do SUS; estreitar os vinculos ente o sistema de salde e seus
usudrios, (Idem, p. 29)

Neste sentido, sugeri que a gestdo da informacdo pelas das ouvidorias do SUS

contemple as seguintes etapas:

Prospeccdo, selecdo e obtencdo de dados e informacBes a partir de fontes
oficiais;

Mapeamento e reconhecimento dos fluxos formais de informagéo;

Tratamento, anélise e armazenamento da informacdo utilizando tecnologias
disponiveis;

Disseminacdo e mediacdo da informacdo ao publico interessado;

Criacéo e disposicao de produtos e servigos de informacéo.

Neste sentido, para que a gestdo da informacao seja proficua ha a exigéncia de que 0s

setores ou departamentos internos da instituicdo estejam alinhados, ou seja, é necessario que

haja boa interagdo e comunicagdo entre os mesmos para que a informagdo possa “fluir” de

maneira a atender com qualidade e habilmente as necessidades de tomada de deciséo por parte

da gestdo da instituicao.
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4 OUVIDORIA DO SUS NO ESTADO DO PARA: UM INSTRUMENTO DE GESTAO
PARTICIPATIVA?

Pretende-se neste capitulo verificar quais as condicGes em que ocorreram 0S
processos de implantagéo, implementacgdo e descentralizagdo da ouvidoria do SUS no estado
do Pard a fim de se responder a questdo: a ouvidoria do SUS no estado do Pard é um
instrumento de gestdo participativa?

Assim, é importante definir o que sdo cada um desses processos. Os processos de
implantacdo e implementacdo das ouvidorias sdo atividades distintas, a implantagéo diz
respeito a acdo de criar, implantar e estabelecer algo novo no &mbito de uma organizacéo,
para isso, deve-se providenciar as condi¢cdes necessarias (recursos humanos, técnicos e
materiais); a implementacdo diz respeito a praxe, ou seja, refere-se a como 0 novo 6rgao da
instituicdo ira operacionalizar seu funcionamento visando atingir os objetivos e as metas
institucionais. Pode-se dizer, também, que implementar é prover de implementos necessarios
a execucdo de um plano, programa ou projeto; requer uma articulacdo que ultrapasse 0s
limites internos do que se implantou, exige a criacdo e manutencdo de uma rede de relacdes
com 0Orgaos e entidades externas.

A descentralizacdo refere-se a direcdo Unica do SUS, em cada esfera de governo, € é
uma das diretrizes da politica de satde publica no Brasil, preconizada pela Constituicao
Federal (CF) de 1988. Por esta razdo, a ouvidoria do SUS se organiza em ambito nacional
conforme esta diretriz, de modo que, a esfera estadual é corresponsavel por: implementar a
ouvidoria estadual, com vistas ao fortalecimento da gestdo estratégica do SUS, baseada nas
diretrizes nacionais e apoiar tecnicamente a implantagdo de ouvidorias municipais (BRASIL,
2009, p. 36).

Deste modo, considerando que o modelo de ouvidoria publica predominante no
Brasil é, marcadamente, autoritario e em sua concep¢do estd impingida a ideia de que o
cidaddo é cliente do Estado, questiona-se se, no Estado do Pard, a ouvidoria do SUS se
constitui como um instrumento de gestdo participativa. Assim, a ouvidoria do SUS, em nivel
da gestdo estadual, no estado do Para caracterizou-se como o0 caso a ser estudado, ou seja, é 0
recorte espacial onde se desenvolveu a pesquisa de campo que subsidiou este trabalho.

Assim sendo, as informacdes e analises deste trabalho foram produzidas com base
em documentos oficiais da Ouvidoria Geral do SUS, da SESPA, da sua Ouvidoria-Central e
do CES/PA, além de dados obtidos com a realizagdo de entrevistas com ouvidores e gestores

da politica de saude publica no estado do Pard. Da mesma forma, para entender a relacdo da
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Ouvidoria do SUS com o controle social, verificando se, de fato, a mesma contribui para este,
considerou-se importante analisar a participagdo do CES/PA no processo implantagéo,
implementacdo e descentralizacdo da ouvidoria da saude, em nivel estadual, assim, foram
analisadas Atas de reunides do CES/PA nas quais foram tratados temas relacionados a
ouvidoria do SUS no estado do Pard, assim como se realizou entrevista com os conselheiros
estaduais de salde, principalmente, aqueles que representam o segmento dos usuarios, pois
estes representam no referido conselho a categoria, a qual a ouvidoria pretende atender,
sendo-lhes um canal de comunicacdo e de participacdo com a gestdo da politica de saude.

Neste sentido os sujeitos envolvidos na pesquisa, conforme j& detalhado na
introdugdo desta dissertacdo, foram ouvidores, gestores e conselheiros de salde, os quais
foram distribuidos da seguinte forma: 7 (sete) ouvidores, 2 (dois) gestores e 9 (nove)
conselheiros estaduais de saude, sendo 7 (sete) representando a categoria dos usudrios, 2
(dois) da categoria dos trabalhadores em salde, totalizaram 18 (dezoito) sujeitos. No corpo do
trabalho a referéncia aos sujeitos se dara de seguinte forma: o nome da categoria a qual
pertencem (ouvidores, gestores e conselheiros) acrescentado de um ndmero romano que
identifica a ordem entrada da fala dos mesmos no presente trabalho. Assim, os sujeitos serdo
identificados por Ouvidor I, Ouvidor I, Ouvidor Ill... ; Gestor I, Gestor Il, Gestor 3, ...
Conselheiro I, Conselheiro I1, Conselheiro I11 assim, sucessivamente.

Desta forma, os instrumentos de coleta de dados desta etapa da pesquisa foram: a
observacao, a escuta ativa e a entrevista do tipo estruturada com roteiro pré-definido que
permitiram a coleta de dados que subsidiaram a analise das questdes levantadas. Em relacdo a
analise dos dados, buscou-se contextualiza-los com a realidade apresentada pela politica
publica de saude subordinada a l6gica do Estado minimo e da contrarreforma pela qual passou
o Estado brasileiro, destacando o grau de dependéncia e as determinacdes postas aos

instrumentos de participacdo neste contexto.

4.1 PROCESSO DE IMPLANTACAO, IMPLEMENTACAO E DESCENTRALIZACAO
DA OUVIDORIA DO SUS NO PARA

No Estado do Pard, a primeira ouvidoria vinculada a area da saude, foi a do Hospital
de Clinicas Gaspar Vianna - HCGV, criada em 2001, a partir de um projeto interno que
objetivava introduzir na instituicdo, um espaco de acolhimento e de escuta que favorecesse a
relacdo dos usuarios com a gestdo do hospital. Atualmente, a Ouvidoria deste hospital ja

opera o Nivel I do sistema OuvidorSUS, o qué lhe confere completa autonomia no fluxo de
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trabalho, pois possui sua propria sub-rede, facilitando a sua comunicacdo com 0s
departamentos internos do hospital, assim como, com 06rgdos externos como a Ouvidoria-
Central da SESPA.

Em 2003, A Fundacdo Hospital Ophir Loyola — FHOL, através da Portaria
n°149/2003 GAB/DG/HOL, cria sua Ouvidoria interna, influenciada pela Politica Nacional de
Humanizacdo em Salde — PNH. Sua ouvidoria encontra-se em fase de homologagdo para
iniciar a operacdo do Nivel I do sistema OuvidorSUS.

Conforma a Ouvidoria Geral do SUS, o acesso nivel | ao sistema OuvidorSUS,
possibilita que as unidades de ouvidorias do SUS possam receber e inserir as suas demandas
no referido sistema; criar sua prépria sub-rede de ouvidorias da qual possam fazer parte o0s
hospitais da regido, centros de salde e as ouvidorias dos municipios sob sua jurisdi¢do, além
de tornar-se, do ponto de vista operacional, independente, pois o Nivel | de acesso possibilita
uma troca mais eficiente de informacdes entre a ouvidoria, sua sub-rede e o setor reclamado.
Permite também, a producdo de relatorios gerenciais mais condizentes com as realidades
locais, favorecendo um gerenciamento mais adequado das demandas dos usuarios.

O quadro abaixo mostra os hospitais e 6rgdos da SESPA que ja possuem ouvidorias

ligadas ao SUS:

Quadro 3 — Hospitais estaduais e 6rgaos da SESPA com Ouvidorias do SUS

Instituicéo Ano de criagdo | Nivel de acesso
Hospital de Clinicas Gaspar Vianna — HCGV 2001 I
Hospital Ophir Loyola — FHOL 2003 Il
Fundacdo Hospital Santa Casa de Misericordia 2003 I
Centro de Hemoterapia e Hematologia do Para (HEMOPA) 2004 1
Hospital Universitario Bettina Ferro de Souza (HUBFS) 2005 1
Hospital Universitario Jodo de Barros Barreto (HUJBB) 2007 1
Hospital Metropolitano Né&o informado 1
Hospital Regional de Tucurui 2012 Il
Hospital Regional de Cameté 2012 Il
Hospital Regional Abelardo Santos 2012 I

Fonte: Ouvidoria Central da SESPA, 2012.
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4.1.1 Caracterizagdo da ouvidoria do SUS no estado do Paréa

A Secretaria de Estado de Saude do Pard - SESPA, em 2003, criou sua ouvidoria
com base no Decreto 4.726/03 de 09/06/2003 do MS e a regulamentou em 2009 através da
Portaria 314/09 de 25/03/2009 que determinou a criacdo da Ouvidoria-Central da SESPA% e
de Ouvidorias em cada um dos 13 (treze) Centros Regionais de Saude - CRS, formando assim
a Rede de Ouvidorias do SUS no ambito da SESPA, composta inicialmente pela Ouvidoria
Central da SESPA, pelas ouvidorias dos CRS, alem das Ouvidorias dos Hospitais Regionais.

O fluxograma abaixo possibilita a visualizacdo atualizada da Rede de Ouvidorias do
SUS no estado do Para:

Figura 4 - Rede de Ouvidorias do SUS no Estado do Para

Ouvidoria dos

Ouvidoria das Secretarias B Bcrionais Ouvidoria-
Municipais de Satide ‘ Geral do SUS
' J . -~
uvidoratan u/ / Ouvidoria do H.
Hemona - Barros Barretos
== Ouvidoria e
Ouvidoria 3 Central
da FHOL - SESPA —_ Diretorias da
SESPA
4
Ouvidorias -/ / |, N \
g iR v ‘ < Ouvidoria do
LACEN
Ouvidoria da CES/PA Vigildncia
FHCGV Sanitaria

Fonte: Ouvidoria Central da SESPA, 2012.

A finalidade da Rede de Ouvidoria do SUS, no estado do Pard, foi definida pela
Portaria n°. 314/09, a qual determinou que a Rede de Ouvidoria se constituisse como um
“canal de comunicagdo entre o cidaddo e a Secretaria Estadual de Saude” (PARA, 2009),
objetivando estabelecer um servigo estratégico de aperfeicoamento do SUS, sendo um
instrumento de exercicio de cidadania e de gestdo participativa. No entanto, a referida Portaria
ndo regulamentou o Departamento ao qual a Ouvidoria-Central da SESPA estaria vinculada.
Assim, ela permaneceu vinculada administrativamente a Diretoria de Desenvolvimento e
Auditoria dos Servicos de Saude — DDASS que é a diretoria responsavel pela auditoria,

regulacao e controle dos contratos e servicos de saude no ambito da SESPA.

22 A Quvidoria Central da SESPA est4 localizada na rua dos Timbiras, 1827, entre Dr. Moraes e Serzedelo
Corréa (Ed. Aliance) — Batista Campos/ Belém-Pa.
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Sobre este situacdo, ressalta-se que Ultima reestruturacéo interna pela qual passou a

SESPA, ocorreu hd mais de 19 anos, determinada pela Lei n°. 5.838 de 22 de marco de 1994.

Desde entdo, as alteracdes realizadas na sua estrutura tem sido feitas por meio de Decretos e

Portarias, como o qué determinou a criacdo da Ouvidoria-Central e as Ouvidorias Regionais.

Esta lei, prevé também o quadro de cargos e carreiras da Secretaria estadual de saude, mas

ndo prevé o cargo de Ouvidor, portanto, atualmente, o cargo de ouvidor com fungdes e

competéncias especificadas ndo existe no ambito da SESPA,; desta forma a Ouvidoria-Central

tem apenas um coordenador.

O quadro abaixo mostra que a estrutura da SESPA é praticamente a mesma desde

1990, fato que torna dificil a atuacdo da ouvidoria como um 6rgéo estratégico de gestao.

Quadro - 04 Estrutura interna da SESPA nos 1990 e 2012

Estrutura interna da Gestédo da SESPA 1990
Decreto 7179 de 14 de setembro de 1990

Estrutura Interna da Gestdo da SESPA 2012
Lei n° 5.838 de 22 de marco de 1994

I - Nivel de Direcéo Superior e Atuagéo colegiada:

A. Secretario de Salde;
B. Secretario Adjunto de Salde;
C. Conselho Estadual de Salde.

11 - Nivel de Atuagéo Especial

A. Hospital de Clinicas "Gaspar Viana";
B. Hospital "Dos Servidores do Estado".

111 - Nivel de Atuagdo Vinculada
A. Centro de Hemoterapia e Hematologia do Para —

HEMOPA,
B. Companhia de Saneamento do Pard — COSANPA
C. Fundagdo Santa Casa de Misericordia do Pard.

IV - Nivel de Assessoramento Superior:

A. Gabinete do Secretario;

B. Assessoria de Comunicagéo;

C. Assessoria Juridica;

D. Nucleo de Pesquisa;

E. Ndcleo de informagéo em Salde.

V - Nivel de Assessoramento Superior:

F.  Ndcleo de Desenvolvimento Organizacional;
G. Ndcleo Setorial de Planejamento.

VI — Nivel de Gerencia Superior:

A. Diretoria de Administragdo;
B. Diretoria Operacional;
C. Diretoria Técnica.

VII — Nivel de Atuagdo Regional:

A- Centros Regionais de Saude.

I - Nivel de Direcéo Superior e Atuacao colegiada:

A. Secretario de Estado de Salde Publica;
B. Secretario Adjunto;
C. Conselho Estadual de Salde.

11 - Nivel de Atuacéo Especial

A. Hospital de Clinicas "Gaspar Viana";
B. Hospital "Ofir Loiola".

111 - Nivel de Atuacdo Vinculada
A. Centro de Hemoterapia e Hematologia do Para —
HEMOPA,;
B. Companhia de Saneamento do Para —
COSANPA;
C. Fundagdo Santa Casa de Misericordia do Para.

1V - Nivel de Assessoramento Superior:

A. Gabinete do Secretario;
B. Ndcleo de Pesquisa;
C. Ndcleo de Informagdo em Salde.

V - Nivel de Gerencia Superior:

A. Diretoria de Desenvolvimento e Auditoria dos
Servicos de Salde;

B. Diretoria Operacional;

C. Diretoria Técnica;

D. Diretoria administrativa e Financeira.

VI — Nivel de Atuagdo Regional:
A. Centros Regionais de Salde;
B. Hospitais Regionais.

Fonte: Diario Oficial 17/09/1990 e Lei n°. 5.838 de 22/03/1994
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Conforme pode ser constatado, no quadro acima, a estrutura da SESPA néo
contempla o setor de ouvidoria, embora sua criagéo tenha se dado, formalmente, pela Portaria
n° 314/09, ou seja, a regulamentacdo da Ouvidoria-Central da SESPA ocorreu sem a
necessaria reestruturacdo da Secretaria estadual de saude. Assim, a incorporacdo de
instrumentos de gestdo mais modernos, como a ouvidoria, é prejudicada devido a estrutura
organizacional ultrapassada da SESPA. Desta forma, considera-se que esta estrutura interna,
ndo favorece um processo de producdo e de gestdo da informagdo da ouvidoria que possa,
efetivamente, contribuir com a gestdo do SUS, em nivel estadual.

Abaixo, observa-se o organograma atual da Diretoria de Desenvolvimento e
Auditoria dos Servigos de Saude — DDASS, a qual a Ouvidoria-Central da SESPA esta

vinculada.

Figura 05 — Organograma da DDASS?®

Departamento de Dep. de Auditoria de | Dep. de Desenvolvimento
Analises de Servigos Servigos ! e Acompanhamento
Divisdo de Divisdo de | Divisdo de Apoio
— Servigos Acomp. A ' 2
Ambulatonais Unidade ! Municipalizagio
Divisio de Div. de Auditoria : Divisdo de
— Servigos e Acompanh.em i Acompanhamento
Hospitalares Sande : do SUS
Divisio de |
L_| Procedimentos T b oo
Especiais + Ouvidoria-Central :
Segdo de Serv. de
| A Complexidade
Se¢do de Trat. Fora
de Domisilip
Segdo de cadastro

Fonte: Biblioteca Virtual/Organograma da DDASS/SESPA (adaptado pelo autor)

2 A Ouvidoria-Central da SESPA ndo aparece no organograma oficial da SESPA, por isso, ao quadro
representando a mesma foi acrescentado pelo autor para demonstrar onde ela se encaixaria no referido
organograma.
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Segundo a coordenagdo da DDASS, o motivo pelo qual a Ouvidoria-Central da
SESPA compde sua estrutura organizacional é porque esta diretoria é a responsavel por fazer
0 diagndstico das necessidades estruturais, o controle interno a partir da auditoria e a
regulacdo dos servicos de salde, no ambito da Secretaria estadual de saude. Mas, isso ndo
impede que a ouvidoria se relacione com as outras diretorias, departamento e geréncias da
referida Secretaria de salde, conforme a natureza das manifestaces por ela recebidas dos
usuarios.

Assim, o Gestor Il assevera que:

Aqui que é feito os contratos dos servicos de salde; aqui que é feito o
monitoramento desses contratos; aqui que é observada a necessidade do estado de
leitos, de consultas especializadas, de exames de média complexidade, de alta
complexidade; aqui que é feito tudo que se necessita de infraestrutura para o estado
ta... Entdo, se aqui eu fago essa avaliagdo da necessidade estadual, a gente tem que
ter ferramenta que diga como estd andando isso, e a ouvidoria é uma ferramenta.
Através da ouvidoria é que eu sei 0 retorno; é o eco do que ta acontecendo com 0s
Servicos.

No entanto, essa organizacdo, institucional, da SESPA contraria a Resolucdo
035/2010 de 18 de abril de 2010, do CES/PA a qual sugeriu que a Ouvidoria-Central fosse
vinculada, diretamente, ao Gabinete da Secretaria estadual de Sadde, pois se trata de um

importante instrumento de Controle Social e de Gestdo (PARA, 2010, p. 1).

4.1.2 Processos de implantacdo e implementacéo

A resolucdo 035/2010 do CES/PA recomendou ainda que a SESPA disponibilizasse
recursos humanos necessarios para o desenvolvimento adequado das atividades da ouvidoria.
Entretanto, este estudo descobriu que esta recomendacdo, também ndo estd sendo respeitada
pela gestdo da SESPA, uma vez que na maioria das ouvidorias visitadas os profissionais
responsaveis pelas mesmas trabalham também em outro setor, departamento ou programas da
Secretaria Estadual de Salde comprometendo a qualidade dos servicos da ouvidoria,

conforme afirma uma ouvidora pesquisada:

O qué acontece na Regional é que a gente ndo lida s6 com a ouvidoria, a realidade é
que vocé fica responsavel pelo TFD, Controle Social, assessora conferéncia
municipal de salde, atende as demandas que chegam. Entdo, vocé ndo tem uma
equipe s6 para a ouvidoria e isso compromete, realmente, o trabalho que deveria ser
feito (Relato do Ouvidor 1V).
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A gravidade do fato de que os profissionais que trabalham nas ouvidorias do SUS no
estado do Para, também desenvolvem outras atividades dentro da Secretaria estadual de
saude, € explicitado no relato emblematico efetuado pelo Ouvidor VI, o qual se referiu ter
ficado constrangido quando em seu local de trabalho explicava para uma usuaria do SUS que
sua solicitacdo de TFD fora negada. A usuaria contestou o indeferimento da solicitacdo e
informou que iria procurar a ouvidoria para reclamar sobre a situacdo. Porém, a mesma néo
sabia que aquela mesma servidora que Ihe informara sobre o indeferimento do seu pedido de
TFD, era a responsavel pela ouvidoria. Assim: “me senti constrangida de dizer que eu era a
responsavel pela ouvidoria do CRS” (Ouvidor VI).

Para o Ouvidor | a falta de pessoal para trabalharem nas ouvidorias é um dos maiores
problemas para o processo de implementacdo e descentralizacdo de ouvidorias do SUS,
estado no Pard, visto que quando ndo séo profissionais que desempenham diversas atividades,
é funcionarios que ocupam cargos de comissdo ou contratados, o qué, de certo, dificulta a
continuidade do trabalho realizado, porque, geralmente, quando termina uma gestdo este
pessoal é distratado e o servico de ouvidoria fica parado.

Na Ouvidoria-Central, por exemplo, a equipe é formada apenas por trés servidores (a
coordenadora e dois técnicos), quadro insuficiente para o desempenho adequado dos servi¢os
basicos de ouvidoria, 0 qué tem prejudicado ainda mais o processo de descentralizacdo da
ouvidoria do SUS para o interior do Estado. A falta de pessoal também inviabiliza, apesar dos
esforcos realizados pela equipe desta ouvidoria, que a mesma ultrapasse os limites da
producdo de relatdrios gerenciais ricos em dados, porém, pobres em informac@es prontas para
0 uso imediato, no caso de necessidade de tomada de deciséo iminente, pois para um eficiente
processo de gestdo da informacdo € indispensavel a intervencdo humana analisando e
interpretando os dados a fim de transforma-los em informacdes Uteis.

Desta forma, embora a Ouvidoria-Central da SESPA seja um centro de referéncia
técnica para a capacitacdo de ouvidores do SUS na regido, a falta de pessoal aliada a sua
precaria infraestrutura fisica, impedem que ela seja, de fato, um 6rgéo estratégico de gestdo na
Secretaria. Portanto, constata-se que o servidor publico responsavel pela ouvidoria do SUS, é
um trabalhador explorado, pois Ihe sdo impostas condigdes precérias de trabalho, a
poliatividade, além de ficarem expostos a situagdes constrangedoras como a relatada acima.

A proposito, cabe destacar que o déficit de pessoal, principalmente servidores
efetivos, € um dos problemas crbnicos do Estado contemporaneo, orientado pelas
recomendagdes do Consenso de Washington que preconiza o Estado minimo no social, com

reducdo do orcamento publico para as politicas publicas. Segundo Teixeira (1998), a ado¢édo
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de medidas neoliberais é uma realidade no Brasil desde os anos 1990, tendo sido iniciada pelo
governo do Presidente Collor (1990-1992), conforme mencionado na | Capitulo deste estudo.
Assim, a adocao das “recomendagdes” neoliberais de abriram para a iniciativa privada a
oferta de pessoal para trabalharem nos érgédos publicos ao passo que, o quadro de servidores
efetivos diminui com o passar do tempo e ndo € recomposto com a mesma velocidade.

No que diz repeito as condicdes materiais para a efetivacdo das atividades das
ouvidorias do SUS no estado do Para, ou seja, seu processo de implementacdo constatou-se,
por meio de visitas realizadas & Ouvidoria-Central da SESPA e as ouvidorias dos CRS**, que
nas mesmas, o principal problema relatado pelos pesquisados e observado pelo pesquisador
foi a falta de um espaco adequado para preservar o sigilo dos usuérios, sobretudo nos caso de
dendncias. A esse respeito o Ouvidor I relatou que: “As nossas unidades ndo tém estrutura
fisica sobrando, entdo, assim, a ouvidoria foi adaptada a algum local; por conta disso algumas
ndo disponibilizam o atendimento presencial”. Esta situagdo ¢ tdo evidente que atinge,
inclusive, a Ouvidoria-Central da SESPA, pois, 0 prédio onde a mesma funciona é alugado e
ndo foi possivel reforméa-lo ainda; desta forma ela funciona em uma pequena sala, onde séo
realizados os atendimentos e os trabalhos administrativos.

Em face desta situacao, os ouvidores foram interrogados se as unidades de ouvidorias
nos quais trabalham eram acessiveis aos usuérios. As respostas obtidas foram controversas e
indicam a existéncia de problemas que dificultam o acesso dos usuérios, como: a falta de
estrutura fisica, de recursos humanos, de divulgacdo da ouvidoria e até falta de credibilidade
no servico de ouvidoria. Mesmo assim, alguns ouvidores consideram que as ouvidorias sdo
acessiveis, pois dispdem de vérias formas de acesso pelo usuério, tais como: email; telefone
(0800), varios portais de acesso e o tridigito 136 do Disque Saude. “Hoje o usuario s6 ndo
acessa a ouvidoria se ele for desconhecido daquele servico” (Depoimento do Ouvidor I).

Certamente, a falta de estrutura fisica adequada em algumas ouvidorias, exige dos
ouvidores um esforco muito maior para atender as demandas dos usuarios, inclusive,
chegando a ponto de, em alguns casos, solicitarem a sala dos colegas de trabalho para realizar
o0 atendimento, como revela um ouvidor, o qual reconhece que no CRS em que trabalha, a

ouvidoria® nio é acessivel, embora faca um esforco para manter o servico:

2 As ouvidorias dos Centros Regionais de Satde visitadas foram: 12 CRS — Belém, 22 CRS — Santa Izabel, 3
CRS - Castanhal, 62 CRS — Barcarena, 7¢ CRS — Regido do Marajo (funciona em Belém).

% Esta ouvidoria funciona no 5° (quinto) andar do prédio do antigo INAMPS, no centro da Capital do estado,
como elevador geralmente esta com defeito as vezes a ouvidora tem que descer para atender pessoas que nao
podem subir escadas.
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Ela realmente ndo é acessivel, mais foi o Unico lugar que eu tive para implantar a
ouvidoria. Nés temos tentado um espaco ali no térreo. Ja pensou paciente de cadeira
de rodas que queira fazer uma dendncia, uma reclamacdo qualquer, até uma
informacdo que ele queira, ele vai ter dificuldade de acessar a ouvidoria se esse
elevador nao tiver funcionando (Relato do Ouvidor II).

Neste sentido, o ouvidor VI comenta que a falta de informacdo sobre a ouvidoria é
um dos maiores problemas do acesso a mesma: “Ela ndo é acessivel ao usuario, [risos de
desconforto]. Por que ela ndo ¢ acessivel? E questdo de visibilidade, questio da divulgacéo da
ouvidoria”. Segundo este ouvidor, Se 0 Usuario ndo conhece a ouvidoria, ndo sabe em que ela
Ihe pode ser util, entdo ele ndo ira procura-la.

A este respeito, alguns conselheiros estaduais de saude reconhecem que o CES/PA
poderia ajudar, caso houvesse uma aproximacdo maior entre as duas entidades, conforme

revelou a Conselheira VII:

Acho que funciona ainda muito precariamente no Estado e nos municipios pior. As
pessoas ndo usam muito o sistema, até por falta de conhecimento. O CES também
tem uma responsabilidade nisso deveria estar divulgando, mas nao esta. Isso reflete
nos servi¢os do SUS, porque se eu ndo sei onde reclamar, onde procurar eu ndo
corro atras do meu direito.

Este depoimento da conselheira revela que o CES/PA tem dado pouca atencdo a
ouvidoria do SUS no estado, pois 0 mesmo poderia estar participando das acdes de
divulgacdo da ouvidoria. Neste sentido, outro Conselheiro do CES/PA refere-se que a
ouvidoria da SESPA deveria ser mais ativa, deveria ir as unidades fazer pesquisas, verificar a

situacdo in lécus, pois:

H4 falta de pessoal, a falta de pessoal € geral no Estado, principalmente, uma pessoa
treinada para saber escutar, pra saber encaminhar, vocé precisa de todo respeito,
carinho e atengdo com a pessoa que esta ao telefone ou procura o servigo para fazer
uma reclamagdo, (...) a impressao que a gente tem é que a ouvidoria ndo quer
escutar. Ela é proposta, criada como um meio do Estado querer escutar, mas na
verdade ndo quer fazer, é uma espécie de maquiagem de dizer: ah! O governo ta
escutando, mas no fundo, no fundo acredito que ndo esteja na sua totalidade (Relato
do Conselheiro XIX, grifo nosso).

Este depoimento confirma o que também se constatou na pesquisa realizada para este
estudo, isto é, a falta de informagdes disponiveis aos usuarios e a divulgacdo sdo uns dos
principais problemas colocados a ouvidoria do SUS no Estado do Para, visto que na maioria
dos CRS a informacéo sobre a ouvidoria € precaria ou inexistente, ndo ha material disponivel
para divulgacdo, além do que os proprios funcionarios da SESPA, muitas vezes, ndo sabem

informar se de fato existe uma unidade de ouvidoria no local e onde funciona. Esta situacdo



112

precaria das ouvidorias do SUS, no estado do Pard, conduziu-nos a interrogar os gestores e 0s
ouvidores sobre o papel da ouvidoria do SUS, objetivando apreender o entendimento dos
mesmos sobre a concepcdo de ouvidoria adotada pelo SUS. Ressalta-se que, no estado do
Pard, a Ouvidoria-Central da SESPA ¢ a responsavel pelo processo de formacéo/treinamento
dos ouvidores, assim como, do assessoramento do processo de implantacdo de ouvidoria do
SUS nos municipios.

Nas respostas obtidas dos ouvidores, observou-se que algumas expressdes foram
mais utilizadas pelos ouvidores e gestores para descrever o papel da ouvidoria do SUS, no
estado do Pard. Em primeiro lugar focou a expressdo “instrumento de gestdo”, a qual foi
verbalizada por todos os pesquisados. Confirmando o papel preconizado pelo MS a Ouvidoria
do SUS que deve assumir o papel de ser um instrumento para subsidiar a gestdo com
informacBes necessarias ao processo de tomada de decisdes. Assim, afirma um ouvidor
entrevistado “Em rela¢do a isso, a ouvidoria ¢ um instrumento de gestdo, entdo agente
depende da gestdo pra ser implantado” (Ouvidor I), este depoimento, em especial, revela
também que a caracterizac¢do da ouvidoria do SUS como um instrumento de gestdo desvincula
0 processo sua implantacdo do controle social e de iniciativas de sociedade civil, em outras
palavras, significa dizer que o processo de implantagdo de ouvidorias do SUS no estado do
Para depende, exclusivamente, dos niveis de gestdo estadual e municipal da politica de satde
publica, ndo precisando, portanto, passar pela aprovacdo dos Conselhos de Salde ou da
sociedade civil como um todo.

Para outro Ouvidor a ouvidoria € um instrumento de gestdo porque ela permite ao

gestor conhecer a realidade dos servicos de saude:

Entdo a ouvidoria é um espaco de conhecimento da gestdo da politica de sadde, de
como esta funcionando na realidade, é ela tendo esse conhecimento dessas
informagdes, ela vai servir pra qué: Planejamento de novas agdes da politica de
salde. Ela € um instrumento de gestdo (Relato do Ouvidor 1V).

Assim, a ouvidoria do SUS seria um instrumento de auxilio a gestdo, no sentido,
desta pautar seu planejamento nas informacdes obtidas junto aos usuarios por meio das
manifestacOes destes. O depoimento dos gestores confirma este entendimento, por isso a
SESPA estaria apoiando a iniciativa do MS de implantar ouvidorias no SUS “A gente tem
dado todo apoio para que seja um instrumento importante da propria gestdo”. (Gestor I)

As expressdes que ficaram em segundo lugar nos depoimentos dos pesquisados

acerca do papel da ouvidoria do SUS foram: “instrumento de avaliagdo e controle” e “canal de
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comunica¢do”, conforme se percebe nos depoimentos: “A ouvidoria € um canal de
comunicagdo direto do usuario com a gestdo, é um espago importante de informacéo para o
controle social, um espago a mais para o cidadao lutar pelos seus direitos” (Ouvidor V). “A
Ouvidoria do SUS é um canal democratico de comunicacdo € uma ferramenta de
fortalecimento da gestdo participativa e de promog¢do da cidadania em saude” (Relato do
Ouvidor 11). Desta forma, concluiu-se que entre os ouvidores ouvidos ndo héa distor¢do entre
a concepcao de ouvidoria utilizada pelo MS e a concepcdo de ouvidoria com a qual os
ouvidores instruidos pela SESPA adotam.

A respeito da concep¢do de ouvidoria adotada pelo SUS, é possivel deduzir-se que
ela articula-se com a ideia de “participagdao” despolitizada e esta associada as expressoes
“instrumento de gestdo” e “canal de comunicacdo”, reforcando este entendimento, pois as
mesmas sdo utilizadas pelo MS para designar que a ouvidoria do SUS é um instrumento que
esta para o gestor do SUS como um suporte técnico coletor de informag6es importantes para o
planejamento da gestdo. Do mesmo modo, a expressao “canal de comunicac¢ao” significa um
instrumento capaz de captar as queixas, as reclamacoes, solicitacGes, etc., e leva-los até a
gestdo na forma de dados, informacdes sem os roidos de uma participacdo impregnada de
contetdo politico.

Em outras palavras, o tipo de participacdo possibilitada pelo modelo de ouvidoria
publica adotada pelo SUS, tende a ser aquele de uma “participa¢do administrada”, no sentido
de que a mesma deve voltar-se para a colabora¢do com o governo, sob o discurso da busca da
eficiéncia e da modernizacdo da administracdo publica. Neste tipo de participacdo, o cidaddo
cumpre seu papel informando o Estado sobre os problemas operacionais dos servigos de
salde, porém, sem ter garantias de que tal reclamac&o vai ser atendida, pois cabe a gestdo, a
tomada de decisdo. Segundo Nogueira (2011), nessa concepcdo a participacdo € convertida
em instrumento de “solidarizardo” entre governantes e governados que, distanciando-se da
politica, perdendo seu conteudo ético-politico necessario ao desenvolvimento de uma
consciéncia politica com potencial de transformar a realidade social.

Para os gestores da SESPA, o tipo de participacdo possibilitado pela ouvidoria do
SUS permite a disseminacdo de informacdes, tornando a gestdo publica mais transparente.
Desta forma, a ouvidoria ajudaria concretizar a cultura de participagdo?. O depoimento de um

gestor da SESPA ¢ ilustrativo a este respeito: “Muitas vezes as pessoas tém ainda um outro

*® Neste trabalho néo se discutiu o conceito de cultura de participagdo, mas entendemos que o Gestor | quis dizer
que a sociedade ainda é pouco participativa, o qué pode ter relacdo com o periodo de ditadura militar em que o
direito de participacdo politica foi quase completamente subtraido da sociedade brasileira.
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problema, que é 0 medo que haja retaliagdo, entdo, é preciso trabalhar isso com a prépria
sociedade para que todo mundo possa utilizar isso como um canal natural pra melhorar o
sistema” (Relato do Gestor I).

A funcdo da ouvidoria em informar a populacdo sobre os servi¢cos do SUS foi muito
comentada pela maioria dos pesquisados, visto que segundo 0s mesmos esta fungdo tem um
papel importante para a efetivagdo do controle social. Dessa forma: “A ouvidoria ¢ um canal
que pode contribuir com o controle social, pode ser um espaco de informacédo importante para
o processo de controle social” (Ouvidor V). Neste aspecto, em particular, € quase unanime a
opinido dos ouvidores de que a ouvidoria do SUS seria um instrumento capaz de contribuir
para o controle social, no sentido de apontar as situacdes mais problematicas, ajudando a

direcionar a gestdo do SUS, conforme sugeri a fala dos ouvidores:

A ouvidoria € um instrumento de fiscalizagdo, de monitoramento, de avaliacdo das
politicas, dos servigos e programas de salde que sdo implementados em todos os
municipios. (...) a ouvidoria é um instrumento de conhecimento dessa realidade de
como o usudrio esta sendo atendido, se esta sendo garantido o acesso dele, se estdo
sendo violados seus direitos nessas politicas (Relato do Ouvidor 1V);

Assim como o Conselho Estadual de Sadde, a ouvidoria hoje também faz o controle
social, porque qualquer pessoa usuario ou ndo do SUS, poder vir até a ouvidoria e
reclamar fazer sua reclamagdo, uma irregularidade que ele identificou. Hoje agente
tem uma ferramenta que é a Carta SUS, que a ouvidoria do SUS é a responsavel
(Relato do Ouvidor 1).

Para gestdo da SESPA, sendo o SUS um sistema complexo que envolve o0s
municipios, o Estado, a Unido e a sociedade civil, onde ha, constantemente, falhas na
comunicacdo entre suas partes, a ouvidoria é considerada um canal importante para a
disseminacdo de informacdo e de comunicacdo, pois a mesma ndo tem poder resolutivo.
Assim, ela é considerada uma iniciativa necessaria para 0 aprimoramento do sistema de
informacdo sobre o SUS. Nesta direcdo, o Secretario de Saude do estado do Para, assevera
que toda critica é importante, pois ajuda a corrigir falhas, assim, ndo haveria motivos para 0s

gestores temerem a existéncia da ouvidoria ou qualquer oura forma de controle social:

Ela é importante justamente por causa disso, [para] corrigir caminhos. Ninguém,
nenhum gestor seja municipal, diretor de hospital, gestor de hospital tem que ta,
vamos dizer assim, é ... preocupado com o0 qué possa acontecer, claro que as vezes
existem situacBes em que ha exageros na maneira de enxergar o problema (Relato
do Gestor I).

Dentre os Conselheiros do CES/PA pesquisados, a maioria concorda que a ouvidoria

pode desempenhar um papel importante para o controle social do SUS, entretanto hd muita
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desconfianga sobre as condi¢des da ouvidoria cumprir o papel que Ihe é atribuida. Neste
sentido, o Conselheiro V considera que o SUS tem implantado este tipo de mecanismo porque
ela permitir uma comunicacdo mais agil entre o usuario lesado e a autoridade responsavel por
solucionar o problema vivenciado pelo cidaddo. Para o referido conselheiro a ouvidoria do
SUS:

Favorece o controle por parte do usuario comum do sistema sem que ele procure
auxilio de terceiros para fazer isso, é importante que em cada unidade de salde
tenha pelo menos uma caixa da ouvidoria para o cidaddo comunicar sua insatisfacéo
(1dem).

Outros conselheiros do CES/PA concordam com este posicionamento, como 0
Conselheiro X, o qual afirma que a: “ouvidoria ¢ uma ferramenta principal para o controle
social, além dos Conselhos estaduais e municipais...” (Relato do Conselheiro X). No entanto,
se para estes Conselheiros a ouvidoria do SUS se apresenta como um instrumento importante
para o controle social do SUS, para outros conselheiros do CES/PA o poder da ouvidoria em
promover o controle social é limitado, pois a sua prépria criacdo se deu de forma que o direito
de participacdo do usuario é desrespeitado. Neste sentido o relato do Conselheiro VIII é
revelador: “Ela [a ouvidoria] ja nasceu na égide de ter limites, esse processo de participacdo é
limitado, uma vez que seria dificil, até encontrar informacGes sobre a ouvidoria, onde
funciona e como fazer para acessa-la”.

Assim, um dos pontos polémicos é a posicdo da ouvidoria, em ndo passar para o
Conselho o conteudo das dendncias, alegando necessitar proteger a identidade do

denunciante, conforme comenta o mencionado Conselheiro:

A meu ver, a questdo do controle social é esse instrumento que serve pra vocé
acompanhar, avaliar e monitorar o préprio servico, e a ouvidoria € um desses
instrumentos importantes, porém, ela depende da vontade da gestdo. A ouvidoria é
controlada pela gestdo, integralmente e, em certo aspecto é inacessivel ao controle
social na medida em que eles trabalham com uma ideia de informacdes sigilosas que
ndo pode repassar ao CES e a responsabilidade é totalmente da gestdo. (Relato do
Conselheiro VIII)

Este depoimento revela que o proprio CES/PA ndo tem lutado para assegura o seu
papel, pois este enquanto um 6rgdo deliberativo deve ter amplo acesso as informacdes que lhe
subsidiem a tomada de decisdo, assim como ao processo de escolha e elaboragcdo de
estratégias de enfrentamento aos problemas da execucdo da politica de saude. Portanto, é um
equivoco a ouvidoria omitir informacdes sobre o teor das denuncias e reclamagGes ao CES,

pois, o zelo pela transparéncia da politica de satde é uma das atribui¢des dos Conselhos.
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A este respeito, a 122 CNS, sugeria criacdo de mecanismos eficientes de escuta do
cidadao usuario, considerava ser necessario reformular o conceito e a dindmica das ouvidorias
do SUS, para que se permitisse maior publicidade e transparéncia das prestacdes de contas e
dos relatérios de gestdo. Assim, a ouvidoria do SUS deveria atuar em interacdo com 0s
conselhos de saide de modo a favorecer o controle social e 0 monitoramento da qualidade dos
servicos de salde, assim sendo, aumentaram-se as responsabilidades dos Conselhos de saude,
nas trés esferas de governo, uma vez que estes deveriam ‘“deliberar e analisar os relatorios
mensais produzidos pelas ouvidorias” (12* CNS, 2003. p. 102-106).

Desta forma, em relagdo a informacdo que pode ser considerada como sigilosa, o
pardmetro deveria ser a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, chamada de lei de acesso a
informacdo. Esta lei representa uma conquista para a sociedade brasileira, uma vez que quebra
0 paradigma de que o sigilo das informacdes é regra e 0 acesso, excec¢do. Historicamente, o
autoritarismo que marca a administracdo publica brasileira tem criado muita dificuldade para
que o cidaddo possa acessar as informacOes publicas, sobretudo, informacGes fundamentais
para a efetivacdo do controle social. Neste sentido a Conselheira X comenta:

[...] temos que trabalhar em cima do direito do acesso a informagdo, porque, veja
bem, se a partir do momento em que o SUS abre esse leque de transparéncia, para
que a propria pessoa, a sociedade tenha tudo transparente, a ouvidoria ndo tem

porque trabalhar com sigiloso, mesmo que tenha questdes sigilosas elas dizem
respeito ao nome da pessoa e ndo ao contelildo da denuncia.

Em defesa da necessidade de se limitar o acesso as informacgdes das denudncias
manifestadas a ouvidoria do SUS, os gestores argumentam que se trata de defender os
interesses dos proprios usuarios que confiam a ouvidoria seus dados e situacdes de forum

intimo como seu estado de saude, conforme se percebe no relato do gestor Il.

Eles queriam que agente abrisse todas as dendncias, a gente ndo pode ... € um
documento que tem coisas... ali tem 0 nome da pessoa, tem o problema que esta se
passando, em alguns casos tem haver com servicos médicos, tem informagdo do
paciente que tem uma doenca que ele ndo quer revelar. Entdo, a gente ndo abri pra
qualquer pessoa. [...] Eles podem acompanhar, desde que haja uma comissdo
instituida por Portaria (Relato do Gestor I1).

Em relacdo ao critério de que o CES/PA s0 teria acesso ao contetido das dendncias
mediante a instituicio de uma comissdo especial para tratar do assunto, nenhum dos
conselheiros pesquisados manifestou ter conhecimento da existéncia de tal comissdo. Os
conselheiros relataram que as informagdes das manifestacbes dos usuarios a ouvidoria

compdem o relatério geral da SESPA, houve comentario também de que as informacGes
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fornecidas pela Ouvidoria-Central da SESPA, mediante seus relatdrios, sdo insuficientes para
uma anélise completa da situacdo da saude no estado do Para. Destaca-se, ainda, que nas Atas
de reunibes do CES/PA, nos ultimos dois anos (2010-2011), ndo foram encontradas
evidéncias de que o assunto da criagdo da comissdo especial para analisar o relatorio da
Ouvidoria-Central da SESPA tenha sido tratado pelo plenario do colegiado. Assim, como se
percebe nos relatos, em relacdo ao acesso do contetido das dentuncias, a “tradi¢do” do sigilo
parece permanecer na gestdo da politica de saude no estado do Para.

Registra-se que outros conselheiros do CES/PA também compartilham do
posicionamento do Conselheiro VIII, ao considerarem que a ouvidoria é limitada pela prdpria
gestdo, visto que é um instrumento de gestdo criado pelo governo federal para atender a
algumas necessidades da gestdo em conhecer o proprio SUS e mediar conflitos com os
usuarios sem, realmente, contribuir para a garantia de direitos, neste sentido, o Conselheiro
VIl afirma que: “O ouvidor deveria ser escolhido pelo CES, mas que pais é este que nos
estamos (...) vem tudo de cima pra baixo, como agente copia tudo do governo federal, fica
dificil”. Segundo esses conselheiros, a ouvidoria SUS é mais uma ac¢do do SUS criada de
“cima para baixo”, sem a participacdo da sociedade civil, pois para ser, efetivamente, um
instrumento de gestdo participativa, entre outras coisas, 0 ouvidor deveria ser escolhido pelo
CES, dessa forma, a ouvidoria teria mais credibilidade diante da populacéo usuéria do SUS.

Mesmo os Conselheiros que a entendem que a ouvidoria do SUS, no estado do Par3,
pode ser um importante instrumento de comunicacdo entre o usuario e a gestdo do SUS,
consideram que a atuacdo da mesma ainda é insuficiente, apontando como causas do
problema: a falta de compromisso da gestdo estadual da politica de satde na implementagédo
desse tipo de instrumento e a inexisténcia de participagdo social neste processo, conforme
apontou o Conselheiro XIX: “o problema da saude ndo é so falta de dinheiro € de
gerenciamento... sem a participacdo social ndo existe gerenciamento da satide”.

Nesta direcdo, o presidente do Conselho Nacional de Saude, referiu-se no I
Encontro Nacional de Ouvidorias do SUS, realizado em 2010, que o Ouvidor deve ser ligado
a gestdo, pois, é conveniente que ele esteja préximo de quem tenha poder de decisdo, e ndo
concorda que os gestores tenham plena liberdade na escolha do ouvidor. Na opinido do
mesmo, o ouvidor deve ser escolhido democraticamente. A proposito, conforme ja destacado
no Capitulo anterior (pag. 92-93), a proposta de criacdo de ouvidorias no SUS, surgida na 122
CNS, sugeria que o ouvidor geral do SUS, em cada esfera de gestdo, deveria ser eleito
democraticamente (SGEP/MS — Relatério do 1l Encontro Nacional de Ouvidorias do SUS,
2010).
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Porém, esta ndo foi a alternativa adotada pelo MS para implantagdo de Ouvidoria no
SUS, pelo contréario, materializou-se 0 modelo de ouvidoria descrito por Lyra (2010)
caracterizado por ser autoritario, criado de cima para baixo, segundo as determinagdes do
Estado. Assim, pode-se dizer que a forma assumida pela ouvidoria do SUS, tanto em nivel
nacional quanto em nivel estadual, indica que a correlagéo de forcas entre as classes e fragdes
de classes nos respectivos conselhos de saude tem favorecido os interesses conservadores da
fracdo da classe dominante avessa ao processo de democratizacdo do Estado, demostrando
que, segundo Poulantzas (2000) o Estado, assim como a sociedade civil, é cortado de fora a
fora pelas contradigcOes de classe e que, desta forma, ndo basta apenas criar espagos de poder
decisorio, é necessario que a classe oprimida o ocupe e o dirija, evitando que as classes e
fracdes de classes burguesas alcancem a hegemonia e a direcdo destes espacos, pois elas tende
a criar um sistema de “cooperagdo” entre sociedade civil e Estado que reproduz sua ideologia
de homogeneidade de interesses, isento de viés econdmicos, politicos e de classes.

Esta aparente falta de atuacdo dos conselhos de satde no controle e na formulagéo
das politicas pablicas de satde, também pode ser explicada, conforme Tatagiba (2002), por
uma defasagem técnica dos conselhos que ndo lhes permitem formular alternativas as
propostas elaboradas pelos governos para as politicas publicas, passando estes apenas a se
dedicarem a precéria tarefa de acompanhar a execugdo das mesmas. Esta compressao ndo esta
em desacordo com o entendimento anteriormente exposto, visto que a questdo da capacitacao
técnica dos conselheiros é condicionada pelos interesses da classe que detém a direcdo
politica do conselho, assim sendo, se o conselho é hegemonicamente dirigido por classes e
fragdes de classes alinhadas aos interesses burgueses, logo as deliberagdes de tal conselho nédo
iram pautar uma capacitacdo técnica para os conselheiros que lhes permita elaboracdo de
politicas publicas viaveis e que se cologuem como alternativas as propostas dos governos

igualmente pactuados com os interesses da burguesia.

4.1. 3 O processo de descentraliza¢do da ouvidoria do SUS no estado do Paréa

O processo de descentralizacdo das ouvidorias do SUS, no estado do Para, foi
iniciado, em 2009, a partir da Portaria 314/09 que regulamentou a Ouvidoria-Central da
SESPA e as ouvidorias dos 13 (treze) CRS, contando para isso com recursos financeiros
transferidos, fundo a fundo, pelo governo federal para a gestdo estadual através das Portarias
n. 3060/07 e 2588/08. Porém, conforme revela o quadro abaixo, este processo é lento, pois até

dezembro de 2012, apenas 2 (dois) CRS atingiram o0s requisitos necessarios para a
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implementacdo do Nivel | de acesso ao sistema OuvidorSUS, o qué compromete

profundamente os servicos de ouvidorias nas regionais de saude.

Quadro 5 — Demonstrativo da descentralizacdo da Ouvidoria do SUS para 0s CRS

Regional/Municipio Em funcionamento | Recebeu Recebeu Nivel de

em 2012 Kit Capacitacao acesso
12 CRS — Belém Sim Sim Sim 1l
22 CRS — Santa Isabel Sim Sim Sim 1l
32 CRS — Castanhal Sim Sim Sim 1l
42 CRS - Capanema Sim Sim Sim 1
52 CRS — Sao Miguel do Guama Sim Sim Sim Il
62 CRS — Barcarena Sim Sim Sim |
78 CRS — Marajo Né&o Sim Sim Il
82 CRS — Breves Sim Sim Sim I
92 CRS — Santarém Sim Sim Sim I
102 CRS — Altamira Sim Sim Sim Il
112 CRS — Maraba Sim Sim Sim I
122 CRS - Conceicdo do Araguaia Sim Sim Sim 1
132 CRS — Cameté Sim Sim Sim |

Fonte: Ouvidoria-Central da SESPA, 2012.

Com efeito, a falta de participacdo da sociedade civil no processo de implantacéo e

implementacdo da ouvidoria do SUS, no estado do Para, tem sido um dos fatores pelo qual

sua descentralizacdo é lenta, pois além das dificuldades decorrentes dos baixos investimentos

na politica publica de salde, no estado do Para, o processo de descentralizacdo da ouvidoria

do SUS tem sofrido resisténcia por parte de alguns gestores municipais, conforme revelou a

coordenadora da Ouvidoria-Central da SESPA:

A ouvidoria é um instrumento de gestdo, entdo a gente depende da gestdo pra ser
implantado. Se o gestor quiser implantar a ouvidoria ela sai. Agora se 0 gestor ndo
estiver comprometido, mesmo que o usuario solicite aquele servico ele nédo
implanta. Dentro do estado, n6s temos sentido algumas dificuldades as vezes o
préprio Conselho de Salde municipal quer, os usuarios querem a implantacdo da
ouvidoria, mas o gestor ndo quer. As vezes, 0 secretario municipal de saude no
quer implantar a ouvidoria. As vezes, eles falam que querem, pedem informacao,
mas na realidade eles acabam ndo implantando.

Assim, o processo de descentralizacdo esta sendo dificil, pois os gestores municipais

resistem em aderir a Politica de Gestdo Estratégica e participativa - a ParticipaSUS da qual a

ouvidoria é s6 um dos seus elementos., isto significa que a autoritarismo e a concentracdo de
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poder sdo ainda problemas graves da realidade paraense e indicam que a sociedade precisa se
articular juntando esforcos para enfrentar esta ardua batalha pela descentralizacdo do poder,
pois, conforme Poulantzas (2000, p. 262), “o poder ndo ¢ uma substancia quantificavel detida
pelo Estado de que seria necessario despoja-lo O poder consiste numa serie de relagdes entre
as diversas classes sociais”. Ele de certa forma estd concentrado no Estado como uma
condensacdo de uma relacdo de forga entre as classes, assim, a classe trabalhadora teria que se
articular para conquistar e ocupar todos 0s espagos possiveis de participacao a fim de induzir
a uma inclinacdo do poder a seu favor.

No estado do Para, a Ouvidoria-Central da SESPA e as Ouvidorias dos CRS sdo
responsaveis por promoverem as articulacdes necessarias para a implantacdo das ouvidorias
municipais de saude, dialogando com 0s gestores municipais, conscientizando a populacéo
através de divulgacdo da ouvidoria e capacitando o profissional que irdo trabalhar nas
ouvidorias municipais de saude. Desta forma, cada ouvidor de CRS é responsavel por fazer
esta articulagdo nos municipios sob sua jurisdigéo.

Na opinido da maioria dos ouvidores dos CRS pesquisados, este problema é
aprofundado por conta da falta de participacdo social no processo de implantacdo da ouvidoria
do SUS, conforme se observa nos relatos: “A gestdo tem receio de implantar a ouvidoria
pensando que vai atrapalhar, [...] por isso, ha pouco interesse” (Relato do Ouvidor II). “Ainda
enfrentamos muita dificuldade com relacdo ao entendimento e apoio que vem da parte dos
gestores que estdo a frente dos servigos de saude” (Relato do Ouvidor 1V). Estes depoimentos
indicam que os esforgos para a implantacdo da ouvidoria do SUS ndo podem depender apenas
do Estado, é necessario a envolvimento dos Conselhos municipais de saude e da sociedade
civil como um todo, a exemplo do que ocorreu no municipio de Cachoeira do Piria/PA, onde
0 Conselho Municipal de Saude determinou que a prefeitura devesse implantar a ouvidoria do
SUS. Este tipo de iniciativa é fundamental para a transformacéo da ouvidoria do SUS em uma
instituicdo mais democratica, ou seja, em um instrumento de gestao participativa.

A respeito desta dificuldade em descentralizar a ouvidoria do SUS no Estado, a
gestdo da SESPA informou que tem criado estratégias para tentar mediar esta situacédo,
chamando os gestores para conversar e explicar a importancia do municipio implantar um
instrumental, como a ouvidoria para melhorar a gestdo dos servicos de saude. Na opinido do
Secretario estadual de salde, os gestores municipais ndo tém o porqué se oporem a
implementacdo da ouvidoria, pois esta ¢ uma “ferramenta importante para corrigir erros”.

Assim, ele afirma que:
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No6s estamos hoje com o sistema implantado nas Regionais, mas é preciso que se
torne uma coisa natural, todo mundo todo gestor honesto, correto e que quer acertar
ndo tem porqué ndo ouvir criticas, por melhores intencdes (...) de repente vocé acha
que estd fazendo a coisa correta e alguém vai te dizer esta errado (...) é melhor a
gente ouvir os exageros do que ficar surdo as reclamacfes das pessoas, ai é
irresponsabilidade (Relato do Gestor I).

Segundo o Gestor I, a SESPA tem utilizado as reunides do colegiado das regides de
salde para disseminar a importancia da ouvidoria do SUS, assim como, tem propiciado todo
apoio necessario para que a equipe da Ouvidoria-Central da SESPA avance no processo de
descentralizacdo da ouvidoria. No entanto, como ja se demonstraram aqui, 0s depoimentos
dos ouvidores contradiz este discurso do governo estadual e indica que a gestdo estadual do
SUS nédo tem dado a devida atencdo a implantacdo de uma ouvidoria do SUS, pois a maioria
das ouvidorias pesquisadas ndo tém condi¢cdes minimas de ser um instrumento de escuta aos
usuarios.

Considerando as dificuldades encontradas para a implementacdo da ouvidoria do
SUS nos municipios e objetivando intensificar o seu processo de descentralizacdo, o governo
federal as incluiu como um indicador universal nos Contratos Organizativos de Acéo Publica
— COAP, de acordo com o Decreto Federal 7.508/11. O COAP é um instrumento de gestdo da
politica de salde publica que visa a organizacgdo e a integracdo das acGes de uma Regido de
Saude, través de pactuacdes entre os municipios, com a finalidade de integrar a assisténcia ao
cidaddo. Para isso, foram pactuados indicadores nacionais com base nas diretrizes da Politica
Nacional de Sadde (PNS).

Neste sentido, a ouvidoria foi estabelecida como a 132 Diretriz do COAP —
“Qualificacdo de instrumentos de execugdo direta, com geracdao de ganhos de produtividade e

eficiéncia para o SUS” (Cf. no Site: <www.saude.gov.br/Ouvidoria>). Desta forma, o

indicador é a proporcdo de municipio com o servico de ouvidoria implantado. Estes
indicadores servem para aferir o desempenho de cada COAP, por Regido de Saude, na
prestacdo das acOes e servigos considerando as especificidades municipais, regionais e
estaduais.

No que diz respeito a implantacdo de ouvidorias nos municipios, a meta do DOGES,
para 2012, era dar prioridade para 0os municipios acima de 81 mil habitantes. No estado do
Pard, esta meta atingiu o percentual de 88% dos municipios previstos. Atualmente, existem
ouvidorias do SUS, em funcionamento, em 16 (dezesseis) dos 143 (cento e quarenta e trés)

municipios paraenses.


http://www.saude.gov.br/Ouvidoria
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Foram criadas, no estado do Pard, 12 (doze) Regibes de Saude e, em pelo menos, em

9 (nove), jé existem municipios com ouvidorias implantadas, conforme se observa abaixo:

Figura 6 - Regifes de Saude no Estado do Para com Ouvidorias do SUS

~

politana & Selen

Fonte: Ouvidoria-Central da SESPA, 2012

Para a coordenacdo da Ouvidoria-Central da SESPA, as maiores dificuldades
enfrentadas no estado no processo de descentralizagdo das ouvidorias do SUS dizem repeitos
a trés principais fatores: falta de recursos humanos para trabalhar na ouvidoria; falta de
estrutura (espaco fisico e internet) nos municipios e falta de apoio dos gestores municipais
para a implementacéo dos servigos de ouvidoria.

Assim, com base no exposto, é possivel concluir que o processo de implantacéo,
implementacdo e descentralizacdo da ouvidoria do SUS, no estado do Para, tem se dado de
forma autoritaria, no qual a gestdo da politica de salde puablica, em nivel estadual ou
municipal, tem sido a Unica responsavel por conduzir tais processos, dado que se trabalha com
a nocao de que a ouvidoria do SUS é um instrumento da gestdo, ou seja, um componente da
estrutura administrativa da gestdo do SUS, na qual a ingeréncia é exclusiva das esferas de
gestdo estadual ou municipal, portanto, seus processos de implantagdo e implementacéo séo
matérias que competem somente a estas instancias, sem passar pelos Conselhos de Salde.
Desta forma, quem decide pela implantacdo ou ndo do servico de ouvidoria é o gestor, na

contracorrente do processo de democratizacdo da gestdo publica.
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Porém, esta ndo é uma realidade apenas do estado do Pard, na verdade, esta é a
concepgdo veiculada pelo proprio MS, o qual entende que a ouvidoria é uma demanda da
prépria sociedade e que compete a gestdo disponibilizar o servico, ndo sendo necessario
dialogar com a sociedade sobre as condi¢Ges de funcionamento de tal servico, sera que a
sociedade ndo tem nada mais a contribuir para o aperfeicoamento do SUS, além de reivindicar
instrumentos que possibilitem uma melhor comunicagdo com a gestdo da politica de saude
publica.

Percebeu-se também que o CES/PA, enguanto instrumento legal de controle social,
ndo buscou intervir no sentido de garantir o direito da sociedade civil de discutir tal
instrumento que o governo afirma ser de gestdo participativa. A postura do CES/PA diante da
ouvidoria do SUS, no estado do Para, foi de um agente passivo, que compreende que a
questdo da ouvidoria foge de suas competéncias e obrigactes, desta forma, o CES/PA aceita a
concepgdo de que sobre tal questdo compete somente a gestdo deliberar, ou seja, também para
0 CES/PA a Ouvidoria do SUS é um instrumento da gestéo.

Constatou-se, ainda, que em grande medida a lenta descentraliza¢do da ouvidoria do
SUS, no estado do Para, é uma das consequéncias da falta de articulacdo da mesma com o
controle social e a sociedade civil como um todo, pois nada impede que a propria gestdo ndo
queira implantar o servico de ouvidoria se isto favorecer seus interesses. Assim, conclui-se
que a ouvidoria do SUS, no estado do Pard, ndo tem se configurado como um instrumento de
gestdo participativa, pois a sociedade ndo tem participado do seu processo de formatacédo e

implantacéo.

4.2 RESPOSTAS DADAS PELA OUVIDORIA DO SUS, NO ESTADO DO PARA, AS
DEMANDAS DOS USUARIOS

A andlise sobre as respostas dadas pela ouvidoria do SUS, no Par4, as manifestacoes
dos usuarios foi desenvolvida com base nos relatério anuais de 2010/2011 e nos dados obtidos
a partir das entrevistas concedidas por gestores, ouvidores e conselheiros estaduais de saude.
Para tal, procurou-se conhecer os principais tipos de manifestacbes demandados pelos
usuarios a Ouvidoria do SUS no estado, assim como, qual o tipo de respostas dadas pela
ouvidoria as mesmas. Neste periodo, conforme dados dos relatorios da Ouvidoria-Central da
SESPA, foi recebido, no biénio considerado, um total de 1.123 manifestacdes, porém 916
foram inseridas no Sistema OuvidorSUS, pois 207 demandas foram recebidas pela

Ouvidoria-Central da SESPA quando esta ainda operava no Nivel Il do referido sistema.
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Desta forma, as tabelas a seguir referem-se as 916 manifestaces inseridas no sistema
OuvidorSUS.

Assim sendo, a primeira constatacdo € referente ao numero reduzido de
manifestacdes dos usuarios, pois dos mais de 7 (sete) milhdes de usuérios potenciais do SUS,
no Estado do Pard, apenas 916 entraram em contato com a Ouvidoria-Central da SESPA. Este
namero € inexpressivo mesmo se fosse considerada somente a populagdo usuaria do SUS
residente na capital do estado. Esta constatacdo confirma que apesar da ouvidoria do SUS, no
estado do Para, estar em funcionamento desde 2003, a procura da mesma por parte dos
usuarios ainda é pequena, fato que salienta mais uma vez que os problemas ja relatados, como
infraestrutura inadequada, falta de pessoal e de divulgagéo deficiente impedem que o0 servigo
de ouvidoria do SUS, no estado, se constitua em um instrumento de gestao participativa.

Segundo os pesquisados, a falta de divulgacdo da ouvidoria do SUS, no estado, €
proposital, visto que a Rede de ouvidorias do SUS no estado, ndo tem condigdes de atender
um ndmero maior de usudrios. Isso poderia provocar um desgaste maior da imagem da
ouvidoria e do SUS. Assim, evita-se uma procura mais acentuada de usuarios enquanto as
ouvidorias do SUS, principalmente, as do interior ndo atingem os regisitos minimos para
suportar um volume maior de usuérios. Um dado que poderia explicar esta incapacidade
operacional da ouvidoria do SUS, no estado do Pard, é que até dezembro de 2012 apenas a
Ouvidoria-Central, duas regionais de saude e um hospital operavam o sistema OuvidorSUS,
no nivel 1, assim sendo, as outras ouvidorias existentes apenas recebem manifestacdes
encaminhadas pela Ouvidoria-Central da SESPA ou pela Ouvidoria Geral do SUS, tendo as
mesmas grande dificuldade de se dirigir diretamente ao usuario e a rede de ouvidorias. O

depoimento abaixo confirma esta situag&o:

Em nivel do CRS ndo compete estar atendendo as demandas espontaneas do usudrio.
Entdo, quando o usuario ele procura a regional, liga ou procura para reclamar que
ndo teve acesso ao medicamento, a consulta, ai nos conversamos com ele e
informamos que ndo compete a regional fazer a leitura, anotar a reclamagdo dele, ai
a gente da o ndmero da ouvidoria de Belém pra ele fazer sua manifestacdo. Essa
demanda vai chegar aqui, mas através do sistema de ouvidoria, para que a gente
possa dar uma resposta (Relato do Ouvidor V).

A tabela a seguir mostra a evolugdo das manifestacbes dos usuérios recebidas pela
Ouvidoria-Central da SESPA, referente aos anos de 2010 e 2011, inseridas no sistema
OuvidorSUS.
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Tabela - 02 Tipo de Atendimento da Ouvidoria-Central da SESPA

Classificacao 2010 % 2011 % Total %
Formulério WEB 121 41,5 216 34,5 337 36,7
Telefone 66 22,6 155 24,8 221 24,1
Pessoalmente 48 16,4 140 22,4 188 20,5
E-mail 41 14,9 79 12,6 120 13,1
Correspondéncia 15 5,1 35 5,6 50 5,4
Total 291 100 625 100 916 100

Fonte: Ouvidoria-Central da SESPA/Relatério 2010-2011 (com adaptac@es efetuadas pelo autor)

Estes nimeros podem indicar que ha pouca divulgacéo sobre o papel da ouvidoria do
SUS junto aos usuarios, e isso poderia esta influenciado na decisdo dos mesmos em buscarem
0 servico de ouvidoria. Nota-se que o atendimento presencial corresponde apenas a 20,5% em
quanto que o atendimento via internet (seja por e-mail seja pelo formulério web) corresponde
a 48% das manifestacdes recebidas pela Ouvidoria-central.

A este respeito, cabe comentar que embora a internet represente um importante meio
de acesso a ouvidoria, sabe-se que 0 acesso regular a internet ainda ndo é uma realidade para a
maioria da populacdo paraense, pois conforme senso do IBGE, de 2010, no estado do Parj,
apenas 13,75% dos domicilios tinham acesso a internet. Assim, os numeros confirmam a fala
dos ouvidores e dos Conselheiros de que a ouvidoria do SUS no estado do Para, ndo é
acessivel ao usuario, seja pela falta de estrutura fisica para seu funcionamento, seja pela falta
de pessoal para o atendimento, seja pela dificuldade de acesso ou informagfes sobre o
servico. Neste sentido, disponibilizar espacos adequados para a efetivacdo desse servigco é
fundamental para democratizar o acesso a gestdo do SUS.

A tabela abaixo apresenta a evolucdo das manifestacfes dos usuérios a Ouvidoria-
Central da SESPA, segundo o tipo de manifestacéo.

Tabela - 03 Classificagdo das manifesta¢des - Ouvidoria-Central SESPA

Classificacao 2010 % 2011 % Total %
Denuncia 73 25 124 19,8 197 215
Informagao 43 14,7 117 18,7 160 17,4
Reclamacéo 56 19,2 142 22,7 198 21,6
Solicitagdo 112 38,4 213 34,5 325 35,4
Sugestédo 7 2,4 22 35 29 3,1
Elogio 0 0 7 11 7 0,7
Total 291 100 625 100 916 100

Fonte: Ouvidoria-Central da SESPA/Relatorio 2010-2011(com adaptacOes efetuadas pelo autor)

Na anélise sobre o contetudo de algumas dessas manifestacdes, constatou-se que a
maioria se referem a pedidos para que a ouvidoria faca a mediacao entre o usuério e a rede de

Servigos, uma vez que na maioria das vezes 0 mesmo ja utilizou os meios usuais para acessa-
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los, mas, ndo obteve éxito. Este tipo de demanda vem crescendo e pode significar que a nogéo
de ouvidoria publica que o usuério tem é de que ela é um meio de solicitar 0 acesso aos
servicos de salde e ndo um instrumento de participacdo e de controle sobre a gestdo da
politica publica.

Com efeito, a ouvidoria tem se transformado em “resolvidoria”, a medida que a
mesma tem funcionado muito mais como um Servigo de Atendimento ao Cidaddo — SAC, do
que como um instrumento de gestao e de controle. A 16gica dos SACs ¢ de tentar “resolver”
de imediato a situacdo vivenciada pelo usuario dos servigos publicos sejam eles prestados
pelo Estado ou pela iniciativa privada, evitando, assim, um transtorno maior tanto para o
cidaddo quanto para a instituicdo prestadora daquele servico. Porém, como a logica do
mercado tem invadido a gestdo dos servicos pubicos, muitas vezes as “solugdes” encontradas
pelas prestadoras de servicos sao mais vantajosas para a empresa ou institui¢do prestadora de
servicos publicos do que para o cidadao.

O aumento das manifestacdes do tipo “solicitacdes” pode ser entendido também
como um “pedido de socorro” por parte dos cidaddos, que nao sabem mais aquém recorrer
para ter sua consulta agendada, uma cirurgia realizada, receber medicamentos de uso
continuos, etc.. Esta situacdo revela que a ouvidoria do SUS, no estado do Para, esta
reproduzindo uma prética assistencialista e, individualizada de intervengdo focada muito mais
em “resolver” ou encaminhar determinada situacdo de forma pontual (individualmente), ao
invés de fazer um estudo das situacdes que mais se repetem e encaminha-lo para a gestdo a
fim de provocar uma intervencao mais qualificada por parte da gestdo da politica de salde que
atinjam o coletivo, resolvendo, assim, as causas dos problemas e ndo somente casos
individuais que véo se repetindo.

Destaca-se que situacBes dessa natureza, foram registradas também em uma
pesquisa realizada, em 2011, sobre o papel da Ouvidoria de um grande hospital publico de
Belém/PA. A referida pesquisa, realizada por Pereira (2011) revelou que as a¢des da gestdo
hospitalar frente as informac6es geradas pelo servico de ouvidoria do hospital sdo pontuais,
voltadas para a resolucdo individual das situacfes de saude manifestadas em detrimento dos
encaminhamentos e ou solucgdes que atendessem a coletividade. A referida pesquisa mostrou
que das 398 manifestacOes analisadas, apenas 50% delas obtiveram respostas satisfatorias;
destas 94%, teriam sido respostas individuais, demonstrando, portanto, que a gestdo do
hospital ndo estava comprometida em “resolver” os problemas de gestdo do hospital

detectados pela ouvidoria.
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Para a gestdo da SESPA e alguns ouvidores, a tendéncia observada, ou seja, de que a
ouvidoria do SUS esta se transformando em um centro para o encaminhamento de
solicitacbes, ndo é considerada um problema, uma vez que a ouvidoria tanto pode ser um
canal de mediacdo de acesso ao SUS, quanto pode contribuir para o controle social e a
disseminacdo de informacfes em saude. Dessa forma, para o Ouvidor I, a ouvidoria do SUS é
um instrumento de gest&o, no qual a mediacdo €, atualmente, uma das suas principais funces,
pois:

A nossa maior demanda € solicitacdo de servico, ndo é denlncia, as pessoas tem
uma visdo de que ouvidoria sé é dendncia e reclamacédo; hoje a ouvidoria mudou o
foco, nos somos um canal de disseminacdo de informacdo em salde, de orientagdo e
de mediacdo de acesso ao SUS. A ouvidoria é um instrumento de gestdo com essa
nova funcéo (Relato do Ouvidor I).

A concepcdo de que a ouvidoria do SUS no Para € um instrumento de gestdo que
media a relacdo entre o usuario do SUS e os servicos de saude, também e compartilhada pelo
gestor da Diretoria a qual a Ouvidoria-Central da SESPA esta vinculada, pois 0 mesmo afirma
que a mediacdo realizada pela ouvidoria objetivando facilitar o acesso do usuario do sistema
de salde tem sido uma das grandes contribuicGes da mesma para a gestdo do SUS. Neste
sentido, o Gestor Il confirma que a maioria das manifesta¢des da ouvidoria: “é mais casos de
consulta ou atendimento, ai a gente consegue contornar, da retorno pra pessoa, isso é
importante! Entdo, a pessoa vem aqui faz a dendncia e recebe o retorno... digamos se corrige
o problema” (Idem). Assim sendo, constatou-se que para a maioria dos pesquisados, uma das
principais funcbes desempenhadas pelas ouvidorias atualmente e que tem contribuido com a
resolucdo das situacdes manifestadas pelos usuarios, é a mediacdo, conforme revela o relato

abaixo:

A mediacdo é uma funcdo da ouvidoria do SUS hoje, acompanhar alguns processos,
como demora de atendimento, cirurgias. A ouvidoria tem como fazer essa mediacao.
Acho que a nossa principal funcdo hoje, ao lado de disseminacdo de informagéo,
receber dendncias de irregularidades, é fazer essa mediagdo (Relato do Ouvidor I).

Neste sentido, como se observara nas tabelas a seguir, tem se percebido que o
namero real de solicitacbes a ouvidoria do SUS/PA tem aumentado reforcando a tendéncia,
comentada pelos gestores e ouvidores, de que a mediacdo entre 0s usuarios e os servicos de
salde tem se tornado uma das principais atividades desenvolvidas pela ouvidoria do SUS no
estado.

A tabela abaixo mostra a tipificacéo e a classificacdo geral das manifestacdes dos
usuarios do SUS/PA recebidas em 2010 pela Ouvidoria-Central da SESPA.



Tabela - 04 Tipificacdo X Classificacdo das manifestacdes / 2010
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Ouvidoria da Secretaria Estadual de Satde do Para - Periodo 01/01/10 a 31/12/10

Tipificacdo Dendncia | Elogio | Informagdo | Reclamacéo Sugestdo | Solicitacdo Total %
Alimento 0 0 1 0 0 0 1 0,34
Assisténcia Farmacéutica 2 0 1 3 2 26 34 11,68
Assisténcia a Salde 1 0 1 3 0 47 52 17,87
Assisténcia Odontoldgica 0 0 1 1 0 2 4 1,37
Comunicagao 0 0 3 2 1 2 8 2,75
Conselho de Saude 1 0 0 0 1 0 2 0,69
Estratégia de satde da familia 9 0 2 5 0 0 16 5,50
Financeiro 14 0 3 0 0 0 17 5,84
Gestéo 27 0 16 23 2 3 71 24,40
OrientacGes em satde 0 0 8 0 0 2 10 3,44
Produtos para satde 0 0 1 0 0 5 6 2,06
Programa farmécia popular 0 0 1 0 0 0 1 0,34
Programa DST/AIDS 0 0 1 0 0 0 1 0,34
SAMU 2 0 0 0 0 0 2 0,69
Transporte 2 0 0 12 1 22 37 12,71
Vigilancia em satde 5 0 2 5 0 3 15 5,15
Vigilancia sanitaria 10 0 2 2 0 0 14 4,81
Total 73 0 43 56 7 112 291 100,0

Fonte: Ouvidoria-Central da SESPA/Relatério 2010 (com adaptagdes efetuadas pelo autor)

Esta tabela evidencia que o maior nimero de manifestacbes diz repeito as

solicitacOes relativas ao assunto de assisténcia a saude com 47 manifestacGes, em segundo

lugar ficou as denuncias relativas a gestdo com 27 casos e em terceiro lugar, as solicitacdes

relativas ao assunto assisténcia farmacéutica com 26 manifestagoes.

Comparando estes dados com os dados da Ouvidoria Geral do SUS, conforme a

tabela abaixo, pode-se perceber que o grande indice de manifestacGes do tipo solicitacdo

referente a assisténcia a salde se repetem também em nivel nacional, fato que indica que o

acesso aos servicos de salde € precario em todo o pais e que a ouvidoria do SUS esta sendo

utilizada como um canal de acesso aos servicos de saude.

Tabela - 05 Resumo da Tipificagdo X Classificagdo — Ouvidoria Geral do SUS / 2010

Ouvidoria Geral do SUS?’ - Periodo 01/01/10 a 31/12/10

Tipificacdo Solicitacao Dendncia Reclamacao Informacao Sugestéo Elogio Total %
Gestdo 246 1.172 2.167 887 273 96 4.841 18,2
Vigilancia em 9 3.664 450 44 7 3 4.177 15,7
salde

Assisténcia 3.288 31 449 112 28 1 3.909 14,7
Farmacéutica

Assisténcia a 3.581 5 4 19 0 0 3.609 13,6
salide

Comunicacéo 350 9 628 1.549 236 15 2.787 10,5
Total 7.931 4.881 3.698 2.611 544 115 19.323 72,7

Fonte: Ouvidoria Geral do SUS/Relatério — 2010 (com adaptagdes efetuadas pelo autor)

2 Em 2010 a Ouvidoria Geral do SUS protocolou 26.575 manifestacfes, um aumento de aproximadamente
17,6% em relacdo a 2009 (Relat6rio 2010, p. 14).
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Destaca-se que, de modo geral, o assunto Gestdo foi o que teve mais manifestacoes
nas duas ouvidorias, no ano de 2010, revelando que os problemas de gestdo da politica de
salde estdo causando grande descontentamento ao cidaddo, levando-o a procurar meios de
manifestar tal descontentamento na defesa do seu direito a salde, neste sentido, a ouvidoria
do SUS também é vista pelo usuario como um meio pelo qual ele pode manifestar-se contra
irregularidades na gestdo da politica de satde publica, contra a negacéo do direito a satde. No
entanto, constatou-se que a mesma tem demonstrado poucas condic¢des de induzir a gestao da
politica de saude publica a mudar sua postura a fim de se corrigir os problemas relatados. Nas
duas ouvidorias, reclamacdes e dendncias, juntas, ultrapassam 65% das manifestacdes sobre o
referido assunto.

Em relacdo a 2011, o Relatdrio anual da Ouvidoria-Central da SESPA demostrou que
as manifestacbes do tipo solicitacbes permanecem predominando, totalizando 213
manifestacBes, com destaque para 0s assuntos assisténcia a salde e transporte, com 82 e 57

solicitacOes respectivamente, conforme demonstrado na tabela abaixo:

Tabela - 06 Tipificacdo e Classificacdo das manifestacBes / 2011

Ouvidoria da Secretaria Estadual de Saude do Para - Periodo 01/01/11 a 31/12/11

Tipificacéo Dendncia  Elogio Informagdo Reclamagdo  Sugestdo  Solicitacdo Total  Percentual
Alimento 0 0 1 0 0 0 1 0,16
Assisténcia a Satde 0 0 1 1 0 82 84 13,44
Assisténcia Farmacéutica 0 0 3 11 2 40 56 8,96
Assisténcia Odontolégica 1 0 0 2 0 0 3 0,48
Assuntos ndo pertinentes 1 0 4 1 0 2 8 1,28
A Tipificar 0 0 0 1 0 0 1 0,16
Cartdo SUS 0 0 1 1 0 0 2 0,32
Comunicagéo 0 0 8 0 3 7 18 2,88
Conselho de Satde 1 0 1 0 0 0 2 0,32
Estratégia de satde da familia 18 0 7 4 0 1 30 4,80
Financeiro 10 0 8 3 0 0 21 3,36
Gestéo 66 1 32 78 13 13 203 32,48
Orienta¢Bes em saude 0 0 18 0 0 1 19 3,04
Ouvidorias do SUS 0 6 1 0 0 0 7 1,12
Produtos para sadude 0 0 0 1 0 5 6 0,96
Programa farmécia popular 1 0 8 5 1 0 16 2,56
Progr. controle do tabagismo 0 0 1 0 0 1 1 0,16
Programa DST/AIDS 0 0 2 0 0 1 3 0,48
SAMU 5 0 0 1 0 1 7 1,12
Transporte 3 0 2 27 0 57 89 14,24
Vigilancia em saude 5 0 12 3 2 2 24 3,84
Vigilancia sanitéria 13 0 7 3 1 0 24 3,84
Total 124 7 117 142 22 213 625 100,0

Fonte: Ouvidoria-Central da SESPA/Relatorio 2011 (com adaptacgdes efetuadas pelo autor)

Comparando os relatérios de 2011 da Ouvidoria-Central da SESPA com o da

Ouvidoria Geral do SUS, percebeu-se que 0 assunto gestdo permaneceu entre 0S primeiros
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assuntos demandados nas manifestacfes das ouvidorias, de forma que dendncias e
reclamagdes, juntas, continuam corespondendo a mais de 65% das manifestagdes sobre este
assunto e em relacdo as solicitacdes, o assunto assisténcia a salide manteve-se em primeiro
lugar. Ressalta-se que neste ano, a Ouvidoria Geral do SUS registrou um aumento de 621%
nas manifestacbes referente ao programa Farmacia Popular do governo federal, fato
provocado pela ampliagdo do referido programa em nivel nacional, colocando o assunto em
evidéncia com 2.718 reclamacdes e 278 denuncias. Estes nUmeros de manifestacdes indicam a
necessidade de melhorias no referido programa, visto que 0 mesmo estava sendo alvo de

irregularidades, conforme se observa na tabela abaixo:

Tabela - 07 Resumo da Tipificacdo X Classificacdo — Ouvidoria Geral do SUS / 2011
Ouvidoria Geral do SUS? - Periodo 01/01/11 a 31/12/11

Tipificacdo Solicitagéo Dentncia Reclamacéo Informacéo Sugestéo Elogio Total %
Farmécia 212 278 2.718 666 216 5 4.095 18,2
Popular

Gestdo 223 840 1.829 626 318 141 3.977 17,7
Vigilancia 16 3.257 470 14 4 0 3.761 16,7
sanitaria

Assisténcia & 2.810 2 6 11 1 0 2.830 12,6
salde

Assisténcia 2.216 17 426 110 27 0 2.796 12,4
Farmacéutica

Total 5.477 4.394 5.449 1.427 566 146 17.459 77,6

Fonte: Ouvidoria Geral do SUS/Relatdrio — 2011(com adaptacdes efetuadas pelo autor)

Em relacdo aos dados dos relatorios 2010 e 2011 da Ouvidoria-Central da SESPA,
fez-se um resumo para destacar as quatro principais tipificacdes e os quatro principais
assuntos das manifestacdes no periodo, no qual percebeu-se que o nimero de manifestacdo
contra a gestdo saltou de 23%, em 2010, para 30%, em 2011, o detalhamento destas
manifestagbes mostrou que, em 2011, o sub assunto mais mencionado foi “recursos
humanos”, e nela o alto indice do item “insatisfacdo”, com 44 da manifesta¢des, apontando a
existéncia de sérios problemas de relacionamento entre os trabalhadores em salde e 0s
usuarios, assim como a necessidade de se intensificar os investimentos na politica de
humanizagdo da salde. A dificuldade de acesso a rede de servicos também se destacou como
umas das principais queixas contra a gestdo, esta situacdo revela que a oferta de servigcos de

salde, do SUS, no estado do Para é deficitaria.

2 Em 2011 a Ouvidoria Geral do SUS protocolou 22.461 manifestacées, uma diminuicdo de 18,3% em relago
aos protocolos gerados em 2010 (Relatério 2011, p. 15).
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Tabela - 08 Resumo da Tipificacdo X Classificacao das manifestagdes — 2010/2011
Tipificacdo Dendncia | Reclamacdo | Solicitacdo | Informacéo Total % total de
demandas

2010 [ 2011 | 2010 [ 2011 2010 | 2011 | 2010 [ 2011 | 2010 [ 2011 2010 2011

Gestio 27 66 23 78 3 13 16 32 69 189 237 30,2

Assisténcia 1 0 3 1 47 82 1 1 52 84 17,8 134

a Salde

Transporte 2 3 12 27 22 57 0 2 36 89 12,3 14,2

Assisténcia 2 0 3 11 26 40 1 3 32 54 10,9 8,6

Farmacéutica

Total 32 69 41 117 98 192 18 38 189 416 64,7 66,5

Fonte: Ouvidoria-Central da SESPA/Relatério 2010/2011 (com adaptacdes efetuadas pelo autor)

Embora, proporcionalmente, a percentagem de solicitacdes efetuadas, tenha reduzido
de 37%, em 2010, para 31%, em 2011, em numeros reais percebe-se que mais pessoas se
comunicaram com a ouvidoria fazendo algum tipo de solicitagdo. No mesmo periodo, 0
assunto que recebeu mais manifestacdo do tipo solicitacdo foi assisténcia a saude,
comprovando a situacdo de dificil acesso ao sistema de satde publica no estado do Para; por
esta razdo 0s usuarios passaram a solicitar a intermediacdo da ouvidoria para conseguir uma
consulta, receber medicamentos, receber o recurso para o tratamento fora do domicilio — TFD,
etc..

O segundo assunto com maior nimero de manifestacdes do tipo solicitacdo é o
transporte, cujo subassunto de destaque € a solicitacdo do beneficio do TFD. Este dado revela
que as dificuldades na concessdo deste beneficio tém causado transtornos aos usuérios do
SUS, no estado do Par4, que precisam se deslocar para Belém ou para outro centro
especializado para dar continuidade a algum tipo de tratamento de salde. A respeito deste
assunto, a gestdo da SESPA informou que o problema é causado devido a maioria dos
municipios ndo conseguirem cumprir suas obrigacdes com a atencdo de basica e de média
complexidade que € de sua responsabilidade, assim, os problemas de salde ndo tratados
nestas instancias se complicam causando sobrecarga na capacidade do estado em atender aos
pedidos de TFD em tempo habil, haja vista que a rede de servicos especializados de alta
complexidade esta concentrada na capital, por exemplo a oncologia.

Sobre esta situacdo, a direcdo do DDASS afirmou que a ouvidoria tem cumprido um
papel importante no mapeamento dessa situagdo contribuindo para que a gestdo da SESPA
planeje acBes no sentido de diminuir a necessidade de deslocamento de usuarios do interior
para a capital. A estratégia adotada, com base nos dados da Ouvidoria, € prover os Hospitais
Regionais de equipamentos e equipes médicas especializadas e a construgdo de novas
unidades em parceria com 0s municipios e o governo federal. No entanto, segundo a

coordenadora da Ouvidoria-Central da SESPA, a mesma nunca foi convidada a dar mais
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esclarecimentos sobre uma determinada situacdo que estivesse sendo alvo de um
planejamento estratégico por parte da gestdo da Secretaria Estadual de Saude.

Com base no exposto, pode-se afirmar que o tipo de resposta que a Ouvidoria do
SUS, no estado do Para, tem conseguido dar para os usuarios tem sido predominantemente,
individuais, ndo se refletindo em respostas que possam induzir a gestdo estadual da politica de
salde a aprimorar-se, prestando um servico de melhor qualidade ao cidaddo. Em relagdo a
mediacdo pode-se dizer que ela tende a atender muito mais 0s interesses da gestdo, pois o
modelo de ouvidoria adotado pelo MS, caracteriza-se como um instrumento da gestdo e nao
como um instrumento de gestdo participativa, visto que nem os Conselhos de salde tém
conseguido influenciar a gestdo do SUS no sentido de tornar a ouvidoria mais democratica e
independente.

A propésito, pode-se dizer que nem sempre 0s interesses da gestdo expressam 0S
anseios e interesses dos usuarios mais comuns do SUS, pois conforme Poulantzas (2000), os
aparelhos de Estado sdo espagos politicos que sdo utilizados pelas classes em luta na
sociedade capitalista para reproduzirem relagdes sociais que as beneficiem, assim os discursos
e as acOes dos aparelhos estatais sob a hegemonia de determinada classe social reproduzem as
suas ideologias e buscam fortalecer o seu projeto de sociedade. Com efeito, € essencial que a
sociedade civil, sobretudo, a classe trabalhadora que é a maior usuaria do SUS lute por uma
mudanga na concepcdo de ouvidoria adorada pelo MS, posto que o modelo atual foi
formatado sem a participacdo dos usuarios.

Assim, concluiu-se que as péssimas condi¢des de trabalho que os ouvidores tem para
desenvolver o servigo de escuta da populacdo, as inadequadas estruturas fisicas das ouvidorias
e a falta de profissionais destacados, exclusivamente, para o desempenho das fungdes de
ouvidor tem gerado incapacidade operacional na ouvidoria do SUS, no estado do Para, de
modo que isso se reflete na falta de divulgacdo do servico e no inexpressivo nimero de
manifestacdes registradas nos Ultimos dois anos e na capacidade da mesma em intervir de
forma mais qualificada na gestdo do SUS, no estado.

Conclui-se, ainda, que a persisténcia das condi¢des precarias dos servicos de saude e
a dificuldade de acesso aos mesmos tem forcado a ouvidoria a desviar sua funcdo de
instrumento estratégico de gestdo, cujo objetivo € contribuir para o aprimoramento do SUS,
para um instrumento de respostas individuais e assistematicas que nao contribuem para o fim
a qual foi projetada, ou seja, a Ouvidoria do SUS, no estado do Para, tem se transformado

numa espécie de “resolvidoria” a medida que a mesma tem funcionado muito mais como um
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Servico de Atendimento ao Cidaddo — SAC, do que como um instrumento de gestdo
participativa e de controle social.

4.3 A INFLUENCIA DA OVIDORIA NO PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO DA
GESTAO DO SUS NO PARA

A capacidade que a ouvidoria do SUS teria em contribuir para aumentar a qualidade
dos servicos de satde é um dos principais motes do MS em defesa de sua implantacdo, pois
ela seria um mecanismo inovador que permite a participacdo do usuario em defesa do seu
direito a salde tendo capacidade técnica e politica para influenciar na tomada de decisGes.

Assim, para o Ministério da Saude:

As Ouvidorias do SUS sdo unidades de importancia estratégica para a gestdo do
SUS. Ao possibilitar o dialogo entre a sociedade e as diferentes instancias de gestao,
as Ouvidorias contribuem para a participacéo do cidaddo na avaliacdo e fiscalizacdo
da qualidade dos servicos de salde. Essa forma de controle social auxilia no
aprimoramento da gestdo publica e no aperfeicoamento gradual do sistema de salde.

O processo de escuta do cidaddo se da individualmente, porém, a Ouvidoria tem
como atribuigdo sistematizar as demandas que recebe, de forma a possibilitar a
elaboragdo de indicadores abrangentes que podem servir de suporte estratégico a
tomada de decisdo no campo da gestdo da satde (BRASIL, 2010b, p. 07).

Para isso, é imprescindivel que a Ouvidoria do SUS, tenha condic¢des de transformar
os dados das escutas realizadas em informaces claras e confiaveis para subsidiar o processo
de tomada de decisdo por parte da gestdo, desta forma, é necessario organizar o processo de
producdo, disseminacdo e analise das informacBGes, em outras palavras, a gestdo da
informacdo é fundamental para que a ouvidoria atinja seus objetivos.

Desta forma, no ambito do MS, a gestdo da informacdo produzida pela Ouvidoria
Geral do SUS € de responsabilidade do DOGES, departamento integrante da SGEP que
coordena todo o processo de trabalho, implementacdo, descentralizagdo e monitoramento e
avaliacdo da Ouvidoria Geral do SUS. Esta determinacdo foi estabelecida pelo Decreto
Presidencial n°. 4.726%° que reestruturou, administrativamente, o referido Ministério. Assim,
segundo o MS, as manifestacGes recebidas pela Ouvidoria Geral do SUS s&o analisadas por

uma equipe de profissionais de diversas areas do conhecimento, sendo que ao final os dados

» Atualmente, est4a em vigor o Decreto Presidencial n°. 5.841 que revogou os anteriores reafirmando as
atribuicBes e competéncias da Secretaria Estratégica e Participativa — SGEP e do Departamento de Ouvidoria
Geral do SUS — DOGES como setores fundamentais no processo de modernizagdo e democratizago da gestdo
estratégica e participativa do SUS.
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contidos nas mesmas séo transformados em informagdes confiaveis para subsidiar o processo
de tomada de decisdo, a formulacdo de diretrizes, politicas, indicadores de desempenhos e
informar a populacdo de forma segura. Enfim, contribuir, efetivamente com o aprimoramento
da politica de saude (Cf. BRASIL, 2010b, 70-72).

No entanto, na Secretaria de Estado de Saude Publica do Para — SESPA, ndo ha um
departamento ou setor responsavel pela gestdo das informacGes produzidas pela Ouvidoria-
Central. Desta forma, os relatorios gerenciais da ouvidoria sdo encaminhados para as
seguintes instancias: Diretoria do DDASS, Gabinete do Secretario e CES/PA. Estes, por sua
vez, se encarregam de analisar as informagBes contidas nos relatorios e tomarem as
providencias que considerarem necessarias.

A proposito, os depoimentos abaixo evidenciam esta situacao:

A ouvidoria é importante hoje na gestdo (...) o gestor, em geral, ele precisa saber,
conhecer problemas. Por mais que vocé procure, vocé sé sabe o que esta
acontecendo se alguém que sofre o problema ou que sofreu com determinada
questdo, ela possa de forma prépria fazer uma reclamacgao, solicitar uma informacao,

ndo é sb reclamacdo. Entdo, isso serve pra vocé mapear inclusive os locais onde
estdo havendo mais reclamagdes (Relato do Gestor I).

A ouvidoria do SUS é uma ferramenta de gestdo muito importante no
relacionamento entre o usuario e a gestdo (...). Eu vejo sim, que [a ouvidoria] pode
auxiliar o gestor naquilo que ele ndo pode ver, ele ndo pode estar em todos 0s
lugares a0 mesmo tempo, eu vejo que somos uma ponte muito grande de
comunicacdo entre a populacéo e o gestor (Relato do Ouvidor I1).

Ora, se a ouvidoria do SUS, no estado do Para, é considerado pelos ouvidores e
gestores um instrumento de gestdo, cabe se interrogar como isso acontece, ou seja, como a
ouvidoria contribui com a resolucdo dos problemas relatados pelos usuarios? Em que medida
a ouvidoria influencia no processo de tomada de decisdes por parte da gestdo?

Segundo o gestor da SESPA, chegando ao gabinete, os relatorios da Ouvidoria-Central
sdo analisados e as situacdes mapeadas sdo encaminhadas para a direcdo dos respectivos

6rgdos envolvidos nas reclamacGes, dendncias, etc., exigindo-se respostas conforme o caso:

A gente pede sempre que mande aqui para o gabinete, aqui a gente verifica qual é a
situacdo que estd acontecendo o problema. O ideal é que encaminhe sempre para 0s
locais onde aconteceu o problema, a gente pede sempre que encaminhe pra ca, pra
gente saber o que esta havendo. (...) o fundamental da ouvidoria é isso vé as
situacdes que estdo acontecendo e corrigi-la (Relato do Gestor I).

Este depoimento reforca os indicios de que a ouvidoria do SUS, no Para, ndo tem

condicGes de ser, efetivamente, um instrumento que possa contribuir com a gestdo da saude,
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no sentido de induzir a mudanca de qualidade nos servicos de saude, pois a forma deficitaria
como estd estruturada a gestdo da informacdo produzida pela mesma, dificulta o
desenvolvimento de atividades mais elaboradas que ultrapasse as situagcdes pontuais, as quais,
em geral, ndo necessitam de um aprofundamento analitico das informacgdes. Assim, conforme
se pdde perceber nos dados dos relatorios e nos contetdos das manifestacfes, a maioria das
situacGes nas quais a ouvidoria tem conseguido intervir diretamente, ou provocando uma
intervencgdo por parte dos setores responsaveis, sao situacdes pontuais, que sdo “resolvidas”
de forma particular sem refletir no aprimoramento das a¢cdes do SUS como prevé o MS.
Porém, a gestdo da SESPA afirma que a ouvidoria tem dado grande contribuicdo para
0 processo de tomada de deciséo por parte gestdo da referida Secretaria de satde, conforme se

observa no depoimento do Gestor II:

Através da ouvidoria € que a gente sabe se estd sendo realizados todos o0s
procedimentos, tem a Carta SUS que vai buscar o que esta acontecendo na salde.
Entéo, é através da ouvidoria que se faz denlncias de problemas de sadde do estado,
servigos de salde.... Estdo é um instrumento de controle dos servigos em sadde. E

nela que a gente detecta o que esta acontecendo (Relato do Gestor I1).

Segundo este gestor, a partir das informac6es da ouvidoria é possivel direcionar a acdo
do Estado para solucionar os problemas relatados, em virtude disso que a ouvidoria esta
vinculada hierarquicamente a DDASS, assim a mesma pode subsidiar o trabalho de outros
departamentos da Diretoria, como: o Departamento de Auditoria € o Departamento de
Controle e Avaliacdo dos servicos de saude. A ouvidoria estando ligada a DASS permite que
esta Diretoria tenha um mapeamento completo da situacdo dos servicos de saude no estado.
“Ela ¢ importante porque ela recebe as denlincias e encaminha para o setor competente que
vai l& verificar se procede; assim, a ouvidoria trabalharia completamente integrada com o0s
outros departamentos” (Relato do Gestor 11).

Desta forma, a Ouvidoria-Central seria para a DDASS um instrumento estratégico,
tanto no sentido de subsidiar o aprimoramento da politica de saide publica quanto em facilitar
0 controle social por meio da participagdo direta do usuario. Ainda segundo este gestor, a
ouvidoria estaria cumprindo seu papel de ser um instrumento de gestdo, contribuindo com o
processo de tomada de decisdo por parte da gestdo. No entanto, nenhum ouvidor pesquisado
relatou ter sido convidado a participar de reunides em que se discutissem estratégias de
enfrentamento das situacGes mapeadas pelas ouvidorias.

Para o Secretario saude do estado do Par4, a ouvidoria € um instrumento importante na

gestdo porque “ela ajuda a concertar caminhos (...) o fundamental na ouvidoria ¢ isso, ver as
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distorgdes, os problemas, as dificuldades e corrigi-las, por isso 0 gestor tem que saber utilizar
a ouvidoria para melhorar sua gestdao”. Apesar disso, 0 mencionado Secretério, afirma que no
momento ndo é possivel verificar grandes impactos da ouvidoria na gestdo do SUS, no estado,
pois a estruturacdo deste tipo de servico ainda estd em processo de implantagdo, assim, a
maior conquista, atualmente, seria conseguir com que as pessoas passem a procurar a

ouvidoria para fazer suas manifestagdes. Assim:

Uma das coisas mais importantes é que a propria populacdo comeca a utiliza-la,
muitas vezes, as pessoas ficam receosas achando que pode ter alguma retaliacdo,
alguma coisa, que esta sendo vigiada por estar fazendo aquilo [reclamar, denunciar],
entdo, esse é um aspecto, o outro é que a gente corrige aquilo que ndo esta
acontecendo a contento, por isso, é importante a gente estd estimulando a
participacdo de todos (Relato do Gestor I).

Este depoimento destaca a importancia da participacdo dos usuarios para corrigir as
falhas da gestdo do SUS, porém, neste estudo constatou-se que a Ouvidoria-Central da
SESPA tem poucas condigdes de, efetivamente, ser um instrumento de gestdo, muito menos
de uma gestdo participativa, uma vez que a mesma esta sendo subutilizada pela SESPA,
porque, em primeiro lugar, ndo se organizou a gestdo da informacéo produzida pela mesma de
modo a criar um ciclo “virtuoso” onde a informacgdo possa, de fato, circular pela Secretaria
contribuindo com a construcdo de alternativas aos problemas detectados, assim, como
subsidiar a elaboracdo de diretrizes, politicas publicas e indicadores que colaborem para o
aprimoramento do SUS, no estado do Para.

Em segundo lugar, embora o sistema OuvidorSUS seja uma software muito rico em
possibilidades de andlises e cruzamentos de informacgdes que podem ajudar na elaboracéo de
indicadores, politicas para o aprimoramento do SUS, tais analises ndo sdo realizadas pelo
referido software. Ele ndo substitui o homem, dessa forma, a falta de pessoal na equipe da
Ouvidoria-Central da SESPA ndo permite que a mesma tenha condicGes de elaborar relatorios
mais ricos em informacdes e analises sobre a situacdo dos servicos de salude no estado do
Pard. Ndo permite também que a mesma tenha condi¢Ges para efetuar pesquisas mais
detalhadas sobre um determinado problema relatado e que esteja se repetindo
sistematicamente, pois se a reduzida equipe da ouvidoria se dedicar a analise mais a
profundada dos dados, desenvolver pesquisas, certamente, prejudicard as outras atividades
que ja séo realizadas pela equipe, como a capacitacdo dos profissionais que irdo trabalhar nas

ouvidorias do SUS, no estado.
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Com isso, perde-se, entdo, a oportunidade de ter um departamento capaz de realizar
pesquisas/diagnosticos sobre as causas de muitos problemas que repercutem na qualidade dos
servigos de saude no estado, problemas das quais as solu¢cGes nem sempre estdo atrelados a
vultosos investimentos financeiros, como por exemplo, a situacdo do mau atendimento e do
relacionamento entre servidores ou entre servidores e usuarios. Além disso, a criagdo de um
novo departamento e subutiliz&-lo, numa das politicas publicas que mais tem sofrido com a
restricdo dos gastos publicos em beneficio do superavit primario para o pagamento da divida
externa, representa um desperdicio dos escassos recursos da saude.

Assim conclui-se que as informagdes geradas pela Ouvidoria do SUS, no estado do
Para, ndo tém subsidiado o processo de tomada de decisdes por parte da gestdo estadual do
SUS, isto é, enquanto um instrumento gestdo ela é ineficaz. Entre as principais causas disso,
pode-se destacar que a equipe da ouvidoria ndo foram dadas as condi¢cdes adequada de
trabalho, assim, a mesma desenvolve suas atividades em um espacos fisico inadequado (uma
Unica sala de aproximadamente 20m?), na qual sdo realizadas o atendimento presencial e as
atividades administrativas.

Com efeito, mesmo que a ouvidoria do SUS/PA tenha um moderno sistema de gestéo
da informacéo capaz de produzir informacdes confidveis a respeito da real situacdo do sistema
Unico de saude, sem uma participacdo mais concreta do CES/PA no sentido de lutar pela
resolucdo dos problemas e da defesa do direito a salde, a ouvidoria pouco podera mudar a
realidade, pois ela ndo é uma instancia de tomada de decisfes. Assim, uma ouvidoria eficiente
gue promova mudancas na qualidade dos servicos de satde pressupde um conselho de saude
forte e comprometido com os interesses da classe trabalhadora.

Para Poulantzas (2000) compreender as proprias contradi¢Bes internas do Estado é
fundamental para imprimir um sentido revolucionario a democracia, de modo que esta se
torne uma via para uma sociedade socialista, deste modo o autor considera que tomar ou
conquistar o poder do Estado significa essencialmente desenvolver, fortalecer, coordenar e
dirigir centros de resisténcia difusos, ou seja, a classe trabalhadora precisa ocupar,
efetivamente, os espacos de poder constituidos, tornando sua ideologia hegemdnica nos
mesmos e, assim, transformar estes espacos em verdadeiros centros de poder real.

Neste sentido, para que a ouvidoria do SUS tenha condi¢es reais de influenciar a
gestdo do sistema Unico de salde, primeiro € necessario que ela seja transformada num espaco
democratico de modo que a classe trabalhadora, principal usuéria do SUS, também possa ser

hegeménica neste instrumento que tem potencial para tornar-se um centro de resisténcia, uma
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vez que concentra as denuncias, reclamacoes, solicitacdes e sugestdes que podem subsidiar a

tomada de decisdes no SUS.

4.4 AS ACOES DO CES/PA EM FACE DAS INFORMACOES GERADAS PELA
OUVIDORIA DO SUS/PA

Segundo o Ministério da Saude — MS, as ouvidorias fortalecem o SUS e o controle
social, na medida em que identificam as necessidades e as demandas sociais potencializando o
aprimoramento da Politica Publica de Saude e, atuando na esfera da garantia do direito a
salde, sendo um canal de comunicac¢do do usuario com a gestdo e um suporte estratégico a
tomada de decisdo, pois: “As ouvidorias sdo ferramentas estratégicas de promocdo da
cidadania em satde e produgdo de informagdes que subsidiam as tomadas de decisao”
(BRASIL, 2009, p. 23).

Assim, visando fortalecer a interlocucdo entre as Ouvidorias do SUS e o controle
social, em espacial, os Conselhos de Saude, o 2° Encontro de Ouvidores do SUS, realizado em
2010, apontou que no ano de 2011 as ouvidorias deveriam se orientar para estabelecer relacéo
com os Conselhos de Salde, adotando as seguintes diretrizes: participacdo do Ouvidor nas
reunides dos conselhos para que o tema Ouvidoria seja discutido nos mesmos; realizacéo de
seminarios estaduais objetivando ampliar as discussdes; realizacdo de fdéruns nacionais,
estaduais e municipais com participacdo da Ouvidoria do SUS e dos Conselhos de Salde para
debates sobre os problemas apresentados pela comunidade; encaminhamento de relatorios
gerenciais com dados das demandas recebidas pela Ouvidoria do SUS para os conselhos de
salde com periodicidade, a fim possibilitar que o tema ouvidoria seja incluido na agenda
politica do Conselho de Saude, em todas as esferas de gestao.

Neste sentido, tendo em vista a importancia do CES/PA para a efetivacdo do controle
social na area da saude, neste estudo, questionou-se sobre a participacdo do referido Conselho
nos processos de implementagdo e descentralizacdo da Ouvidoria do SUS, no estado, assim
como, procurou-se conhecer quais as acbes desenvolvidas pelo CES/PA, em face das
informacdes geradas pela ouvidoria, e se tais informacgdes estariam subsidiando o controle
social pelo CES/PA. Desta forma, tentou-se conhecer o contexto do CES/PA nos ultimos anos
e saber como 0 mesmo tem tratado a questdo da ouvidoria do SUS.

A criacdo dos conselhos da politica de satde foi uma das conquistas mais importante

da luta pela redemocratizacdo do pais e do movimento de reforma sanitaria. Os referidos
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conselhos se caracterizam por serem 6rgdos mistos compostos paritariamente por membros de
organizacOes da sociedade civil e por membros do Estado; sdo espagos estratégicos de disputa
pela hegemonia e de busca de consenso. Conforme Teixeira (1999, p. 104) “Os conselhos sdo
um campo de disputa e de negociacdo e seu grau de autonomia podera ser ou ndo ampliado a
depender do grau de unidade das forgcas da sociedade civil neles presentes e da natureza das
forgas politicas dominantes”.

Assim, pode-se dizer que os conselhos das politicas publicas sdo uma “nova forma de
institucionalidade” que ndo resulta apenas dos dispositivos legais que lhe ddo a forma e
materialidade institucional, mas também do debate publico do qual participam diversos
sujeitos sociais e as suas deliberaces expressam o estagio da correlagdo de forcas dos sujeitos
politicos que o compdem. Desta forma, neles se reproduzem as tendéncias vivenciadas no
conjunto da sociedade como, por exemplo: a crise da democracia representativa e a crescente
despolitizacdo da participacdo ja tratadas neste trabalho, na pagina 41-54.

No estado do Paré, uma pesquisa, realizada por Klein*®, em 2011, buscava saber qual o
tipo de Participacdo e Controle Social foi exercido pelo CES, no periodo de 2001 a 20009,
revelou, entre outras questdes importantes que, o referido Conselho teve, no periodo
mencionado, um plenario “fragil politicamente, pois estava inclinado a legitimar o0 qué estava
decidido previamente a um pleno propositivo, de cidaddos ativos com posi¢cdes politicas
definidas” (KLEIN, 2011, p. 146) Portanto, um conselho desprovido de autonomia, cujo
carater era de um Conselho do tipo “cooperativo e colaborador” que facilitava a tomada de
decisdes por parte da gestdo sobre a Politica de Saiude no estado, “ocorrendo uma
cumplicidade e conivéncia” na relacao entre setores da sociedade civil e o Estado.

Alias, no periodo estudado pela autora (2001-2009), as organizacdes da sociedade
civil que compunham o CES/PA eram coniventes com a prépria situacdo de ilegitimidade na
representacdo da sociedade civil junto ao referido conselho, pois tal representatividade nédo
atendia aos critérios minimos de um sistema democratico, uma vez que a Lei 6.370/01 que
regulamentava o conselho estadual, claramente, privilegiava algumas entidades da sociedade
civil garantindo seus nomes entre aquelas que teriam assento permanente no CES. O resultado
disto, conforme apontou a pesquisa citada, foi que os conselheiros da época consolidaram um

protagonismo “passivo e de aparéncias, ndo representando os interesses das classes

% Jacqueline KLEIN foi aluna do Programa de P6s-graduacdo em Servico Social da UFPA — PPGSS/UFPA e
defendeu, em 2011, a dissertagdo intitulada “O Conselho Estadual de Saude — CES/PA — em foco: uma analise
da participacdo e do controle social”.
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subalternas” (Idem, 146), ndo conseguindo imprimir mudancas significativas na gestdo da
Politica de Saude Publica no &mbito do estado.

Conforme dados dessa pesquisa, em 2009, a forma de constituicdo do CES/PA foi
modificada pela Lei n® 7.264/09, que corrigiu a distorcdo provocada pela lei anterior que
regulamentava o0 mesmo, restringindo a participacdo da sociedade civil a algumas
organizacdes que, certamente, ndo eram contréarias as deliberagdes da gestdo estadual do SUS.

Segundo o depoimento do Conselheiro V, a seguir, esta mudanca na forma de
constituicdo do CES/PA ja estd dando resultados positivos, no sentido de possibilitar um

Conselho mais autbnomo:

Nos dltimos dois mandatos do CES tem havido grandes transformacfes nosso
conselho ainda tem muitas dificuldades nas relagdes de forcas com o Estado, mas ja
ndo é um Conselho BIONICO, tem tomado decisdes que contrariam 0 qué o governo
espera. Estamos lutando para ser mais independente possivel da gestdo estadual, a
falta da autonomia para gerir os proprios recursos atrapalha os trabalhos do conselho
(Relato do Conselheiro V).

Este depoimento mostra como tem sido abstrusa a pratica do controle social no &mbito
da politica publica de saude no estado do Para, pois 0 governo ainda consegue aprovar
demandas suas no CES/PA, sem que os conselheiros tenham condicBGes de apreciar com o
devido cuidado as referidas demandas, como por exemplo, no caso da aprovacdo forcada do
“Plano de A¢do de Estruturacao da Politica Estratégica e Participativa”, do Estado do Para, o
qué ocorreu, em 18 de agosto de 2009, sem que os conselheiros tivessem condi¢Oes de sugerir
alteracdes ao projeto. Este fato confirma que a correlacdo de forcas no interior do CES/PA,
até aquela data, ainda favorecia os interesses do governo.

O “Plano de Acao de Estruturagdo da Politica Estratégica e Participativa” do Estado
do Para, na pratica, buscava a implementacdo dos componentes da ParticipaSUS, quais sejam:
a Gestdo Participativa e o Controle Social; 0 Monitoramento e Avaliacdo da Gestdo do SUS; a
Auditoria e a Ouvidoria do SUS. Segundo consta na Ata da reunido do CES/PA que aprovou
o referido Plano, alguns conselheiros questionaram o porqué do assunto ter sido colocado em
votacdo sem tempo habil para os mesmos apreciassem o referido Plano com mais atencéo,
eles argumentavam que embora os conselheiros tivessem nocdo do que se tratava, ndo tiveram
tempo suficiente para analisar a totalidade do Plano.

Como pd6de ser constatado na referida ata de reunido, as discussdes ndo avangaram
para os outros componentes do Plano de Estruturacdo da ParticipaSUS, no estado,

restringindo-se ao componente “Gestdo estratégica e controle social” que contemplava,
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basicamente, duas agdes: a capacitacdo de conselheiros municipais e estaduais de salde e a
“Caravana em Nacional em defesa do SUS”, enquanto que os componentes “Monitoramento e
Avaliagao da Gestao do SUS”; a “Auditoria” e a “Ouvidoria do SUS” nao foram se quer
citados.

Em sintese, o governo conseguiu a aprovacdo do mencionado Plano, justificando que
no momento 0 mais importante seria aprova-lo por inteiro e ndo em parte como sugeriram
alguns conselheiros, pois ndo se teria como justificar a aprovacdo de apenas um quinto do
recurso a ser solicitado ao MS (PARA, 2009, p. 12). O representante do governo, Sr. Israel,
sugeriu a criagdo de uma comissdo para avaliar, acompanhar a execucdo e propor alteracoes
no referido Plano, posteriormente. Porém, esta comissdo, ao que parece, ndo foi criada, pois
ndo ha referéncia sobre o assunto nas atas das reunides seguintes do CES/PA. Desta forma, o
Conselho tomou conhecimento da implementacdo e descentralizacdo das ouvidorias do SUS,
no d&mbito da gestdo estadual, sem que pudesse fazer qualquer ponderagdo, complemento ou
recomendacdes a respeito de tal servico.

Em 24 de abril de 2010, o tema ouvidoria retornou ao Plenario do CES/PA, porém, a
titulo de apresentacdo do servigo de ouvidoria da SESPA; ndo se discutiu seu o processo de
implementacédo e descentralizagdo, muito menos sua formatacdo. Na ocasido, a coordenadora
da Ouvidoria-Central da SESPA apresentou o servico, informou que a iniciativa de criacao de
ouvidorias é uma exigéncia do Pacto pela Gestdo (Portaria GM/MS n° 399/2006) e compdem
a ParticipaSUS. Informou ainda que “de fato a ouvidoria é, além de Controle social, um
Instrumento de Gestdo e suas informagdes poderdo ajudar o Gestor que tiver comprometido”
(PARA, 2010, pp. 10-14).

Cabe registrar que, nessa reunido poucos conselheiros interviram, dentre estes,
destaca-se o0 Presidente do CES que enfatizou a importdncia da Ouvidoria como
“armazenadora de dados importantissimos para o Controle social e para Gestdao” (PARA,
2010, pp. 10-14), além de outros conselheiros que questionaram sobre o tempo de resposta
dado as manifestacGes dos cidaddos, pois a mesma nao poderia demorar. Uma conselheira
comentou que o municipio de Santarém foi o primeiro a implantar o servi¢o de ouvidoria,
porém, o mesmo funciona de forma precaria, ndo respondendo a contento sobre aquilo que Ihe
é manifestado. Comentou, ainda que a cartilha de divulgacéo da ouvidoria ndo era clara e sua
linguagem ndo estaria acessivel a populacao; ressaltou que a ouvidoria “nao pode dizer algo
gue ndo pode cumprir, pois a ouvidoria ao ouvir ou receber uma denudncia, ndo possui o dever

de resolver em imediato o problema” (Idem).
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Ao final da exposi¢do sobre a Ouvidoria-Central da SESPA, efetuada pela sua
coordenadora, os conselheiros aprovaram algumas recomendagfes para a ouvidoria da
SESPA, no sentido de melhorar os servigos realizados pela mesma. Tais recomendacdes
foram publicadas na Resolucdo 35/10 co CES/PA e consistiam em: a) Que a SESPA vincule o
Servico de Ouvidoria ao Gabinete da Secretaria de Estado de Saude Publica do Pard —
SESPA; b) Que a SESPA disponibilize recursos humanos para desenvolvimento ideal das
demandas inerentes ao Departamento; ¢) Que a SESPA viabilize melhorias adequadas, como:
espaco fisico especifico; mobiliario; equipamentos e toda infraestrutura necessaria para que 0s
servicos de ouvidoria sejam acessiveis a populacdo; d) Que a Cartilha Informativa referente
aos servigos de ouvidoria seja reeditada numa linguagem de entendimento popular e
acessivel; €) Que o Departamento de Ouvidoria da SESPA apresente ao Conselho Estadual de
Saude, mensalmente, Relatorios dos Servigos Atendidos.

Estas recomendac6es surtiram pouco efeito na melhoria da qualidade do servigco de
ouvidoria do SUS oferecidos a populagdo paraense, pois a SESPA ndo atendeu as principais
recomendacdes do CES/PA, ou seja, ndo vinculou a ouvidoria ao seu gabinete e néo
disponibilizou recursos humanos, materiais e estrutura fisica adequada para o desempenho das
atividades de ouvidoria do SUS, no estado. Em contrapartida, o Conselho demonstrou pouco
interesse em exigir da gestdo estadual da politica de satde publica que suas recomendacdes
fossem cumpridas, demonstrando sua fragilidade politica diante do Estado.

Esta situacdo é confirmada pelos depoimentos dado por alguns conselheiros que
afirmam que ouvidoria do SUS nunca tinha sido problematizada pelo CES, porgue a mesma

XA

seria “um instrumento da gestdo”, assim, nao seria matéria para o Conselho tratar. “CES tem
uma atividade de controle, de deliberacdo na politica de saide no Estado do Para, entdo o
CES ndo tem uma relacdo direta com a Ouvidoria. A ouvidoria € um mecanismo interno da
gestdo, ela ndo ¢ de controle social” (Relato do Conselheiro IV), portanto, sua forma
institucional dizia respeito somente a gestdo da SESPA.

Como se pdde perceber, alguns conselheiros ndo tinham conhecimentos sobre o que é
uma ouvidoria publica e que ela pode assumir diversas formas conforme a articulacdo das
instituicOes envolvidas no processo de seu desenvolvimento e implementagdo. No entanto,
para outros conselheiros, a forma como a Ouvidoria do SUS foi e estd sendo implantada “¢

um exemplo de como o Estado podou a participagdo do CES”, argumentando que a ouvidoria

é uma determinacéo do MS e é criada de “cima pra baixo” (Relato do Conselheiro VI).
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O relato a seguir deixa mais evidente o carater autoritario do processo de implantacdo
da ouvidoria do SUS, onde a participacdo dos conselhos salde se restringe a aprovacdo da

proposta:

A ouvidoria quando foi implantada, o CES teve que publicar uma resolucdo
aprovando sua implantacdo, (...) governo sai, governo volta e as pessoas fazem isso
como brago politico. Ela comegou a trabalhar numa sala, depois numa outra agora
nem sei onde estd mais. Sei que estd num lugar se dificil acesso (Relato do
Conselheiro VII).

O relato sugere, ainda, que a implementacdo da ouvidoria do SUS, no Para, em 2009,
ndo tinha como foco principal permitir o acesso direto do cidaddo a gestdo da politica de
salde publica no estado, mas sim, interesses eleitorais, pois ndo foram dadas as condicdes
necessarias para que a ouvidoria, de fato, atingisse o objetivo almejado. Isso se reflete no
numero reduzido de manifestacBes recebidas pela ouvidoria-central da SESPA desde entdo,
no biénio 2010-2011 foram apenas 1.123.

Em 28 de agosto de 2012, a Ouvidoria-Central da SESPA apresentou para 0sS
conselheiros do CES/PA, a Campanha de divulgacdo da “Carta SUS”, um instrumento que,
segundo o MS, ajudard o cidaddo a acompanhar, fiscalizar, monitorar e avaliar 0s
procedimentos realizados pelo SUS. O objetivo da “Carta SUS” ¢ reforcar o controle ¢ a
participacdo da populacdo na gestdo, tendo ainda um carater educativo, pois visa também
disseminar a informacdo sobre os custos dos procedimentos dos quais o cidaddo foi
submetido pelo SUS. Na ocasido da apresentacdo da campanha de divulgacdo da referido
instrumento, 0 CES/PA reafirmou a recomendacdo ja feita a gestdo da SESPA sobre 0 servigo
de ouvidoria do SUS, no estado.

No que diz respeito as acdes tomadas pelo CES/PA em face as informacgGes geradas
pela ouvidoria do SUS, pode-se dizer que o processo de comunicacdo entre as duas
instituicdes ndo se concretizou por completo, ou seja, se os relatdrios gerenciais da ouvidoria
chegaram ao CES/PA, esses ndo resultaram em reacdes que pudessem vir a contribuir com o
aprimoramento da politica de salide no estado do Pard, nem tdo pouco foram usados no
processo de tomada de decisdes no sentido do controle social, conforme se pode perceber nos
relatos dos Conselheiros.

A maioria dos conselheiros pesquisados revelou que fica dificil analisar as
informacdes produzidas pela ouvidoria porque elas veem, juntamente, com o Relatério geral
da gestdo da SESPA: “O Relatério da ouvidoria ndo vem especificamente [separado], vem no

relatério normal da gestdo como um todo, da atencdo bésica, meia e alta complexidade... de
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todos os procedimentos” (Relato do Conselheiro VIII). Portanto, segundo os conselheiros,
esta situacdo dificulta que o CES/PA tome alguma providéncia com base no relatério da
Ouvidoria-Central da SESPA, afirmam ainda que “Esse relatdrio ndo ¢ suficiente, a meu ver,
para que o CES possa acompanhar o trabalho da ouvidoria” (Idem), sugerindo que a
informagdes contidas nos relatérios ndo sdo claras e suficientes para desencadear alguma
reacdo por parte do referido conselho. No entanto, ndo foi registrada nenhuma recomendagéo
oficial do CES a SESPA ou a Ouvidoria-Central a este respeito.

Constatou-se, também, que existem alguns indicios de que a comissédo do CES/PA que
trata do acompanhamento da Gestdo da SESPA ndo estd socializando com o Pleno do
Conselho de Saude suas analises sobre os relatorios da Ouvidoria para que 0 mesmo possa ter
uma nocdo dos trabalhos e dos resultados obtidos pela ouvidoria do SUS no estado. Esta
situacdo pdde ser constatada nos depoimentos dos conselheiros e na analise das atas das
reunides do CES/PA. Assim, segundo o Conselheiro XIX: “ndo tem um relatério especifico
da ouvidoria, ele fica junto com o relatério geral da SESPA e, como € uma comissdo que
analisa, nem sempre agente tem acesso a esse relatorio”.

Paralelo a isto, contatou-se que nos dois Ultimos anos, ndo ha nas atas das reunides
ordindrias ou extraordinarias nenhuma referéncia aos relatérios da Ouvidoria-Central da
SESPA, nem relatos de que algum parecer ou providéncias que tivessem sido embasados
nestes relatorios, o qué reforca a compreensdo de que o CES/PA pouco se interessou por
utilizar os relatorios da ouvidoria para subsidiar suas deliberacdes em relacdo a politica de
salde publica no estado do Para. Pode-se dizer que um dos fatores que levou o CES/PA a ndo
se interessar pelos relatdrios da ouvidoria foi o fato de alguns conselheiros desconfiarem da
confiabilidade das informacdes apresentadas pela Ouvidoria-Central da SESPA.

Certamente, a situacdo de fragilidade e de falta de autonomia da ouvidoria do SUS
reforca a desconfianca sobre sua capacidade de colocar-se como um instrumento de defesa da
garantia dos direitos dos cidaddos a saude, conforme se observa no depoimento de um

conselheiro:

As Ouvidorias, elas funcionam mais no sentido de servir para 0 usuario como uma
forma [dele] fazer uma manifestacdo com o descontentamento, com a falta de algum
atendimento (...). Em geral a gente observa o nimero de procedimentos, 0 nimero
de usuarios que foram atendidos, mas a gente ndo tem a estatistica daqueles que
ficaram descontentes com o atendimento (...) muito dificil a gente observar isso,
porque seria a propria instituicdo depondo contra ela mesma, geralmente, essas
informacdes ficam muito internamente dentro das instituicdes (Relato do
Conselheiro I1).
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Segundo este conselheiro, as informacdes veiculadas pela ouvidoria nos relatorios ndo
sdo completamente aquelas obtidas através das manifestagdes, porque a instituicdo (SESPA)
teria o poder de filtrar o que ¢é divulgado a sociedade. Para o Conselheiro VIII, o fato de a
ouvidoria omitir o contetido das denuncias alegando ser “questdo de sigilo”, ¢ um indicio de
que, na verdade, a gestdo ndo esta agindo com transparéncia na divulgagdo das informaces
para que ndo seja pressionada a tomar providéncias.

Neste sentido, o referido conselheiro comenta: “o controle social ndo tendo direito de
acessar determinadas situacdes, é suspeita que as denuncias ndo ta sendo bem tratada... sdo
importante que o CES nédo acesse elas, para que ndo possa cobrar a resolubilidade delas, a
conclusdo delas”. Estes depoimentos sugerem que a gestdo publica ainda convive com 0s
vicios historicos gestados pela imprecisa divisdo entre pablico e privado no seio da sociedade
brasileira, o que sé reforca a necessidade da sociedade civil escolher o ouvidor a fim de que
com autonomia politica a ouvidoria possa ter mais forca politica para contrariar 0s interesses
coorporativos e clientelistas que se tornaram comuns no servi¢o publico e os interesses dos
governos em ndo divulgar informac6es negativas sobre sua gestao.

Em relacdo a articulacdo e as parcerias entre 0 CES/PA e as Ouvidorias do SUS, no
estado do Pard, pOde-se afirmar que as mesmas tém se reduzido a participacdo em:
Seminérios, Conferéncias, encontros de formacdo dos novos conselheiros, com destaque para
0 apoio a divulgacdo da carta SUS dado pelo CES/PA. Porém, esta interacdo entre CES/PA e
a ouvidoria-central ndo tem se concretizado em a¢des conjuntas e articuladas tanto no sentido
de fortalecer e agilizar o processo de descentralizacdo das ouvidorias para 0s municipios do
estado, quanto na defesa dos direitos dos usuarios, pois 0 CES ndo tem acompanhado as
manifestacBes sistémicas que chegam a ouvidoria, perdendo, assim, a oportunidade de
deliberar sobre graves problemas que estariam ocorrendo diariamente no ambito da politica
publica de saude no estado do Para.

As duas instituicdes poderiam trabalhar de forma mais articulada, no sentido de ambas
serem um suporte importante no desenvolvimento de suas atividades. Assim, por um lado, a
ouvidoria-central teria mais condigdes de ser mais “ouvida” pelo gestor da politica de satide
publica no ambito estadual, pois como ela ndo é um canal deliberativo o Conselho de Salde
poderia tomar decisdes com base na analise em seus relatorios, por outro lado, o CES/PA
ganharia um parceiro estratégico para a execucdo do controle social e um canal de
comunicacdo direto com o usuario, tornando-se mais proximo do cidaddo que ndo esta
vinculada a alguma das categorias representadas no Conselho, em fim, as duas institui¢coes

ganhariam mais legitimidade politicas diante da sociedade de modo geral e se fortaleceriam.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

As consideracdes finais deste estudo permitiram a constatacdo de que a Ouvidoria
Plbica enquanto um instrumento de gestdo participativa € um tema ainda pouco conhecido
pela maioria da sociedade brasileira, especialmente, a Ouvidoria do SUS. Por isso, as
questdes levantadas, as reflexdes efetuadas e as conclusdes obtidas a partir de um recorte
especifico, a ouvidoria do SUS no estado do Para, podem servir para ampliar e aprofundar a
discussdo sobre a ouvidoria publica brasileira, a fim de permitir um debate mais aprofundado,
plural e coerente sobre a referida tematica.

Dessa forma, a luz da teoria critica e de um projeto de sociedade democratica e
emancipada, este estudo sobre a ouvidoria do SUS no estado do Pard, procurou fazer uma
relacdo entre os conceitos de Estado, sociedade civil, democracia e participacdo objetivando
compreender se a mesma se constitui enquanto um instrumento de gestdo participativa na
perspectiva da concretizagdo do direito a satde. Entenda-se gestdo participativa, no ambito da
gestdo publica, como aquela na qual a sociedade possa interferir nos rumos das decisfes
tomadas pelo Estado, inclusive na formulacdo, desenvolvimento e implementacdo das
politicas publicas. A gestdo participativa, segundo Nogueira (2011), tornou-se uma exigéncia
da realidade contemporanea e pode propiciar opg¢des publicas mais coerentes, mais dinamicas,
fortalecendo os processos de tomada de decisdo. A gestdo participativa € o exercicio de uma
democracia que se coloca como a forma de socializacdo mais adequada aos carecimentos do
ser social na sociedade moderna.

Para tanto, foi necessario analisar os determinantes politicos, econdmicos e sociais
do surgimento da ouvidoria publica no Brasil, assim, pdde-se concluir neste estudo que
embora a ouvidoria publica tenha surgido, no momento histérico da retomada da democracia
que havia sito brutalmente interrompida pelo golpe militar de 1964, e inspirada nos ideais da
democracia participativa, ela pouco mudou no sentido de efetivamente ser um instrumento
capaz de influenciar a gestdo publica a atender as demandas da sociedade.

A analise sobre a bibliografia disponivel sobre o tema permitiu descobrir que foram
varios os problemas que causaram o atrofiamento da ouvidoria publica, mas um entre todos
tem grande relevancia sobre os demais, pois diz respeito ao aspecto politico deste que poderia
ter sido um importante instrumento no processo de democratizacdo do Estado. Trata-se da
participacdo e do envolvimento da sociedade civil na sua concepcao, dessa forma, a ouvidoria

publica “nasceu sem o pulmao”, ou seja, ela nasceu sem o vinculo com a sociedade civil o
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que Ihe poderia dar forga e legitimidade politica para enfrentar o desafio que Ihe foi atribuido,
isto é, a defesa da garantia dos direitos dos cidadaos.

Assim, a primeira ouvidoria publica brasileira, a da cidade de Curitiba criada, em
1986, foi articulada por técnicos do governo municipal que inspirados hum instituto de defesa
dos direitos dos cidaddos, de origem sueca - 0 Ombudsman, importaram a ideia e enxertaram-
na na maquina publica por forga da autoridade (ou do autoritarismo) do poder executivo.
Consequentemente, por ter sido criada sem o devido debate com a sociedade civil, a
experiéncia curitibana morreu de forma prematura apdés um embate infrutifero com o poder
legislativo municipal que nunca aprovou uma lei que a regulamentasse, possibilitando que o
governo seguinte a desativasse.

Passados, aproximadamente, trinta anos da existéncia de ouvidorias puablicas no
Brasil e tendo sido repetidamente experimentadas em todas as esferas da administracédo
publica, pode-se concluir que a expansdo numérica da ouvidoria publica ndo representa uma
evolucdo qualitativa do seu conceito, visto que, o seu “gene defeituoso” ndo se regenerou, ou
seja, a ouvidoria publica ainda é uma instituicdo criada de forma autoritaria sem a
participacdo da sociedade civil, sem autonomia. De modo que, mesmo aquelas que defendem
o discurso da “gestdo democratica”, adotam uma concepgao de participagdo despolitizada.

Observou-se também que a ouvidoria publica brasileira foi influenciada pela reforma
do Estado, conforme afirma Lyra (2010), pois a mesma destina-se a ser um instrumento no
qual o cidaddo é comparado a um cliente do Estado e a ouvidoria € um instrumento da gestao
voltado & mediacdo das situacdes de conflitos entre o cidaddo e o Estado, é ainda, um
instrumento orientado pelos ideais do mercado, o qual é considerado pelos pensadores da
reforma do Estado o modelo a ser seguido pelos aparelhos estatais a fim dos mesmos
alcangarem a eficiéncia e a eficdcia nos servigos publicos. “o mercado ¢ o melhor dos
mecanismos de controle” (PEREIRA, 1998, 140).

Pode-se dizer também, que a rara discussao sobre o tipo de participacdo da sociedade
na gestdo do Estado, permitida pelas ouvidorias publicas, é produto da influéncia dos ideais
liberais na concepcdo de ouvidoria predominante no Brasil. Concep¢do esta, na qual a
participacdo € um ato individual, particular de cada cidaddo que diz respeito somente a sua
relacdo individualizada com o Estado, embasada no direito formal prescrito em leis
consolidadas, do qual o individuo € o titular.

A participagdo direta do cidaddo na gestdo publica, realizada sem intermediarios
entre ele e o Estado, como € o caso da ouvidoria publica, é tdo legitima como a participacdo

representativa, por meio de organizagdes da sociedade civil como € o caso dos Conselhos
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gestores, por isso deve ser valorizada. Trata-se de um espaco para a realizagdo da democracia
participativa, porém este tipo de participacdo s6 é possivel em uma ouvidoria autbnoma e
comprometida com a defesa dos direitos dos cidaddos, podendo assim, auxiliar a gestdo na
correcdo de um servico publico que ndo esteja funcionando corretamente, consequentemente,
prejudicando os cidad&os.

Compreende-se que a ouvidoria publica pode desempenhar um importante papel no
processo de democratizacdo da sociedade brasileira, sendo um instrumento de participacao,
todavia, faz-se necessario, primeiramente, politizar e ampliar a discussdo, pois a ouvidoria
publica como todo érgdo estatal, conforme Poulantzas (2000) é um espacgo de luta politica,
sua criacdo, objetivos e formatagéo deve ser discutida democraticamente, para isso a classe
trabalhadora, principal usuaria do SUS, precisa se apropriar desta discussdo e articular-se a
partir dos espacos de poder no qual ja tem voz, a exemplo, dos conselhos de salde, para
influenciar e direcionar o processo de implantacdo da ouvidoria do SUS.

Assim, pdde-se concluir com base na concepcao tedrica adotada neste estudo e na
literatura analisada sobre o tema que: é falsa a ideia de que a ouvidoria publica é um
instrumento de participacdo despolitizado, pois a falta do debate politico e publico a respeito
da mesma esconde os reais interesses por traz de sua implantagdo. E possivel concluir,
também, que a possibilidade de se contrapor a esta situacéo € lutar para tornar o processo de
criacdo das ouvidorias publicas mais democratico, para isso sera necessario o envolvimento
dos movimentos sociais e de setores da sociedade civil comprometidos com a transparéncia
da gestdo publica e com o controle social. Nestas condi¢fes, a ouvidoria pode se tornar um
instrumento de defesa dos diretos dos cidad&os.

Em relagdo ao surgimento da ouvidoria do SUS, pode-se afirmar que estes foram
seus determinantes, pois se observa que ela foi concebida como um instrumento de “gestao
participativa” destinada a responder as demandas de Gestdo do SUS, criada por meio de
decreto e sem discussdo com a sociedade civil, embora 0 MS manifeste que a ouvidoria do
SUS foi criada com base em uma demanda da 122 Conferéncia Nacional de Salde, realizada
em 2003. De fato, a referida Conferéncia determinou a criacdo de um canal de comunicacéo
entre usuarios e gestores do SUS, no entanto ndo se discutiu como deveria se efetivar este
canal de comunicag&o.

Com efeito, conclui-se que para a ouvidoria do SUS, efetivamente, ser um
instrumento de gestdo participativa € imprescindivel que a mesma tenha, pelo menos,
condi¢Bes de influenciar a gestdo da politica de salde publica, ja que ndo é um dos

instrumentos deliberativo desta politica, todavia, tal influéncia sobre a gestdo da politica de
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salde s6 sera atingida se a ouvidoria do SUS alcangar alguns requisitos basicos como: ter
legitimidade politica, ou seja, o ouvidor precisa ser eleito democraticamente, deve ter
mandato certo e a ouvidoria deve cultivar uma estreita relacdo de articulagdo com outras
entidades de defesa do direito a sade.

Em relacéo aos processos de implantacéo, implementacéo e descentralizacdo da
ouvidoria do SUS, no estado do Par4, este estudo concluiu que os referidos processos tem
se dado de forma autoritaria, no qual a gestdo da politica de satde publica, em nivel estadual
ou municipal, tem sido a Unica responsavel por conduzir tais processos. Pois, trabalha-se com
a nogdo de que ouvidoria do SUS é um instrumento da gestdo, ou seja, um componente da
estrutura administrativa da gestdo do SUS, na qual a ingeréncia é exclusiva das esferas de
gestdo estadual ou municipal, portanto, seus processos de implantacdo e implementacdo sao
matérias que competem somente a estas instancias, sem passar pelos Conselhos de Salde.
Assim, quem decide pela implantacdo ou ndo do servigo de ouvidoria é o gestor.

Porém, esta ndo é uma realidade apenas do estado do Pard, na verdade, esta é a
concepcao veiculada pelo préprio MS, o qual entende que a ouvidoria € uma demanda da
prépria sociedade e que compete a gestdo disponibilizar o servico, ndo sendo necessario
dialogar com a sociedade sobre as condic¢Ges de funcionamento de tal servico.

Percebeu-se também que o CES/PA, enquanto instrumento legal de controle social,
ndo buscou intervir no sentido de garantir o direito da sociedade civil de discutir tal
instrumento que o governo afirma ser de gestdo participativa. A postura do CES/PA diante da
ouvidoria do SUS, no estado do Para, foi de um agente passivo, que compreende que a
questdo da ouvidoria foge de suas competéncias e obrigacdes, desta forma, o CES/PA aceita a
concepcdo de que sobre tal questdo compete somente a gestdo deliberar, ou seja, também para
0 CES/PA a Ouvidoria do SUS é um instrumento da gestao.

Constatou-se, ainda, que em grande medida a lenta descentraliza¢do da ouvidoria do
SUS, no estado do Para, é uma das consequéncias da falta de articulagdo da mesma com o
controle social, 0s movimentos sociais e a sociedade civil como um todo, pois nada impede
que a propria gestdo ndo queira implantar o servi¢co de ouvidoria. Assim, conclui-se que a
ouvidoria do SUS, no estado do Para, ndo tem se configurado como um instrumento de gestao
participativa, pois a sociedade ndo tem participado do seu processo de formatacdo e
implantacéo.

No que diz respeito as resposta que a Ouvidoria do SUS, no estado do Para, tem
dado aos usuarios concluiu-se que tem sido, predominantemente, respostas individuais

direcionadas a “solucionar” caso por caso, ndo se refletindo, portanto, na melhoria da
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qualidade dos servigos de saide como um todo. Isso demonstra que a ouvidoria do SUS, no
estado, esta longe de ser um instrumento de gestdo participativa e que a gestdo estadual da
politica de saude ndo tem demonstrado interesse em utilizar os dados sistematizados pela
Ouvidoria-Central da SESPA no processo de tomada de decisbes, em outras palavras, é
possivel afirmar que as informac@es sistematizadas pela ouvidoria, a partir das manifestacdes
dos usuérios, ndo estdo sendo empregadas para auxiliar em mudangas qualitativas nos
servicos de saude.

Em relacdo a mediacao realisada pela ouvidoria do SUS, pode-se dizer que ela tende
a atender muito mais os interesses da gestdo, em detrimento dos direitos dos usuarios. Pois,
em primeiro lugar, no modelo atual a ouvidoria do SUS é um instrumento da gestdo e os
interesses da gestdo nem sempre sdo os interesses da maioria da populacdo, em razdo de a
correlacdo de forcas presentes no seio do aparelho do estado responsavel pelo SUS ser
favoravel a classe social econémica e politicamente dominante. Em segundo lugar, a chamada
mediacdo realizada pela ouvidoria do SUS esta sendo, na verdade, uma forma de amenizar
possiveis transtornos para o governo caso algum usuario, descontente com o0s servigos de
salde, queira lutar pelo seu direito acionando outras instancias como o Ministério Pablico ou
0s movimentos sociais. Quando uma reclamacéao € levada a ouvidoria e ela somente d& um
“jeitinho” de amenizar tal situacdo, conseguindo para o usudrio uma consulta, um
medicamento, um exame, etc., consequentemente ela esta contribuindo com o sistema de
negacdo dos direitos, visto que, deixa de direcionar seus esforcos para eliminar a causa do
problema relatado dedicando-se a atacar alguns sintomas.

Com efeito, as situacBes na area da salde sdo quase sempre urgentes e exigem
respostas rapidas, uma vez que se trata da vida das pessoas, sendo assim, a ouvidoria ndo
pode ser omissa, se necessario deve mediar alguns casos de urgéncia, entretanto esta situacdo
deve ser excegdo e ndo regra, do contrario, a “boa intengdo” da ouvidoria em resolver as
situacOes que lhe sdo manifestadas pode representar um serio risco a concretizacdo do direito
a saude, em virtude da banalizacdo da mediagdo. Além disso, esta pratica ndo contribui com a
melhoria da qualidade dos servicos do SUS e ndo permite ao cidaddo compreender o real
papel da ouvidoria pablica, qual seja, lutar pela garantia dos direitos.

Concluiu-se, que a persisténcia das condi¢des precarias dos servigos de salde e a
dificuldade de acesso aos mesmos tem forcado a ouvidoria a desviar sua fungdo de
instrumento estratégico de gestdo, cujo objetivo é contribuir para o aprimoramento do SUS,
para um instrumento de respostas individuais e assistematicas que ndo contribuem para o fim

a qual foi projetada, ou seja, a Ouvidoria do SUS, no estado do Para tem se transformado em
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uma “resolvidoria” a medida que a mesma tem funcionado muito mais como um Servigo de
Atendimento ao Cidaddo — SAC, do que como um instrumento de gestéo e de controle.

Apesar dos esforcos realizados pelos ouvidores do SUS, no estado, sua atuacdo no
trabalho de escuta da populacdo tem sido limitada pelas péssimas condi¢bes dada as
ouvidorias, observou-se que 0s ouvidores assumem diversas atividades, além das da
ouvidoria, ocasionando sobre carga de trabalho para os mesmo. Esta situacdo é a gravada pela
a falta de profissionais destacados exclusivamente para o desempenho das funcGes de ouvidor
e consequentemente tem comprometido da qualidade dos servicos da ouvidoria; as estruturas
fisicas inadequadas das ouvidorias também tem sido outro fator que tem tanto influenciado
nos servicos neste aspecto, desta forma, conclui-se que estes problemas tém gerado
incapacidade operacional na ouvidoria do SUS, no estado do Para, de modo que isso se reflete
na falta de divulgacdo do servigo e no inexpressivo niumero de manifestacdes registradas nos
ultimos dois anos.

No que se refere a influéncia da ouvidoria no processo de tomada de deciséo na
gestao do SUS, no estado do Para, conclui-se que as informac6es geradas pela Ouvidoria do
SUS, no estado, ndo tém subsidiado o processo de tomada de decisbes por parte da gestdo
estadual do SUS, pois seu processo de gestdo da informacdo é deficitario. Entre as principais
causas disso, pode-se destacar que: ndo foram dadas condigdes de trabalho adequadas a
equipe da ouvidoria-central da SESPA, nem as ouvidorias dos CRS, assim, as mesmas tem
encontrado grandes dificuldades de produzirem informacdes capazes de subsidiar o processo
de tomada de decisdes; ndo ha um departamento responsavel por analisar os relatérios da
ouvidoria a fim de inserir as demandas relacionadas no referido documento no planejamento
das acGes da SESPA,; a ouvidoria ndo esta inserida e ndo é convidada a participar do processo
de planejamento das acdes de salde; o sistema OuvidorSUS € subutilizado em quanto uma
ferramenta que permite a andlise e o cruzamento de informacgdes capazes de subsidiar o
processo de tomada de decisbes; a ouvidoria-central funciona em um espagos fisico
inadequado (uma Unica sala de aproximadamente 20m2), na qual sdo realizadas o atendimento
presencial e as atividades administrativas como producdo analise das manifestacGes e
sistematizacdo das informacdes em relatérios. Assim, perde-se, entdo, a oportunidade de ter
um departamento capaz de realizar pesquisas/diagnosticos sobre as causas de muitos
problemas que repercutem na qualidade dos servicos de salde no estado.

Concluiu-se, ainda que a ouvidoria do SUS, no estado do Parg, ndo tem condi¢fes de
influenciar qualitativamente na gestdo da politica de salde publica no ambito da SESPA,

porgue esta ndo se constitui enquanto um instrumento de gestdo participativa. Para Nogueira
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(2011) a gestdo participativa pode propiciar opgdes publicas mais coerentes socializando,
ampliando e fortalecendo o processo decisério, contribuindo com a democratizacdo da gestdo
publica, porém esta ndo € a realidade da ouvidoria do SUS, pois a mesma foi criada dentro da
tradicdo autoritaria do poder executivo, sem dialogar com a sociedade, tornando-se um
instrumento submisso e obediente aos ditames da gestdo, em detrimento da democratizagéo e
da transparéncia da administragdo publica.

Assim, considera-se que um instrumento de gestdo participativa é necessariamente
um instrumento politico, no sentido permitir a comunicacdo e o dialogo entre o Estado e a
sociedade civil possibilitando que a gestdo publica possa aprimorar os servicos oferecidos a
populagéo, superar suas deficiéncias e dificuldades existentes, neste sentido, este estudo
concluiu que a ouvidoria do SUS, no estado do Para, ndo se constitui enquanto um
instrumento desta natureza, pois ndo contribui para descentralizar o poder de decisdo no
ambito da gestdo da politica de saude publica uma vez que a sociedade civil ndo participou e
ndo participa do processo de implantacéo e descentralizagdo da ouvidoria no estado.

Em relacdo as acdes do CES/PA em face das informacBes geradas pela
ouvidoria do SUS/PA, concluiu-se que o0 CES/PA, enquanto instrumento politico de controle
social teve pouca interferéncia nos processos de implantacéo e descentralizacdo da Ouvidoria
do SUS, no estado, pois prevaleceu a nogdo de que a mesma € um instrumento da gestdo, de
forma que, a discussdo sobre sua formatacdo e atuacdo ndo competem ao CES/PA, assim o
mesmo tem demonstrado certo desinteresse pelo tema. Por isso, ndo se observou reacdo por
parte do CES em relacdo a situacdo de precariedade do servi¢o de ouvidoria do SUS oferecido
a populacdo paraense, o que demonstra que o CES/PA ainda é uma instituicdo com pouco
poder politico para imprimir mudancas na politica de saide em nivel estadual, uma vez que
ndo exigir da gestdo estadual da politica de saude publica que suas recomendacdes sejam
cumpridas. Porém, é necessario destacar que este posicionamento do CES/PA néo reflete a
opinido de todos os conselheiros, pois muitos contestam a forma como a questdo ouvidoria do
SUS, no estado do Para, é conduzida por parte da gestdo, tendo inclusive conselheiros que
defendem a ideia de que o ouvidor deva ser escolhido pelo referido Conselho.

As relagdes estabelecidas entre 0 CES/PA e a Ouvidoria-Central da SESPA ndo sdo
suficientemente fortes para a materializacdo de agdes conjuntas e articuladas no sentido de
fortalecer as duas instituicdes na defesa dos direitos dos usuarios. Dessa forma, concluiu-se
que a falta de participagéo da sociedade civil no processo de implantagdo e implementacédo da
ouvidoria do SUS, no estado do Para, tem sido um dos fatores pelo qual sua descentralizacéo

é lenta e enfrenta grande resisténcia dos gestores municipais.
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Em fim, é possivel afirmar que os resultados desta pesquisa mostraram que a forma
como a Ouvidoria do SUS foi concebida e a concepgéo de participacdo adotada por esta a
qual limita-se a um mero instrumento de afericdo da satisfacdo dos usuarios sdo sem duvida
0s principais obstaculos para que a Ouvidoria seja, de fato, um instrumento de gestdo
participativa.

N&o se pode negar que a ouvidoria do SUS preste um importante servigo a populacéo
usuaria do SUS, que poder ter nela um canal de comunica¢do com a gestdo, um canal de
acesso a informacdes em saude, seja no sentido da transparéncia seja no sentido do cuidado
com a propria saude, pois a ouvidoria possui um banco de informagdes seguras em salde que
podem contribuir para a prevencdo e manutencdo da salde do cidaddo, alem disso, a
ouvidoria do SUS pode ser um excelente instrumento de fortalecendo da cultura da
transparéncia na gestdo publica.

Todavia, para a ouvidoria do SUS, efetivamente, ser um instrumento de gestéo
participativa € imprescindivel que a mesma tenha, pelo menos, condi¢es de influenciar a
gestdo da politica de saude publica, ja que ndo € um dos instrumentos deliberativo desta
politica, assim, tal influéncia sobre a gestdo da politica de saude sO serd atingida se a
ouvidoria do SUS alcancar alguns requisitos basicos como: ter legitimidade politica, ou seja,
0 ouvidor precisa ser eleito democraticamente, deve ter mandato certo e a ouvidoria deve
cultivar uma estreita relacdo de articulagdo com outras entidades de defesa do direito a saude.

Com efeito, a superacdo dos limites impostos a ouvidoria do SUS pelos
condicionamentos politicos, econémicos e sociais da realidade brasileira exige uma
articulacdo politica, sobretudo, da classe trabalhadora, maior usuaria do SUS, no sentido de
fazer valer seu direito de participar de forma decisiva nos rumos da politica publica de salde.
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APENDICE |

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM SERVICO SOCIAL
CURSO DE MESTRADO EM SERVICO SOCIAL

PROJETO DE PESQUISA “Novos mecanismos de participagdo e de controle: o caso da

Ouvidoria do SUS no Para®!”

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado (a) vocé esta sendo convidado a participar da pesquisa “Novos mecanismos
de participagdo e controle: o caso da Ouvidoria do SUS no Pard”, cujo objetivo principal ¢é
analisar a ouvidoria do SUS-Pa, como um mecanismo de participacdo e de controle do
cidaddo voltado para o acesso ao direito a salde. Nestes termos, este estudo é relevante
considerando o significado social da Ouvidoria Publica para o acesso aos direitos de
cidadania, em particular no contexto da sociedade contemporanea.

Sua participacdo nesta pesquisa consistira em responder as perguntas do roteiro de
entrevista, em anexo. As informacGes obtidas por meio de pesquisa sdo confidenciais e
sigilosas, ou seja, 0s dados obtidos por meio de pesquisa ndo serdo divulgados de forma a
possibilitar sua identificacdo, assim, a sua privacidade serd garantida. Finalmente,
informamos que o responsavel deste projeto de pesquisa estara a sua disposicdo para
esclarecer quaisquer duvidas sobre 0 mesmo. Ficamos, desde ja, agradecidos pelo seu apoio e
contribuicéo.

Mestrando Marcus Wilke Silva Lima

Dados de Identificacdo do Projeto de Pesquisa

Titulo do Projeto: Novos mecanismos de participacdo e de controle: o caso da Ouvidoria do SUS no Para
Orientadora: Proft Dr? Vera LUcia Batista Gomes

Responsavel: Marcus Wilke Silva Lima

TelefoneS: (91) 8235-0297, 3201-7716

Email: wilkelima@yahoo.com.br

Declaro que entendi 0s objetivos e concordo em participar, como voluntario, da pesquisa acima descrita.

(Local e Data) (Assinatura do Sujeito da Pesquisa)

3 Este foi o titulo original da pesquisa, posteriormente foi mudado para “Ouvidoria do SUS: um instrumento de

gestdo participativa?”’
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APENDICE I

ROTEIRO DE OBSERVACAO

| - Identificacdo do campo de pesquisa:
1. Nome do CRS:

2. Endereco:

3. Periodo de observacéo: Manhd ( ) Tarde () Hora:

Il — Caracterizagao do hospital/ouvidoria

1. A unidade é de facil acesso em relacéo a transporte?

161

2. A ouvidoria € de féacil acesso, inclusive para pessoas com deficiéncias?

3. Como é a rotina da unidade?

N

. Quantas pessoas trabalham na ouvidoria?

5. Como a ouvidoria se enquadra no organograma do CRS?

6. Outras a observag&o:




162

APENDICE Il

FICHA DE DOCUMENTO

1. Identificacdo do documento:
1.1. Assunto:

1.2. Titulo do documento:

Emissor: Data de Emissao: / /

2. Sintese do documento:

3. Transcricao de trecho significativo:
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APENDICE IV

ROTEIRO DE ENTREVISTA - OUVIDOR

1. Identificacdo do sujeito da pesquisa
1.1. Nome: 1.4. Profisséo:
1.2. Funcéo: 1.5. Local de trabalho:

1.3. Escolaridade:

Il — Caracterizagdo do ouvidor e da ouvidoria

1. Quanto tempo trabalha neste CRS?

2. Como vocé chegou a ouvidoria? Forma de contrato de trabalho.

3. Ha quanto tempo funciona a ouvidoria neste CRS?

4. Vocé poderia comentar algumas caracteristicas da ouvidoria do SUS?

5. Em relacdo a sua ouvidoria, houve participacdo da comunidade, do Conselho de salde ou
dos funcionarios da regional ou hospital? Foi deliberacdo da direcdo? Ou surgiu em

atendimento a uma especificagdo ou sugestdo do SUS?

6. Em relacdo aos usuarios: em média quem procura a ouvidoria?
7. Quais 0s motivos da implantacdo de uma ouvidoria neste CRS?
8. Quais as principais demandas recebidas pela ouvidoria?

9. Vocé considera a ouvidoria acessivel ao usuario do SUS?

10. Qual é o papel destinado a ouvidoria no SUS?

11. Na sua opinido, a ouvidoria hoje tem condicdes objetivas de atender ao papel a que foi

destinada?
12. Comente um pouco sobre a situacéo de sua ouvidoria? Qual seu nivel e estrutura?

13. Em sua opinido a ouvidoria contribui para o controle social? Por qué? Como se da a
relagdo da ouvidoria com outros mecanismos de controle social, como por exemplo, 0

Conselho Estadual de Saude?
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APENDICE V

ROTEIRO DE ENTREVISTA - CONSELHEIRO

1. Identificacdo do sujeito da pesquisa

1.1. Nome:
1.2. Funcéo: 1.3. Escolaridade:
1.4. Profissao: 1.5. Local de trabalho:

Il — Caracterizacao da ouvidoria

1. Vocé sabe conhece ou tem informacdes sobre a Ouvidoria do SUS? Como funciona?
2. Vocé sabe qual é o papel da ouvidoria do SUS?

3. Vocé sabe como se da a implantacdo das ouvidorias do SUS?

4. VVocé considera que a ouvidoria do SUS permite uma participacdo do usuario na gestdo do

SUS? Contribuindo assim com o controle social? Comente?
5. Como se da a relacdo do Conselho Estadual de Satde com a Ouvidoria do SUS?

6. No seu entendimento por que tem aumentado o nimero de ouvidorias no setor de salde no

Brasil? Por qué? Quais os motivos da implantacdo de ouvidorias no SUS?

7. O Conselho Estadual de Saude costuma utilizar os dados da Ouvidoria do SUS para

subsidiar suas decisdes?
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APENDICE VI

ROTEIRO DE ENTREVISTA - GESTOR

1. Identificacdo do sujeito da pesquisa

1.1. Nome:
1.2. Fungéo: 1.3. Escolaridade:
1.4. Profissao: 1.5. Local de trabalho:

Il — Caracterizacao da ouvidoria
1. Vocé sabe qual é o papel da ouvidoria do SUS?
2. Vocé poderia comentar algumas caracteristicas da ouvidoria do SUS?

3. Vocé considera que a ouvidoria do SUS no estado do Para é acessivel aos usuarios para
servir-lhes de instrumento de participacdo na gestdo ou mesmo um canal de de comunicagao?

4. Qual setor SESPA é responsavel por analisar os relatérios da ouvidoria e responder as
demandas apresentadas?

5. Tendo em vista a descentralizacdo da ouvidoria pelos municipios e considerando a
resisténcia de alguns gestores em implantar a ouvidoria do SUS, o que a SESPA esta fazendo
ou pretende fazer?

6. Em sua opini&o a ouvidoria contribui para o controle social? Por qué?

7. Como se da a relacdo da ouvidoria com outros mecanismos de controle social, como por
exemplo, o Conselho Estadual de Saude?
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ANEXO

As atribuicgdes e responsabilidades estaduais em relacéo a ParticipaSUS:

10.

11.

12.

13.

14.
15.

Desenvolver processo de monitoramento e avaliacdo abrangendo as diversas areas da
SES, acompanhar e apoiar as SMS do respectivo estado no desenvolvimento de ac¢des
de monitoramento e avaliagho e monitorar 0S municipios e 0Ss consorcios
intermunicipais de salde;

Desenvolver acbes educativas que possam interferir no processo salde-doenca da
populacéo e na melhoria da qualidade de vida;

Apoiar a realizacdo de pesquisa na area de gestéo estratégica e participativa;

Promover atividades de educacdo e comunicacdo e apoiar as desenvolvidas pelos
municipios;

Apoiar 0s processos de educacdo popular em satde, com vistas ao fortalecimento da
participagdo social do SUS, bem como a educacgdo permanente dos conselheiros de
salde;

Promover ac6es de informacédo e conhecimento acerca do SUS, junto a populagdo em
geral;

Garantir a participacdo dos trabalhadores da salde e dos usuarios na formulacdo e
avaliacdo do processo permanente de planejamento participativo, construindo nesse
processo o Plano Estadual de Saude, submetendo-o a aprovacao do Conselho Estadual
de Saude e a pactuacdo na Comissao Intergestores Bipartite;

Submeter o relatdrio de gestdo anual a aprovacao do Conselho Estadual de Saude;
Participar dos colegiados de gestdo regionais, cumprindo suas obrigacGes técnicas e
financeiras;

Promover a equidade na atencdo a saude, considerando as diferencas individuais e de
grupos populacionais, por meio da adequacdo da oferta as necessidades como
principio de justica social e ampliacdo do acesso de populacdes em situacdo de
desigualdade, respeitadas as diversidades locais;

Gerir os sistemas de informacdo epidemioldgica e sanitaria de sua competéncia, bem
como assegurar a divulgacdo de informacdes e analises, operar os sistemas de
informagdo e alimentar regularmente os bancos de dados nacionais, assumindo a
responsabilidade pela gestdo, no nivel estadual, dos sistemas de informacdo e manter
atualizado o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES);

Coordenar a implantacdo do componente Estadual de Auditoria do SUS, bem como
apoiar a implantacdo dos componentes municipais;

Implementar a auditoria sobre toda a producdo de servigos de salde, publicos e
privados, sob sua gestdo, em articulagdo com as agdes de controle, avaliacdo e
regulacdo assistencial, bem como auditar os sistemas municipais de saude e realizar
auditoria assistencial da producéo de servigos de saude, publicos e privados, sob sua
gestdo;

Apoiar o processo de mobilizacdo social e institucional em defesa do SUS;

Apoiar administrativa e financeiramente a Secretaria Executiva do Conselho Estadual
de Saude;
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16. Viabilizar a participacdo dos conselheiros estaduais nas conferéncias estaduais de
salde e na plenaria estadual dos conselhos de salde, bem como os delegados da
respectiva UF eleitos para participar das conferéncias nacionais de salde;

17. Promover, em parceria com o CES, a realizacdo das conferéncias estaduais de saude,
bem como colaborar na organizacdo das conferéncias municipais de saude;

18. Estimular o processo de discussdo e de organizacdo do controle social no espaco
regional;

19. Implementar ouvidoria estadual, com vistas ao fortalecimento da gestdo estratégica do
SUS, conforme diretrizes nacionais;

20. Apoiar a Politica Nacional de Humanizag¢éo no SUS — HumanizaSUS.



