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Nada é impossivel de mudar,

desconfiai do mais trivial, na aparéncia singelo.

E examinai, sobretudo, o que parece habitual.

Suplicamos expressamente: ndo aceiteis 0 que € de habito como coisa natural, pois em tempo
de desordem sangrenta, de confusdo organizada, de arbitrariedade consciente, de
humanidade desumanizada, nada deve parecer natural, nada deve parecer impossivel de
mudar.

Bertolt Brecht



RESUMO

A dissertacdo analisa as identidades das assistentes sociais da Vale, como manifestacdes
ideoldgicas do contexto de reestruturacdo produtiva capitalista. As categorias centrais de
analise foram o trabalho, na concepcdo de Marx e a ideologia, na concepcdo de Gramsci. A
I6gica capitalista, que conduz a alienacdo e a manipulacdo da subjetividade do trabalhador,
influencia os profissionais a absorverem acriticamente do senso-comum as representacdes da
hegemonia dominante, que se manifestam implicitamente nos comportamentos e na
linguagem dos profissionais. Os sujeitos da pesquisa foram as assistentes sociais da Vale, que
atuam nas unidades localizadas na regido de Carajés, sudeste paraense, visto que a empresa é
uma transnacional com forte influéncia na regido amazénica. Nos dias atuais, 0s municipios
da regido de Carajas tém sua dinamica de desenvolvimento social, econémico e cultural,
associada as atividades da empresa. A hipoOtese da pesquisa foi que as identidades dos
assistentes sociais da Vale, no contexto de reestruturacdo produtiva do capital, séo
identidades as avessas, que contribuem para a reproducdo de praticas mistificadas e
reducionistas, que reproduzem os interesses capitalistas. A partir da pesquisa empirica, que
teve como recorte temporal o ano de 2007 até os dias atuais, constatou-se que no exercicio
profissional, as assistentes sociais da empresa vivenciam as contradi¢Ges inerentes tanto a
implantacdo da Vale na regido quanto as relacionadas ao desenvolvimento do Servigo Social,
0 que contribui mais para o fortalecimento da hegemonia capitalista do que para a efetivacao
do projeto ético-politico-profissional do Servigo Social. A anélise das correlacGes de forgas
presentes nesse espacgo de atuagdo se constituem em objeto de debate e reflexdo em torno dos
desafios mas também das possibilidades objetivas identificadas na particularidade pesquisada
e que foram capturadas nas entrelinhas do discurso das proprias profissionais entrevistadas.

PALAVRAS CHAVE: Trabalho; Ideologia; Identidade; Reestruturagdo Produtiva; Vale.



ABSTRACT

This dissertation analyses the identities of social workers at Vale S.A in the Carajas region, as
ideological manifestations in context of a capitalist productive restructuring. The analysis’
central categories were work, as in Marx’s conception and ideology, as in Gramsci’s
conception. The logic of the capitalism, that leads to the alienation and manipulation of the
worker’s subjectivity, induces professionals to absorb uncritically of the common sense, the
representation of the hegemony, which manifest implicity in the language and behaviors of
professional. The research’s subjects were social workers at Vale, working in units located in
the Carajas region, southeastern Para, since it is a transnacional firm with strong influence in
the Amazon region. Currently, municipalities in the Carajas region have their social,
economic and political development linked to the firm’s activities. The research’s hypothesis
was that the Vale’s social worker’s identities, in a productive restructuring context, are topsy-
turvy identities that contribute to mystifying and reductionist practices, that reproduce
capitalistic interests. The empirical research used a time-frame from 2007 to the present days.
The results showed that in their professional exercise, Vale’s social workers experience the
inevitable contradictions, both of Vale’s implementations in the region and those related with
the development of Social Work, which contributes more to strengthen a capitalistic
hegemony than to strengthen the ethical-political-professional project of the Social Work. The
analysis of the correlation of forces present in this professional workspace, constitutes, not
only, a objective of discussion and reflection on the challenges involved but also of the
objective possibilities that can be identified imbedded in the discourses of the social workers.

KEYWORDS: work; ideology; identities; productive restructuring; Vale.
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INTRODUCAO

A crise de reestruturacdo produtiva, iniciada na década de setenta e vigente até os dias
atuais, representou a desaceleracdo da economia mundial e a queda das taxas de lucro e
acumulacdo alcancadas nos anos de ouro dos paises capitalistas, que experimentaram um

periodo de rapida expansao apos a segunda-guerra mundial.

As politicas macroeconémicas baseadas nos modelos rigidos de producao fordista-
taylorista e no pacto keynesiano, que sustentaram o welfare state, deram sinais de
esgotamento em finais dos anos sessenta. A crise politico-econémica foi provocada em grande
parte pelo fendmeno da superacumulacdo, pois a producdo havia crescido mais do que o
consumo, mas também foi fortemente estimulada pelas lutas dos trabalhadores em finais dos
anos sessenta contra o despotismo e a exploragdo intensiva da forga de trabalho naquele
periodo. A revolta operéria conhecida como a explosédo do operario massa, representou a luta
pelo controle social da producédo (Antunes, 2006). Estes eventos historicos foram os principais

axiomas das transformaces societarias que estavam por vir.

O aprofundamento das contradi¢fes inerentes ao modo de producdo capitalista e o
aumento das lutas operarias provocaram mudancas significativas na dindmica das relacbes
sociais entre Estado, capital e trabalho. Nesta conjunta, como estratégia para retomar os niveis
de crescimento, o capitalismo promoveu transformacdes profundas na divisdo social do
trabalho. Os modelos rigidos de producdo foram transformados pelos modelos de acumulacéo
flexivel e na atualidade, as relagGes sociais de trabalho e producdo obedecem as tendéncias de
flexibilizacdo, inauguradas naquele periodo.

A acumulacéo flexivel e a utilizacdo de novas tecnologias de gestdo do trabalho com
base no toyotismo sdo carregadas de forte contetdo ideoldgico, acirrando os processos de
alienacdo do trabalho. A subjetividade do homem que trabalha é capturada (Alves, 2011), por
meio do envolvimento manipulatério e consensual, que os leva a contribuir passivamente para

o fortalecimento da hegemonia dominante.

A flexibilizacdo das relacGes de trabalho resultou em perdas de direitos sociais
historicos, a medida que o papel do Estado como regulador das relagbes sociais e
intervencionista na economia foi reduzido e o mercado assumiu a funcdo de supremo
regulador societal. As principais consequéncias dessa inversdo foram: a flexibilizacdo dos

salarios e dos contratos de trabalho; a diminuicdo de postos de trabalho; o aumento das
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terceirizacOes e subcontratacOes; a reducdo do emprego de méo de obra direta e a reducgéo do
trabalho vivo nos processos produtivos, ocasionadas também pelo grande salto tecnoldgico e
pela introducdo de tecnologias informacionais, de microeletrénica e robotica aplicadas a

producao.

Neste mesmo periodo, a Vale S.A' iniciava sua atuacdo no estado do Para, com a
exploracdo das jazidas de ferro encontradas na Serra dos Carajas. As exploracbes minerais
comandadas pela empresa integraram os grandes projetos implantados na Amazonia. As
atividades mineralogicas do Projeto Grande Carajas modificaram substancialmente o modelo
de desenvolvimento social e econdmico da regido.

A Vale, outrora estatal, criada com o nome de Companhia Vale do Rio Doce- CVRD
foi privatizada no ano de 1997, no governo de Fernando Henrique Cardoso- FHC, como parte
das reformas politicas neoliberais implementadas por este governo. A partir da privatizacéo, a
empresa iniciou um processo de internacionalizacdo e se transformou em um monopélio no
ramo de mineracdo. Em 2007, a empresa modificou sua razdo social para Vale S.A?
eliminando definitivamente os vinculos com a antiga estatal CVRD.

Atualmente, sua atuacdo é repleta de contradi¢cBes econdmicas, sociais e culturais, que
permearam sua implantacdo e contrastam de forma gritante o desenvolvimento econdmico e
social local. Os recursos minerais presentes neste solo transformaram a Vale em uma das
maiores empresas do mundo porém, a maior parte desta riqueza e dos lucros séo privatizados,
revertidos em dividendos aos acionistas, restando a regido e sua populacdo a menor parcela
destes rendimentos em contraposicdo a maioria das mazelas, impactos sociais, econdémicos e

ambientais.

Alguns dos principais impactos regionais sdo o aumento da pobreza e da miséria;
crescimento demografico desordenado em decorréncia do fluxo migratorio; desemprego;
aumento da demanda por servicos publicos sem o devido aumento da capacidade de
atendimento; aumento do trafico de drogas, da violéncia generalizada e da prostituicdo
infanto-juvenil e adulta; especulacdo imobiliaria, etc. Além disso, existe a degradacdo

1 A Vale foi fundada como estatal no ano de 1945, em lItabira- Minas Gerais, pelo entdo presidente Gettlio
Vargas. Denominada de Companhia Vale do Rio Doce- CVRD, foi criada para suprir a demanda por ferro no
Brasil e nos paises que estavam em reconstrucdo no pds-guerra. Atualmente, € uma empresa transnacional de
capital aberto, com sede no Brasil e atividades em cerca de trinta paises. Dentre suas diversas operagdes, 0
minério de ferro € a principal, sendo que a empresa é considerada a maior produtora deste minério no planeta e a
principal mina de ferro em que a empresa opera esta localizada na Serra dos Carajés, no sudeste do estado do
Paré.

2 Deste ponto em diante a empresa sera denominada pelo seu nome fantasia: Vale.
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ambiental, com desmatamentos, polui¢do do solo e dos mananciais que atingem diretamente a

populagéo, a fauna e flora amazonica.

No que se refere aos impactos na economia, a empresa modificou as atividades
econOmicas originais e hoje € o “agente de desenvolvimento dominante na regido de Carajas”
[pois], “a maioria dos municipios da regido tem a sua dindmica econémica, social e politica,
atrelada as atividades de mineragdo da empresa” (MATHIS e MATHIS, 2012, p. 02). Cabe
sinalizar que as atividades da empresa encerrar-se-40 com 0 esgotamento das reservas

minerais, no entanto, os impactos causados por ela serdo herdados pela populacgéo.

Neste contexto, buscamos analisar a insercdo do Servigco Social como profisséo
integrante do quadro de recursos humanos da Vale, considerando-se que a profissdo e
regulamentada e o assistente social como trabalhador assalariado, é participe da divisdo social
do trabalho®. Deste modo, é fato que as transformagdes societarias em curso incidem sobre
este espaco de atuacdo e sobre os assistentes sociais, assim como incidem sobre outras
profissdes. Mas a particularidade histdrica do Servico Social reside no fato de ter sido criado
como estratégia para assegurar o desenvolvimento do capitalismo monopolista e conter as
lutas operérias que se alastravam pela Europa no século XIX, ou seja, a profissdo foi criada
com a especificidade técnica de atuar sobre os reflexos da “questdo social”, que se

intensificava naquele periodo (Netto, 2011).

A opgdo por pesquisar a Vale se deu a partir da experiéncia de trabalho da
pesquisadora como assistente social em uma das unidades da empresa durante trés anos e
meio. Neste periodo surgiram diversos questionamentos e inquietacdes quanto ao processo de
trabalho do Servico Social em empresas, sua préatica, suas relagdes sociais e seu significado
social neste ambito, pois 0 ambiente empresarial de uma transnacional impde correlagdes de
forcas e desafios para a consolidacdo do projeto ético-politico do Servigo Social, diante do
fato que o assistente social é um trabalhador assalariado em um ambiente que dissemina
implicitamente o medo e a inseguranca dos vinculos empregaticios, diferentemente do Estado,
maior 6rgdo empregador da profissdo, onde os vinculos tendem a ser efetivados pela via de
concursos publicos.

A possibilidade de responder a estes questionamentos foi vislumbrada com a

aproximacdo a estudos realizados por pesquisadores do Nucleo de Autos Estudos

* A discussdo do Servico Social como integrante da divisdo social do trabalho e do assistente social como
trabalhador assalariado, integrante do trabalho coletivo, foi abordado de forma inaugural no Brasil por lamamoto
e Carvalho (1982).
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Amazonicos- NAEA da Universidade Federal do Pard- UFPA®, aos quais se teve acesso
durante o curso de mestrado.

No processo de construcdo do objeto, realizaram-se levantamentos bibliograficos de
dissertacdes e teses sobre a tematica do trabalho do assistente social no ambito empresarial,
bem como de pesquisas e outros estudos sobre a empresa junto ao Programa de Pds-
Graduagdo em Servico Social- PPGSS® da UFPA e também junto a0 NAEA®. A partir de
entdo, verificou-se que as pesquisas produzidas no ambito do Servico Social nesta linha ainda
sdo poucas, diante do enorme impacto causado pelas operacbes da Vale na regido,
principalmente se considerarmos que o debate sobre o Servi¢o Social no campo empresarial
vem assumido lugar de destaque no pais nos ultimos anos, dado o0 aumento da demanda para a
atuacdo profissional neste campo, cujos estudos realizados por lamamoto (2011; 2012), Mota
(2010), Freire (2010), dentre outros, sdo de fundamental importancia para orientar esta
atuacao.

Dessa forma, o presente trabalho discorre sobre as identidades das assistentes sociais’
no exercicio da pratica profissional na Vale, na mesorregido Sudeste do Para, nas unidades
gue pertencem a regido de Carajas, que compreende 0s municipios de Parauapebas, Canad dos
Carajés, Eldorado dos Carajas e Curiondpolis®, tendo por objetivo geral analisar as
identidades dos assistentes sociais da Vale e a relacdo dialética entre as diferentes ideologias
presentes no projeto profissional e no planejamento estratégico empresarial, que se
materializam na pratica. Neste sentido, as identidades sdo compreendidas aqui como
manifestacdes ideoldgicas das relagdes sociais de trabalho sob o modo de producéo

capitalista.

* Especialmente as pesquisas empreendidas por Mathis e Mathis (2012-2013).

> Nos levantamentos realizados junto ao banco de teses e dissertacdes do PPGSS/UFPA, constatou-se que a
producdo académica sobre as relagdes de trabalho do Servigo Social em empresas ainda € escassa. Localizou-se
apenas uma dissertacdo, produzida no ano de 2005, que abordou indiretamente a Vale, pois a autora pesquisou a
flexibilizacdo das relagbes de trabalho na Aluminio Brasileiro S.A- ALBRAS, da qual a Vale era uma das
consignatarias a época. Refere-se a dissertacdo de mestrado de Terezinha de Jesus Arnaud Torres Madeiro,
produzida em 2005, sob o tema FLEXIBILIZACAO DAS RELACOES DE TRABALAHO E SUAS
REPERCUSSOES NA FAMILIA DO TRABALHADOR: um estudo de caso na ALBRAS, sob orientacdo da
Profa. Dra. Vera Llcia Batista Gomes, que teve como sujeitos as familias dos trabalhadores a partir da
implantacdo de novas formas de gestdo dos processos produtivos e das relagdes sociais, contidas nos programas
de Gestdo da Qualidade Total- GQT

® Em levantamento realizando junto a0 NAEA, ndo localizamos teses e dissertacdes que abordassem as relacdes
de trabalho na Vale. Entretanto, os estudos produzidos por pesquisadores do NAEA citados anteriormente tém
tido notoriedade em ambito nacional e internacional, tamanha a relevancia da atuagdo da empresa na regiao
amazonica, que modifica a realidade socioecondmica nas areas em que atua e reproduz diferentes reflexos da
“questdo social”® no entorno de seus projetos de mineragéo.

" A preposicao est4 sendo utilizada no feminino pois a partir da pesquisa empirica constatou-se que o quadro de
assistentes sociais da empresa é composto por mulheres , dessa forma, para preservar suas condi¢fes de género,
utilizaremos a preposicéo também no feminino.

8 O recorte espacial e temporal serdo aprofundados na exposigéo sobre a metodologia de pesquisa.
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A relevancia atribuida a pesquisa reside no fato de que os impactos da reestruturagdo
produtiva para 0 mundo do trabalho, que se refletem na atuagdo da empresa na regido, foram
analisados a partir das relacbes de trabalho do Servico Social na Vale, sob a otica das
representacdes que as proprias assistentes sociais fazem de si, e que por meio destas, recriam
suas identidades profissionais na prética cotidiana’, sendo este o objeto de pesquisa.

Lancou-se a hipétese de que as identidades das assistentes sociais da Vale, no
contexto de reestruturacdo produtiva do capital, sdo identidades as avessas, que contribuem
para a reproducdo de praticas mistificadas e reducionistas, que reproduzem 0s interesses
capitalistas. Sendo que a questdo que norteou a analise foi: como os assistentes sociais da
Vale constroem suas representacfes e identidades e as expressam no exercicio profissional
no contexto de reestruturacdo produtiva?

A discussdo sobre as identidades profissionais tomou como base o processo de
profissionalizacdo do Servico Social, como prética a servico do capital e estratégia de
dominio politico-ideoldgico sobre a classe trabalhadora. Suas praticas paliativas e
assistencialistas atendiam necessidades emergenciais dos trabalhadores, favorecendo assim 0s

interesses da classe dominante.

As categorias centrais de analise foram o trabalho, que é a categoria central da teoria
marxista e a ideologia na concepcdo de Gramsci, pois a partir da acumulacdo flexivel, a
ideologia adquiriu um papel fundamental para assegurar a dominacéo e exploragdo da classe
trabalhadora, ndo mais de forma repressiva e sim consensual e alienada. O trabalho, de

acordo com a tradicdo marxista € um

processo em que o ser humano, com sua prépria acdo, impulsiona, regula e controla
0 seu intercdAmbio material com a natureza [...]. Ele ndo transforma apenas o material
sobre o qual opera; ele imprime ao material o projeto que tinha conscientemente em
mira, o qual constituiu a lei determinante do seu modo de operar e ao qual tem de
subordinar sua vontade (MARX, 2012, p. 2011-2012).

[]

O processo de trabalho é a atividade dirigida com um de fim criar valores-de-uso, de
apropriar os elementos naturais as necessidades humanas; é condi¢do necesséria do
intercémlg)io material entre 0 homem e a natureza; é condi¢do natural eterna da vida
humana™.

O modo de producdo capitalista separou o homem dos meios de producdo e dos

processos produtivos. De acordo com Marx, citado por Antunes (2006), o caracol foi

° As identidades analisadas neste trabalho sdo as identidades profissionais dos assistentes sociais enquanto
trabalhadores inseridos na relagdo mercadoldgica de compra e venda da forga de trabalho. N&o se considera
apenas uma identidade profissional, mas sim, as diferentes identidades que comp8em os diferentes projetos e
concepcdes de mundo presentes na profissdo e que preservam em sua esséncia as contradi¢Bes inerentes as
relagGes sociais na contemporaneidade.

% 1dem, p. 218.
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separado de sua concha e sob o capitalismo monopolista, essa separacdo se da com a
utilizacdo de estratégias ideoldgicas, que levam o trabalhador a absorver acriticamente a

ideologia do capital.

De acordo com a concepcdo de Gramsci (1929-1935), as ideologias sdo fatos
historicos reais, que se movem em um bloco histérico formado pela estrutura e pelas
superestruturas, onde aquela é constituida pelas relagdes sociais de producdo e estas, sdo a

realidade objetiva, um conjunto complexo e contraditorio que se origina da estrutura.

Para analisar as identidades profissionais do assistente social a partir das categorias
sinalizadas, foi necessario definir o conceito de representacdes com aporte tedrico de autores
vinculados a tradicdo marxista, como Yasbek (2009), que as define como sendo as préprias
relacBes sociais que 0s sujeitos expressam, por meio de discursos simbdlicos e subjetivos que
tém a fungdo de “organizar significativamente a realidade, de explica-la, de orientar os
comportamentos e de criar uma identidade social” (YASBEK, 2009, p. 34). Embora
subjetivas, as representacOes refletem uma realidade objetiva, uma coletividade da qual
aquele sujeito é parte integrante™’, expressam as relaces sociais que sdo contraidas no

processo de producao capitalista.

A subjetividade contida nos discursos manifesta implicitamente “o conteudo relativo a
l6gica social, tendéncias historicas e situagdes vividas em comum” (FREIRE, 2010, p. 22). As
representacdes correspondem as “expressdes singulares de mediacdes absorvidas [...] ao
mesmo tempo que sdo obscurecedoras, sdo dialeticamente desveladoras, pois forjadas nas
relagdes sociais historicas™ 2. Ao apresentar a realidade em sua aparéncia, as representacoes

contém a “esséncia oculta” da realidade (Lukacs, 1968, Apud Freire, 2010).

Se as representacfes sdo as proprias relacfes sociais, 0 conceito de identidade é

definido pela forma com que

cada individuo encarna as relagfes sociais, [e configura] uma identidade pessoal.
Uma historia de vida. Um projeto de vida. Uma vida que nem-sempre-é-vivida, no
emaranhado das relagBes sociais... No seu conjunto, as identidades constituem a
sociedade, a0 mesmo tempo em que sdo constituidas, cada uma por ela (CIAMPA,
1990, Apud YASBEK, p. 35).

A identidade é “um processo em movimento e metamorfose”, [s6 podendo ser
compreendida] “a partir das praticas sociais e das representacdes que [0 individuo] faz destas
praticas” (LANE apud YASBEK, 2011, p. 35).

1 1dem, p. 22
2 1 dem.
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Utilizou-se na analise 0 método contido na teoria social critica, desenvolvida por Marx
e Engels, pois compreende-se que o método dialético é o Unico que possibilita a anélise do
objeto em sua realidade enquanto totalidade material e historica. Na teoria critica, pesquisar
um determinado objeto significa descobrir suas leis internas e suas dimensdes de
universalidade, singularidade e particularidade, que explicam o que primeiramente pode ser

visto como aparéncia.

As dimensdes universalidade, singularidade e particularidades, compdem uma
mesma totalidade, sendo que as determinacfes mais gerais do objeto sdo apresentadas no
nivel da universalidade no qual “estdo colocadas grandes determinagdes gerais de uma dada
formacdo histérica (PONTES, 2012, p. 85). A universalidade se constitui como o campo da
legalidade social, o campo das leis e tendéncias historicas. “A Legalidade Social € a expressdao
da universalidade do processo. Ha uma totalidade social e ndo partes com legalidades

n 1
autdénomas”,

O campo dos fatos e problemas de natureza individual, familiar, psicossociais, que
geram demandas institucionais caracterizam a singularidade. “O plano da singularidade [...] é
o nivel de sua existéncia imediata em que se vao apresentar os tracos irrepetiveis das situacdes

. . . . . . . .14
singulares da vida em sociedade, que se mostram como coisas fortuitas, rotineiras, casuais”™ .

O conhecimento do concreto envolve, além da universalidade e singularidade, o
conhecimento da particularidade do objeto, “que representa a mediacdo concreta entre os
homens singulares e a sociedade; a particularidade da vida humana estd eivada da
singularidade dos ‘fatos irrepetiveis’ e saturada da universalidade [...] (PONTES, 2010, p. 86).
O campo da particularidade é a sintese das multiplas determinagfes, 0 campo propicio para as
mediacdes. Sendo que a mediagdo designa “uma sintese categorial de elevada universalidade,
extremamente objetiva, de todas as forgas, processos etc., que determinam objetivamente o
nascimento, o funcionamento e o ser-precisamente-assim de um complexo” (LUKACS, 1979,
apud PONTES, 2010, p. 87).

A partir do método dialético o objeto é apreendido na realidade, por meio da
abstragdo, entendida como “capacidade intelectiva”. O objeto é reconstruido, com sucessivas
aproximagoes, que possibilitam a apreensdo de suas particularidades e suas mediacOes. Este

processo possibilita a realizagdo da “viagem de volta”, que significa o momento de

3 |dem, p. 86.
% Idem, p. 85.
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ultrapassagem do nivel abstrato ao concreto, que contempla o conhecimento do objeto em sua
universalidade, singularidade e particularidade.

A metodologia utilizada foi a pesquisa documental, bibliografica e empirica. Sendo
que na pesquisa bibliografica recorreu-se as fontes originais da teoria social critica e também
a autores da sociologia do trabalho, que seguem a tradicdo marxista e discutem a
reestruturacdo produtiva capitalista. Analisou-se também a literatura propria do Servico Social
a partir de autores marxistas que discutem a categoria trabalho, as transformaces societarias

e seus reflexos para a profissao.

A pesquisa documental se deu por meio da analise de documentos que integram o
planejamento estratégico da Vale, adotados a partir de 2007, disponibilizados na internet no
site oficial da empresa. Pesquisou-se outros documentos disponiveis na internet e também em

periddicos de circulacdo regional ou nacional, dentre outros impressos.

Como parte da pesquisa documental, analisou-se os documentos que compdem o
projeto ético-politico-profissional do Servigo Social, sintetizados no codigo de ética
profissional de 1993%, na Lei de Regulamentacdo da Profissdo (Lei 8662/1993) e nas
Diretrizes Curriculares para os cursos de Servigo Social da Associacdo Brasileira de Ensino e
Pesquisa em Servigo Social- ABEPSS, de 1996, de como a compreender o desenvolvimento
historico da profissdo no pais, seus valores e principios, seus limites, retrocessos e avancos,

até a consolidacdo do novo PEPP.

A pesquisa documental realizada no processo de constru¢do do objeto, levou a
delimitacdo do recorte temporal da pesquisa, a partir do ano de 2007 até os dias atuais, visto
que em 2007, a Vale consolidou o processo de monopolizagdo e internacionalizagdo, em curso
desde a privatizacdo. Esta internacionalizacdo representou e ainda representa uma das maiores
expressdes das politicas de cunho neoliberal no pais, que resultou e ainda resulta na
expropriacdo de parcela significativa do patrimoénio natural do Brasil pelos paises centrais,

caracteristica propria do capital monopolista.

Nesse periodo, a empresa passou por uma reestruturacdo interna que redefiniu o
planejamento estratégico empresarial e sua missao, valores e visdo, com base na metodologia
Global Reporting Initiative (GRI), que sdo normas e diretrizes de padrdo internacional,

voltadas para o desenvolvimento sustentavel de empresas de grande capital.

15 pesquisou-se também os c6digos de ética de 1947, 1965, 1975 e 1986.



19

A pesquisa empirica in-loco foi realizada no ambiente de trabalho das assistentes
sociais no municipio de Parauapebas, nos escritdrios administrativo e operacional localizado
na Serra dos Carajas. Os sujeitos foram quatro assistentes sociais, que respondem pelas
unidades pesquisadas e representam 80% do quadro de Servi¢o Social, que é composto por
cinco profissionais, entretanto, uma delas ndo recebeu autorizagdo de seu gestor para

participacdo na pesquisa.

A técnica utilizada para coleta de dados foi a entrevista, composta de dois momentos:
narrativa das histérias de vida e entrevista semiestruturada. A andlise dos dados foi de

natureza qualitativa.

A opcéao pelas historias de vida das profissionais permitiu a compreensdo de suas
representacdes, que sdo construidas ao longo de suas vivéncias pessoais e experiéncias
profissionais, e que sdo os alicerces para a compreensao das identidades assumidas na préatica
atual. Durante a narrativa foram realizadas breves intervengdes, apenas para direcionar e

manter o foco no objeto.

Na entrevista semiestruturada foram utilizados formularios com perguntas abertas e
fechadas, primeiramente com questdes acerca da formacdo profissional e posteriormente com
questBes voltadas especificamente para o exercicio profissional na Vale, com o objetivo de
apreender as representacGes e identidades cotidianas que se materializam no exercicio

profissional na empresa.

Por se tratar de pesquisa qualitativa, sobre histérias de vida, representacbes e
identidades, as quatro assistentes sociais entrevistadas foram identificadas pelos nomes
ficticios Andréia, Beatriz, Clarice e Denise. Esta op¢do se deu no intuito de que, a0 mesmo
tempo que se mantivesse preservado o sigilo das entrevistadas, fosse também preservada a
esséncia de suas identidades profissionais e de género. As trés unidades pesquisadas
receberam os nomes ficticios de Diretoria Norte; Diretoria Sul; Diretoria Leste. Também
foram atribuidos nomes ficticios quando, porventura, as profissionais se referem a outros

sujeitos ndo participantes da pesquisa e cuja referéncia é indispensavel a analise.

A dissertagdo foi composta por quatro capitulos, além de introducdo e consideracoes
finais. No primeiro capitulo analisou-se o papel das ideologias no processo historico de
construcdo das relacdes sociais sob 0 modo de producédo capitalista e sob a atual crise de
reestruturacdo produtiva. No segundo capitulo analisou-se a organizacdo do trabalho na

sociedade capitalista a partir da reestruturagdo produtiva e sua particularizagdo na regido
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amazbnica e na regido de Carajas. No terceiro capitulo buscou-se historicizar as
representacdes e identidades do Servigo Social, com breve incursdo as origens e
desenvolvimento da profissdo até a consolidacdo do projeto ético-politico-profissional- PEPP
na década de 1990 no Brasil. Ja o quarto capitulo se constituiu na analise dos resultados da
pesquisa empirica, a partir da qual foi possivel desvelar os desafios para a materializagdo do
PEPP em relacdo ao planejamento estratégico da Vale, bem como as possibilidades de

superacdo destes desafios.

Constatou-se que as assistentes sociais da Vale constroem suas representacdes em um
contexto contraditério, fortemente permeado pela ideologia empresarial que perpassa todos 0s
ambientes econdmicos, sociais, culturais e ambientais da regido de Carajés e influenciam as
representacdes nao apenas dos empregados da Vale, mas também de todo um territdrio e de

sua populacao local.

A heranca conservadora recente do Servigo Social se constitui como um dos principais
desafios encontrados para a efetivacdo dos principios e valores do PEPP. Neste sentido, dois
fatores caracteristicos, herdados do conservadorismo e que sdo decisivos para a construgdo
das identidades profissionais sdo: a subalternidade de género e a subalternidade técnica em
relacdo a outras profissdes, tais como medicina, engenharia, etc. Estes dois tragos estéo
fortemente presentes no espaco organizacional pesquisado, pois 0 contingente de
trabalhadores é composto majoritariamente por homens em todos os niveis hierarquicos da
empresa, sendo gque 0s niveis de gestdo sdao compostos em grande parte por médicos e

engenheiros, aos quais as assistentes sociais estdo subordinadas.

Em suas origens, a profissdo de Servico Social foi marcada predominantemente por
identidades profissionais que contrariavam os interesses da classe trabalhadora e reproduziam
as demandas e interesses do capital, favorecendo a conservacdo da hegemonia e da ordem
burguesa dominante. Ao longo das Ultimas cinco décadas, especialmente a partir da
reestruturacdo produtiva, estas identidades foram sendo transformadas, mas seu devir
histérico sempre foi permeado de contradi¢des, de continuidades e rupturas. Aquelas
identidades ndo foram suprimidas, tornaram-se mais mistificadas, mais fetichizadas sob a

égide do capitalismo.

A identidades profissionais analisadas a partir dos resultados da pesquisa empirica
foram denominadas de identidades as avessas. O adjetivo atribuido fez-se necessario para
designar as identidades que sdo forjadas no interior das relagdes institucionais de trabalho das

assistentes sociais da Vale, que sdo identidades contrarias ao direcionamento estratégico
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progressista contido no projeto ético-politico-profissional do Servigo Social. Elas séo avessas
a analises sociais criticas e preservam tragos conservadores da profissdo porém, com vieses
ideologizantes, adequados as tendéncias de flexibilizacdo das relacbes de trabalho e as
tecnologias de gestdo que moldam a sociabilidade dos trabalhadores a partir de pressupostos

do modelo toyotista de producao.

Na contemporaneidade, o envolvimento dos assistentes sociais nos processos de
manipulacdo da subjetividade em geral e na particularidade da Vale, os distancia dos
referenciais tedrico-metodoldgicos criticos da profissdo, dando forma as identidades as
avessas, que contribuem para o exercicio de préaticas profissionais residuais e imediatistas,

que atendem mais as demandas do capital do que as reais necessidades da classe trabalhadora.

A dissertacdo ora apresentada € um convite a reflexdo e ao debate sobre a profissao e
as potenciais estratégias de desenvolvimento de uma pratica cheia de sentido, de
materialidade e concretude, que possibilite a efetivacdo do projeto ético-politico do Servico
Social no ambito empresarial. Neste sentido, a pesquisa académica se constitui como um
momento privilegiado de interlocucdo e dialogo entre a academia e 0s espacos de atuacao
profissional, a medida que revela aspectos da realidade que nem sempre sdo iguais aqueles

que se imaginavam ser, podendo desvelar “uma vida que nem sempre ¢ vivida”.

No inicio, este desvelamento pode gerar inquietudes, duvidas e negacao, mas este é 0
primeiro passo para se empreender “a viagem de volta” que conduz a liberdade de
pensamentos, elaborados a partir de auto-representacdes auténcias e autbnomas, portanto, o

convite esta lancado.
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1 PAPEL DAS IDEOLOGIAS NAS RELACOES SOCIAIS CAPITALISTAS

O objetivo deste capitulo é analisar o papel das ideologias nas relagBes sociais
capitalistas no atual momento de reestruturacdo produtiva. Inicialmente, resgata-se a ideologia
conforme analisada por Marx e Engels, autores da teoria social critica, desenvolvida a partir
dos fundamentos da filosofia classica alemd, da economia politica inglesa, além da literatura e
prética politica francesa.

1.1 DISCUSSAO IDEOLOGICA NA TRADICAO MARXISTA

As ideias de Marx e Engels foram influenciadas por Hegel, Feurbach e os jovens
hegelianos™®. Estes Gltimos se opunham aos aspectos conservadores da teoria do Estado de
Hegel, desenvolvida a partir da concepgéo de sociedade civil de Adam Smith. De acordo com
a filosofia especulativa do direito de Hegel, as ideias e a consciéncia produziam a realidade e
consequentemente as relagdes sociais.

Para Hegel, a sociedade civil seria a esfera dos interesses egoistas e a sociedade
politica a esfera dos interesses publicos. Tais contradi¢fes s6 poderiam ser solucionadas pela
criagdo de uma instancia superior, supraclasses e fora das classes, composta pelo sistema de
Estados, pela burocracia e pela monarquia hereditaria (Bottomore, 2012).

A contraposi¢cdo marxiana a teoria do Estado de Hegel consistiu na substituicdo das
trés instancias (Sistema de Estados, Burocracia e Monarquia Hereditéria), pelo sufragio
universal, pelo proletariado e pela democracia, 0 que abriu caminho para o0 comunismo®’.

Do primado explicativo e especulativo da cultura social classica, na primeira metade
do século XIX, Marx sintetizou uma nova unidade de conhecimento e desenvolveu o0s
fundamentos da critica filosofica a teoria hegeliana. Ao desmistificar suas dimensdes
abstratas, conferiu-lhes materialidade, ultrapassando a razéo dialética hegeliana abstrata para
a razao dialética concreta, que lhe permitiu apreender a sintese da estrutura e funcionamento

da sociedade burguesa.

16 Especialmente Feurbach, Bruno Bauer e Max Stirner
17 Bottomore, Idem.
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Hegel foi o dltimo e maior representante da filosofia burguesa progressista. Suas
ideias desenvolvidas na primeira metade do seéculo XIX representaram a concepgdo mais
préxima ao conhecimento da razdo em suas bases materiais naquele periodo. Apesar de suas
teses serem consideradas abstratas e idealistas, o legado deixado pelo mentor intelectual de
Marx consiste na sintese das trés categorias fundamentais desta corrente: o humanismo, o
historicismo e a razdo dialética (Coutinho, 1971), que foram o marco te6rico para a

elaboracdo da teoria social critica, desenvolvida por Marx e Engels.

Dentre os jovens hegelianos, Feurbach®® foi o primeiro a escrever uma critica pablica
as teses hegelianas. A tese da esséncia humana de Feurbach exaltava 0 homem em seu estado
de natureza, guiado pelo amor sexual, que é impedido de se auto realizar por estar preso a
religido cristd, que limita sua condi¢do natural (Goronder, In: MARX, 2001). Feurbach
substituiu a religido cristd, teocéntrica, pela religido antropocéntrica da esséncia humana.
Entretanto, permaneceu vinculado a ideia da religido, embora com uma conotacdo diferente

da religido crista presente em Hegel.

Para Marx, Feurbach ndo ultrapassou os idealismos hegelianos, pois considerava a
esséncia humana como uma abstracdo inata de cada individuo, desconsiderando as relacdes
sociais materiais™®. A influéncia hegeliana ndo permitiu que este se distanciasse das ideias
religiosas. Ao buscar negé-las Ihes deu continuidade e apenas transferiu sua centralidade.

Para Marx, os jovens hegelianos Feurbach, Bruno Bauer e Max Stirner ndo foram
além do nivel da abstracdo em suas respectivas teses sobre a consciéncia®®. Na tentativa de
romper com a teoria de Hegel, 0s mesmos se tornaram “conservadores”, pois se detiveram em
modificar “fraseologias” caracteristicas dos velhos hegelianos, sem romper efetivamente com
seus vinculos (Marx, 2001).

N&o obstante, ainda sob influéncia de Feurbach, Marx elaborou a critica a filosofia
especulativa hegeliana da consciéncia juridica e politica do Estado moderno alemao. Partiu
inicialmente da critica da religido, que é “o pressuposto de toda a critica” (MARX apud
NETTO, 2012, p.75).

Marx definiu a religido como uma consciéncia do mundo invertida, produzida pelo
Estado e pela sociedade, que estdo em um mundo que também é invertido. O fato de 0 homem

ndo ter encontrado uma realizacgéo efetiva o levou a uma realizagdo fantastica, ideal, ilusoria.

18 A Esséncia do Cristianismo (1841). Cf. O capital

19 Teses sobre Feurbach. Sexta tese (Marx, In: Netto (org), 2012)

20 Consciéncia Humana de Feurbach; Consciéncia Critica de Bruno Bauer e Consciéncia Egoista de Max Stirner
(Marx, 2001)
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Portanto, somente a partir do abandono positivo da religido, o homem podera superar a auto-
alienacdo (Marx apud Netto, 2012)**. A doutrina proposta pela critica da religido é a de que
“0 homem ¢ o ser supremo do homem™?*. Por esta doutrina, 0s homens devem desmistificar
as relacdes que os tornam subalternos as condi¢cdes impostas pelo Estado moderno alemao.

Ao escrever as Teses Sobre Feurbach (1845-1846), Marx rompeu com 0 pensamento
hegeliano e, com o incentivo de Engels passou a se deslocar da critica filosofica para a critica

politico-econdmica das relagdes sociais, que ja aparece evidente em A ldeologia Alema.

Na perspectiva de Marx, a ideologia adquiriu uma conotacdo negativa, caracterizada
como as ideias falsas que os homens criaram a respeito de si, que adquiriram autonomia e 0s

dominaram por meio da religido.

E, se, em toda a ideologia, os homens e suas relagdes sociais nos aparecem de
cabeca para baixo como em uma cdmera escura, esse fendbmeno decorre de seu
processo de vida histérico, exatamente como a inversdo dos objetos na retina
decorre de seu processo de vida diretamente fisico (Marx, 2001, p. 19).

Desde a ruptura dos autores da teoria social critica com o pensamento hegeliano as
ideologias adquiriram uma relevéncia historica salutar no processo de desenvolvimento da

sociedade capitalista.

O momento historico que representou a ruptura completa com a filosofia hegeliana se
deu no ano de 1848, ano das revoltas operarias que varreram 0s paises da Europa e que
ficaram historicamente conhecidas como a primavera dos povos. A explosdo da luta de
classes marcou o inicio da segunda metade do século XIX. A partir deste momento, a
tendéncia progressista da filosofia burguesa, que teve em Hegel o seu maior representante, foi

convertida em conservadora da ordem do capital.

1.2 (1848) A RUPTURA IDEOLOGICA QUE MARCOU A HISTORIA

As teses que vinham sendo desenvolvidas por Marx e Engels foram fundamentais para
0 processo de amadurecimento e consolidacdo do proletariado. Este processo teve seu apice

na eclosdo das revoltas operérias na Europa em 1848%%, marco histérico da luta de classes.

Estes eventos consolidaram a constitui¢do da burguesia e do proletariado como classes

sociais autbnomas e antagbnicas. Apesar da derrota em 1848, os levantes revolucionarios

?! Refere-se Para a Critica da Filosofia do Direito de Hegel, escrita entre 1843-1844.

22 |bidem, p. 83.

2 A “primavera dos povos” teve na Franga o seu epicentro, mas que se alastrou por toda a Europa. As causas
deste movimento foram as condicGes precarias de vida dos trabalhadores pobres da Europa. A revolugdo tomou
félego com a publicagao d’O Manifesto do Partido Comunista de Marx e Engels (1848).
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representaram a assuncao da consciéncia de classes do proletariado, enquanto classe portadora
de um projeto politico autdnomo “em si” ¢ “para si”?* e marcaram a burguesia pela “presenca

do inimigo comum: o estandarte vermelho” (NETTO, 2011, p. 111).

Se naquele momento a burguesia foi vitoriosa, a0 mesmo tempo, as armas que utilizou
para manter sua hegemonia se voltaram contra ela. A burguesia forjou as armas que irdo
mata-la e forjou também os homens que empunhardo estas armas, “os trabalhadores

modernos, os proletarios” (MARX e ENGELS, 2012, p. 51, grifo do autor).

Em grande parte, os motivos que levaram a onda revolucionaria, foram as condicgdes
precarias de vida dos trabalhadores pobres dos distritos fabris da Europa ocidental e central.
Desde a Revolugéo Francesa de 1789, os trabalhadores foram alimentados por um sentimento
de negacao em relacdo as injusticas sociais sofridas por eles, de tal forma que, de acordo com
Hobsbawm (2010; 2011), a revolucdo foi absolutamente prevista por toda a sociedade

europeia.

[...] o ‘espectro do comunismo’ [...] aterrorizava a Europa, o temor do ‘proletariado’,
que ndo s6 afetava os industriais [da Inglaterra e Franca, mas também] os
funcionarios publicos da Alemanha rural, os padres de Roma e os professores em
todas as partes do mundo (HOBSBAWN, 2010, p. 477).

Este temor se confirmou nos primeiros meses de 1848, com a insurreicdo dos
trabalhadores pobres, especialmente nas grandes cidades europeias. A forca do proletariado
derrubou antigos regimes e “quando a poeira se assentou sobre suas ruinas, os trabalhadores-
na Franca, de fato, trabalhadores socialistas- eram vistos de pé sobre elas, exigindo ndo s6 pao

e emprego, mas também uma nova sociedade e um novo Estado” (HOSBAWN, 2010, 477).

Na Fran¢a, “no inicio de 1848 [...] Alexis de Tocquevile ergue-se na camara de
deputados para expressar [...]: estamos dormindo sobre um vulcdo... Os senhores nao

percebem mais uma vez? Sopra o vento das revolugdes, a tempestade esta no horizonte

(HOBSBAWN, 2011, p. 32).

No mesmo periodo, em 24 de fevereiro de 1848, O Manifesto do Partido Comunista
(Marx e Engels) era publicado anonimamente em Londres, como programa da Liga
Comunista Alema. Ao mesmo tempo, iniciou-se a revolugao dos trabalhadores da Franga, “o
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centro detonador das revolugdes europeias™”, com a derrubada da monarquia e a proclamagéo

da republica. A Revolugdo de 1848 “foi, a0 mesmo tempo, a mais ampla ¢ a menos bem

2 Segundo a concepgdo hegeliana, a “classe em si”, é quando o proletariado se reconhece enquanto classe diante
do capital. A “classe para si”, é quando o proletariado assume seu carater historico de classe e se organiza
politicamente em torno de seus interesses de classe autbnomo (MARX, 1976).
25

Idem.
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sucedida desse tipo. No breve periodo de seis meses de sua explosdo, sua derrota universal era

s 26
seguramente previsivel [...]"".

O confronto de fevereiro foi entre o velho regime absolutista e 0 progresso em torno
de uma nova republica, no entanto, em sua esséncia, a verdadeira luta ocorrida entre a
“ordem” e a “revolu¢do social” eclodiu em junho “quando os trabalhadores manobrados para
uma insurreicdo isolada foram derrotados e massacrados. [...] Cerca de 1.500 cairam na luta

2! 'uma diferenca extrema quando comparada a revolugdo de fevereiro, que custou

das ruas
370 vidas®®. Apés a revolugdo, trés mil trabalhadores foram assassinados; doze mil foram

presos e deportados para a Argélia (Hobsbawn, 2011).

A partir das revoltas operarias, de acordo com Coutinho (1975), a corrente filosofica
da burguesia revolucionaria foi disseminada em basicamente duas correntes, a direitista, que
sob responsabilidade dos neo-hegelianos levou a filosofia progressista a sucumbir ao
agnosticismo e aos sociologismos das nascentes ciéncias sociais, ancoradas na Economia
Politica Classica; e a esquerdista que foi desenvolvida por Marx e Engels, autores da teoria

social critica.

A critica direitista foi fundada sob a negacdo completa das categorias historicismo,
humanismo e razdo dialética, que foram declaradas incognosciveis e relegadas aos niveis do
agnosticismo?® irracional e a racionalidade formal abstrata burguesa. O conhecimento da
realidade enquanto totalidade foi fragmentado e disseminado em niveis cada vez mais

especializados das ciéncias sociais que surgiam naquele periodo.

Para Coutinho (1975), a corrente direitista representa a “filosofia da decadéncia” e é
fortemente marcada por uma “tendéncia ideologizante” que nega ou “corrige” o pensamento

hegeliano.

Em lugar do humanismo, surge ou um individualismo exacerbado [..] ou a
afirmacdo de que o homem € uma ‘coisa’, ambas as posi¢oes levando a uma negagao
[...] da préxis humana; em lugar do historicismo, surge uma pseudo-historicidade
subjetivista e abstrata ou uma apologia da positividade, que transformam a histéria
real em algo ‘superficial’ ou irracional; em lugar da Razdo dialética [...] vemos o
nascimento de um irracionalismo fundado na intuicdo arbitraria, ou um profundo
agnosticismo decorrente da limitacdo da racionalidade as suas formas puramente
intelectivas.

% 1dem.

2’ HOBSBAWN, Op. Cit., p.43

% 1dem.

3 0 agnosticismo é a ponte entre o irracionalismo e racionalismo formal. O agnosticismo confunde a razdo com
intelecto e a apropriacdo humana objetiva do real, com manipulagdo técnica e burocratica de dados (Coutinho,
1975).
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Essa ruptura ¢ o que Coutinho (1975) denomina de “miséria da razdo”*°

, em uma
analogia a “destrui¢do da razdo” desenvolvida por Lukacs, na tese sobre o irracionalismo da
filosofia burguesa decadente. Esse novo aspecto da cultura burguesa constituiu-se como fonte
de aumento da alienacdo humana, a medida que a filosofia da decadéncia acentuava o seu

caréter ideologizante.

As contradi¢Bes sociais e a concepcao histérica da realidade, a luta de classes e o
carater de transitoriedade do capital foram substituidos por proposi¢des ‘“neutras e

antiontologicas [...] com seus apelos ao fragmentario, ao efémero” (Lukacs apud LARA,

2013, p. 92).

Em favor da manutencdo da ordem capitalista quaisquer concepgdes de totalidade da
realidade social e suas bases estruturais passaram a ser negadas. De acordo com Lara (2013),
citando Lukécs, este momento representou a “decadéncia ideoldgica da burguesia”.

A perspectiva tedrica esquerdista, desenvolvida por Marx, compreende a realidade
como totalidade historica e concreta, fundada em bases materiais, sobre as quais os homens
produzem por meio do seu trabalho. Nesta perspectiva, 0s homens sdo produtos histéricos de

suas relac@es sociais, que determinam a sua consciéncia.

Na producdo social da propria existéncia, os homens entram em relacfes
determinadas, necessarias, independentes de sua vontade; essas rela¢fes de producédo
correspondem a um grau determinado de desenvolvimento de suas forgas produtivas
materiais. A totalidade dessas relaces de produgdo constitui a estrutura econémica
da sociedade, a base real sobre a qual se eleva uma superestrutura juridica e politica
e a qual correspondem formas sociais determinadas de consciéncia. O modo de
produgdo da vida material condiciona o processo de vida social, politica e
intelectual. Ndo é a consciéncia dos homens que determina o seu ser; ao contrario, é
0 seu ser social que determina sua consciéncia (MARX, 2008, p. 47).

Ao empreender os estudos sobre a génese e 0 funcionamento da sociedade burguesa
moderna, Marx se contrap0s as teses dos economistas classicos Adam Smith e David Ricardo,
sobre o funcionamento do mercado e a origem do lucro da producédo, ele as aprimorou e
desenvolveu a lei geral da acumulacgéo capitalista, consolidada em O Capital.

Na lei geral da acumulacédo, Marx chega a conclusdo que a expansao do capitalismo,
fundada sobre a exploracdo da forca de trabalho, a acumulacéo de lucro e a concentragdo da
riqueza e da propriedade privada, eleva ao maximo o desenvolvimento das forgas produtivas,
0 que resulta em uma crise de supercapitalizagdo (Marx apud Mandel, 1982), que provoca

gueda da taxa de lucro e exige do capital medidas para a retomada do crescimento.

%0 A “Miséria da Razdo” representa “o radical empobrecimento agnostico das categorias racionais, reduzidas as
simples regras formais intelectivas que operam na praxis manipulatéria” (COUTINHO, 1975, p. 4).
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Ao desenvolvimento do capital é inerente uma antinomia que é descrita por Marx da

seguinte forma:

[...] o modo capitalista de producdo, tende a desenvolver de maneira absoluta as
forcas produtivas, [...] a0 mesmo tempo que tem por finalidade manter o valor-
capital existente e expandi-lo a0 maximo [...]. Os métodos com que alcanca esse
objetivo implicam decréscimo da taxa de lucro, depreciacdo do capital existente e
desenvolvimento das forcas produtivas do trabalho a custa das forcas produtivas ja
criadas.

[-]

A depreciacdo periddica do capital existente, [...] perturba as condigdes dadas em
que se efetua o processo de circulagdo e reproducdo do capital e assim, &
acompanhada de paradas subitas e crises do processo de produgdo (MARX, 1974.
In: Netto (org.) 2012, p. 397).

As tendéncias historicas apontadas tém sido confirmadas ao longo dos séculos, sendo
que a reestruturacdo produtiva se configura como uma das crises classicas do capitalismo,
cujas tendéncias foram sinalizadas por Marx e por outros tedricos que seguiram sua tradicdo,

a exemplo de Lénin, Gramsci e Lukacs.

Apds 1848, diante do espectro do comunismo, a hova concepcao tedrico-ideoldgica da
burguesia teve como trago determinante a manutengédo da ordem e o completo abandono das
trés categorias anteriormente sinalizadas. Ao se tornar conservadora a burguesia rompeu
definitivamente com a razdo dialética hegeliana, dando lugar a uma ideologia® que prima

pela manutencdo da ordem.

A histdria da sociedade capitalista ficou marcada definitivamente pela luta de classes,
sendo que paralela e paradoxalmente a consolidacdo do modo de producdo capitalista a classe
trabalhadora adquiriu maturidade politica. O amadurecimento das lutas do proletariado exigiu
da burguesia capitalista novas e complexas estratégias para combaté-las de forma muito

menos repressiva quanto mais ideoldgica.

A contradicdo entre as correntes esquerdista e a direitista tornaram-se inerentes a
sociedade burguesa e essas contradi¢cGes, desde entdo, tém sido determinantes para 0s
direcionamentos dados as relacBes sociais entre Estado, Sociedade Civil e Mercado,
principalmente no que se refere & orientagdo das politicas publicas e sociais e nas formas de

gestédo da forga de trabalho.

31 Na concepgio lukacsianas, a ideologia “¢ antes de tudo uma forma de elaboragio ideal da realidade que serve
para tornar a praxis social dos homens consciente e operativa. [...] Somente depois de se tornar veiculo tedrico
ou pratico para combater conflitos sociais, quaisquer que sejam, grandes ou pequenos, episédicos ou decisivos
para o destino da sociedade, eles sdo ideologia” (LUKACS, apud LARA, 2013, p. 99).
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1.3 NOVOS ASPECTOS TEORICOS DAS IDEOLOGIAS NA TRADICAO MARXISTA

Na tradicdo marxista, Gramsci (1929-1935) foi o autor da tese de que as ideologias
sdo fatos histéricos reais e que, enquanto ideologias organicas sdo historicamente
necessarias a manutencdo de uma hegemonia dominante, podendo se manifestar em quatro
graus de complexidade variados: filosofia; religido; senso comum e folclore. Para Gramsci, as

ideologias possuem significados ndo apenas no sentido negativo tal como na obra marxiana.

No que se refere a filosofia, 0 marxista defende a ideia de que esta deve permanecer
restrita a um grupo seleto de sabios intelectuais, pois é uma forma de pensar 0 mundo. Se a
filosofia é uma forma de pensar 0 mundo, todos os homens pensam o mundo, logo, todos os
homens sdo filésofos, mesmo que a sua maneira, pois cada um concebe 0 mundo e manifesta
seu pensamento implicitamente nas suas relacdes sociais, nos seus comportamentos e pela

linguagem.

As formas como os homens pensam e manifestam suas formas de ser podem ter sido
absorvidas acriticamente do ambiente em que vivem. No entanto, a filosofia pode levar os

homens a reflexdo critica em torno da construcdo de sua propria concep¢do do mundo.

No que tange a religido, Gramsci compartilha a definicdo de Benedetto Croce®, para o
qual a religido, em seu sentido laico, ¢ “uma concepg¢do do mundo que se transformou em
norma de vida, ja que norma de vida ndo se entende em sentido livresco, mas realizada na
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vida pratica”". Quando a religido se torna uma fé, com uma norma de conduta adequada a ela,

pode ser chamada de ideologia ou politica.

O senso-comum ¢é descrito como a forma pela qual os homens absorvem acriticamente
a concepcdo que lhes é imposta no ambiente social e cultural em que vivem. Contém
“caracteristicas difusas e dispersas de um pensamento genérico de uma certa época, em um

certo ambiente popular”35.

[O senso comum €] o ‘folclore’ da filosofia” [...], apresenta-se em inumeraveis
formas; seu traco fundamental e mais caracteristico é o de ser uma concep¢ao [...]

%2Considera-se a adverténcia em relacdo & obra gramsciana, que justamente por terem sido escritas no carcere,
sem ter acesso as obras marxianas a que ele se refere, sofreram algumas limitacGes e até mesmo distor¢des,
conforme Netto (2012- introdugdo a teoria ...); Coutinho (Leitor de Gramsci).

%% De acordo com Gramsci, a concepcdo historiografica de Benedetto Croce, como histéria ético-politica, ndo
deve ser totalmente rechacada, mas estudada e meditada, pois apesar de se apresentar como uma superacéo
destrutiva da filosofia da praxis, é uma reacdo contra 0 economicismo e ao mecanicismo fatalista. Dentre os
conceitos de Croce, validados por Gramsci, se encontra a definicdo de religido (Gramsci, 1929-1935 apud
Coutinho, 2011).

3 Ibidem, p. 166.

% |dem. p. 135.
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desagregada, incoerente, inconsequente, adequada a posicdo social e cultural das
multiddes das quais ele é a filosofia®.

Ja o folclore, é um aglomerado de fragmentos de diferentes concepcbes do mundo, de
diferentes épocas e culturas, que se manifestam de maneira assimétrica, assistematica e

desordenada.

[E] uma ‘concep¢io do mundo e da vida’, em grande medida implicita, de
determinados estratos da sociedade, em contraposicao [...] as concepcdes do mundo
oficiais que se sucederam no desenvolvimento histdrico. [...] E uma concepcdo do
mundo assistematica e multipla, ndo apenas no sentido diversificado e justaposto,
mas também no sentido de algo estratificado. [E] um aglomerado indigesto de
fragmentos de todas as concep¢Bes do mundo e da vida que se sucederam nha
historia®’.
Estes quatro fenébmenos descrevem graus de complexidade ideol6gicos, que estdo
presentes nas relacfes sociais de grupos sociais determinados, de acordo com cada periodo

histérico em que este grupo se desenvolve.

Para Gramsci, ndo se pode separar a filosofia da histdria e da cultura de um povo, pois
a cada periodo historico corresponde uma determinada concep¢do do mundo com suas
respectivas normas de conduta, cujas formas filosoficas e culturais variam de acordo com o

espaco e o tempo.

Historicamente, os homens encarnam as concepc¢des do mundo sob duas formas: como
homens-massa ou como homens coletivos: “somos sempre conformistas de algum
conformismo”®. O homem de massa atua de forma préatica, mas ndo pensa sua acéo
teoricamente. Sua consciéncia tedrica pode estar em contraste com o seu agir. Ele possui ou
duas consciéncias tedricas ou uma consciéncia contraditéria; uma implicita na acdo e outra

superficialmente explicita na linguagem.

Os homens coletivos assimilam a concepcdao do mundo que é dominante e a analisam
de maneira critica, de acordo com sua histéria e a sociedade em que se desenvolvem.
Organizam seu pensamento coerente em torno de uma unidade e criam sua prépria concepcao
do mundo. Esse processo se da por meio de uma ordem intelectual filosofica que leva os
homens a socializar novas descobertas entre as massas e proceder com a superacgdo critica da
religido (em seu sentido laico) e do senso comum, portanto, o primeiro passo € conhecer a

. . 39
fundo sua propria cultura, como um “conhece-te a ti mesmo™".

% |dem, p. 148

%7 Gramsci, Op. Cit., p. 150.
% Idem, p. 129

% 1dem.
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Na constru¢do de uma nova hegemonia surge a figura do intelectual organico, filésofo
das massas, organicamente vinculado a um projeto societério, que pode estar ligado a um
partido, associacdo ou organizacdo de direita ou esquerda. No plano politico, se aproxima dos
homens simples e oferece um convite a reflexdo, utilizando-se da linguagem popular e das
expressoes do senso comum, pelas quais 0s homens se representam e se localizam em grupos

sociais determinados.

A reflexdo filosofica dos homens-massa estimulada pela acéo do intelectual organico,
possibilita a criacdo de uma nova cultura em torno de uma nova concep¢do do mundo
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autéonoma, na qual o homem pode ser “o guia de si mesmo”™ e tornar-se homem coletivo.

O desenvolvimento da autoconsciéncia requer o desenvolvimento da consciéncia de
que se faz parte de uma determinada hegemonia politica que é eminentemente contraditoria.
Para construir uma nova hegemonia, os homens devem desmistificar as manifestacdes
implicitas da hegemonia dominante, que criam um estado de passividade moral e religiosa. A

construgdo de uma nova hegemonia

[...] representa, para além do progresso politico-pratico, um grande progresso
filosofico, ja que implica e supbe necessariamente, uma unidade intelectual e uma
ética adequada a uma concepcdo do real que superou o0 senso comum e tornou-se
critica, mesmo que dentro de limites ainda restritos*".

A luta entre as hegemonias contrastantes ocorre no campo da ética, da politica e por
ultimo, no campo do real, a partir da filosofia da praxis, que orienta a acdo pratica fundada
sob principios teoricos e ético-politicos. A unidade ideoldgica, orientada pela filosofia da
praxis, deve ter organicidade e solidez cultural, unidade entre o alto e o baixo, entre o simples
e o intelectual, entre teoria e pratica, para organizar um pensamento cientificamente coerente

e esse processo deve ser assegurado pela politica.

Somente pela filosofia da praxis os homens tomam conhecimento e fazem a distincdo
entre as ideologias arbitrarias e as ideologias organicas. As primeiras nao passam de simples
“elucubragodes arbitrarias a determinados individuos”. S8 movimentos individuais que tem

uma funcionalidade, eles sdo o “erro que se contrapde & verdade e a afirma™*.

As ideologias orgéanicas sdo “historicamente necessarias [...], tém [...] uma validade
‘psicologica’: elas ‘organizam’ as massas humanas, formam o terreno no qual os homens se

movimentam, adquirem consciéncia de sua posigdo, lutam etc”. SA0 necessarias para a

“0 Gramsci, Op. Cit. p. 129
* |dem, p. 137.
*2 |dem, p. 137-138.
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manutencio da hegemonia de determinadas estruturas. E no campo das ideologias organicas
que 0s homens reais se movem, se organizam e adquirem consciéncia politica de sua posicéo

e podem efetivamente lutar por sua hegemonia.

As ideologias se movem em um bloco histérico formado pela estrutura e pelas
superestruturas. A estrutura é onde se desenvolvem as relagdes sociais de producdo. As
superestruturas correspondem a realidade objetiva, que é um conjunto complexo e
contraditério que se origina da estrutura. Estrutura e superestrutura fazem parte de uma
mesma unidade, sd0 complementares e interdependentes®. E no terreno das superestruturas
que se desenvolvem as ideologias organicas em torno das quais 0os homens adquirem

consciéncia de sua posicao social e lutam.

A luta politica pela hegemonia deve ser estudada e analisada a partir de hipoteses e
tendéncias lancadas sob as condi¢cBes materiais e objetivas possiveis, para que os homens
conhecam a realidade e desmistifiquem as ideologias que 0s tornam prisioneiros a uma

determinada concep¢do do mundo.

Todavia, a disseminacdo ideoldgica do capital incide sobre as representacdes politicas
e juridicas da sociedade e produzem uma consciéncia religiosa, abstrata, que invertida,
adquire autonomia, vida propria, como se a consciéncia dos homens produzisse as relacGes
sociais. O problema de superacdo do senso comum para torna-lo um pensamento coerente e
unitario ¢ o problema de conservar uma unidade ideolégica no bloco social que ja esta

unificado por aquela outra ideologia dominante.

A ultrapassagem do momento econémico para 0 momento ético-politico das relacdes
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sociais, ou “a passagem do ‘objetivo ao subjetivo’ e da ‘necessidade a liberdade’” (Gramsci,
p. 192, grifo do autor), é o que Gramsci denomina de catarse, pela qual o0 homem se torna
capaz de modificar a estrutura e mover a superestrutura de acordo com a consciéncia politica

que se tornou hegeménica e constituiu um projeto de classe também hegemonico.

No contexto da reestruturacdo produtiva, as ideologias adquirem relevancia politica,
econémica e social, como instrumento de manipulacdo das massas em torno do projeto
capitalista, pois as transformagdes no mundo do trabalho na sociedade contemporanea séo
acompanhadas de forte contetdo ideolégico que, por meio da alienacdo e manipulagdo da

subjetividade do trabalho, articula o envolvimento da classe trabalhadora nas estratégias de

* Gramsci, Op. Cit., p. 187-188.
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retomada da taxa de crescimento do capital. Este contetdo ideoldgico € um dos eixos centrais
das novas tecnologias de gestdo da producéo e reproducdo da forca de trabalho.

A superacdo do senso-comum ndo é tarefa simples, pois 0s contrastes existentes nas
concepcdes do mundo dominantes sdo resultados de contradi¢Bes histérico sociais, muito
mais profundas do que se apresentam e que por razdes de “submissdo ou subordinagdo
intelectual™*, 0s homens as absorvem e as afirmam nas suas relaces sociais como se fossem
suas, pois acreditam que realmente séo.

A alienacdo, a dominacdo ideoldgica do capital e a separagdo dos homens dos
processos produtivos, impdem barreiras consideraveis a ultrapassagem historica do
capitalismo e a realizacdo de um projeto de classe autbnomo dos trabalhadores. Logo, a tarefa
dos intelectuais tem o objetivo de assegurar uma unidade ideologica em um bloco social que
ja parece calcificado em torno daquela hegemonia dominante.

Esta superacdo ndo podera ocorrer se 0os homens realizarem simplesmente a luta pela
luta, esvaziada de seu sentido historico-concreto, mas sim, explorando as condi¢des objetivas
e reais, ndo apenas ideais. O seu éxito requer a compreensdo das ideologias organicas, que
sustentam o modo de producéo capitalista.

A luta de classes no desenvolvimento da sociedade perpassa e tenciona as relagdes
juridicas, politicas, sociais e econémicas no ambito de Estado. Dessa forma, tende a ser
mascarada, encoberta pela ordem social vigente. Somente por meio da luta de classes, no
terreno das ideologias organicas, os homens podem assegurar uma unidade em torno da sua
prépria concepcdo do mundo e negar a concep¢do do mundo que é imposta pela ordem do
capital. A passagem do reino da necessidade para a liberdade, do momento econdmico ao
ético-politico, a catarse, s6 € possivel a partir da filosofia da préaxis.

Como forma de superacao deste modo de dominacéo, Mészaros (apud Antunes, 2006),

apresenta os fundamentos basicos de um novo sistema de metabolismo social®

, 0 qual deve
ser fundado na atividade autodeterminada, baseada no tempo disponivel, na realizacdo do
trabalho socialmente necessario e contra a producgdo heterodeterminada.

O trabalho deve ser convertido em atividade livre. Somente o exercicio do trabalho

autbnomo possibilitara o resgate do verdadeiro sentido estruturante do trabalho vivo, contra o

* |dem, p.132

* O sistema de metabolismo social, conforme Mészéros (2002), é o resultado da divisdo social do trabalho que
subordinou o trabalho ao capital. Neste sistema, as mediacfes de primeira ordem (que tem como finalidade a
preservacao das funcles vitais da reproducdo humana), sdo subordinadas as media¢6es de segunda ordem (que
introduzem elementos fetichizadores e alienantes de controle social). Dessa forma, a realizacdo das necessidades
humanas é subordinada aos valores de troca, em detrimento de seu real valor de uso.
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sentido (des)estruturante do trabalho abstrato para o capital. Somente quando o trabalho
puder restaurar o ser social, o capital podera ser desestruturado (ANTUNES, 2006).

Ao longo do desenvolvimento do capitalismo monopolista, as ideologias estdo
presentes nas relagcdes sociais e compdem projetos societarios distintos, tanto hegemonicos
quanto contra-hegemdnicos. Os embates entre diferentes ideologias sdo sempre marcados pela

luta de classes, que movimentam as superestruturas que constituem a sociedade.

Na contemporaneidade, a sociedade vivencia a crise de reestruturagdo produtiva
capitalista, que se iniciou na década de 1970, que serd& melhor aprofundada no segundo
capitulo. Entretanto, no item subsequente, analisaremos a funcionalidade dos aspectos

politico-ideoldgicos das politicas de cunho neoliberal neste contexto historico.

1.4 ASPECTOS POLITICOS E IDEOLOGICOS DO CAPITALISMO NO CONTEXTO DE
REESTRUTURACAO PRODUTIVA

Até finais da década de sessenta, a acumulacdo capitalista era baseada nos modelos
rigidos de producdo em massa com base do fordismo-taylorismo. A partir de 1966, com a
desaceleracdo acentuada da acumulacdo e produtividade, se iniciou um duro ataque aos
trabalhadores e aos sindicatos, aos salarios e aos direitos sociais dos trabalhadores. A gestdo
da producdo e reproducdo da forca de trabalho, eram caracterizadas por uma logica despética
de exploracdo extensiva e intensiva da forca de trabalho. Desse modo, os trabalhadores se
organizaram politicamente em torno das lutas operarias que reivindicavam o controle social

da producéo.

Estes e outros fatores, ocasionaram o esgotamento dos modelos fordista-taylorista e
do pacto socialdemocrata que sustentou o welfare state. De acordo com Netto (2004), a

reestruturacao produtiva ou “reestruturacdo do Estado em curso”, como ele denomina,

Pode ser sinalizada como a hipertrofia da sua fungdo (do Estado) de garantidor da
acumulagdo capitalista simultaneamente & sua atrofia como legitimador desta; na
medida em que o fundamento dessa reestruturagdo é a concepcdo de que 0 Unico
regulador societal legitimo e eficiente é o mercado, 0 que vem emergindo da
reestruturacdo em curso é um Estado minimo para o trabalho e maximo para o
capital (NETTO, 2004, p. 72, grifo nosso).

Ainda durante o periodo da expansdo do welfare state na Europa e EUA, tedricos
contréarios ao Estado intervencionista na economia e adeptos ao liberalismo, desenvolveram

um movimento intelectual organizado em defesa de um conjunto de politicas


http://pt.wikipedia.org/wiki/Produtividade
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neoconservadoras, que foram os axiomas do neoliberalismo®®. A frente deste movimento,
estava Friedrich Hayek, que defendia a tese de que as politicas de bem estar poderiam
conduzir a0 mesmo caminho que levou a Alemanha ao nazismo (Hayek apud
ANDERSON,1995).

Para Hayek, o poder excessivo dos sindicatos e as reivindicacbes do movimento
operario por melhores salérios e politicas sociais implicavam em aumento dos gastos sociais
do Estado e prejudicavam a acumulacdo capitalista, desencadeando o aumento da inflacéo.
Um dos argumentos de Hayek, em defesa do neoliberalismo, era que a desigualdade “era um
valor positivo — na realidade imprescindivel em si —, pois disso precisavam as sociedades

ocidentais™'.

A solucdo proposta por Hayek era criar um Estado que atuasse como 6bice ao aumento
do poder dos sindicatos, que diminuisse 0s gastos sociais e tivesse sua autonomia interventiva
nas atividades econdmicas reduzida, como forma de manter a estabilidade monetéria. Isso
pressupunha uma disciplina or¢amentaria, com contencdo dos gastos sociais e a “restauragao

5548

da taxa ‘natural’ de desemprego [...] para quebrar os sindicatos”™. As reformas fiscais seriam

imprescindiveis para reduzir 0s impostos.

Nos E.U.A, o economista Milton Friedman desenvolveu a Teoria Econdmica
Monetarista, cuja tese defendida era que o aumento da inflagdo e a queda na producéo
decorriam dos tributos excessivos, das regulamentacfes das atividades econdmicas e do
aumento da oferta de moeda pelos bancos centrais. A saida para esta situacdo, seria a reducao
gradativa do poder do Estado, a diminuicdo generalizada de tributos através das privatizacGes

e a reducédo do poder do Estado para fixar pregos.

Com a crise do fordismo e do welfare state, Michel Aglietta (1976) e outros
intelectuais europeus propuseram a criacdo de uma politica regulacionista progressista (Braga
apud Druck, 2005), capaz de restaurar o crescimento econdmico equitativo, fundado em um
novo pacto socialdemocrata e uma nova organizacao flexivel do trabalho com o apoio da
classe trabalhadora. Seu fundamento central era a mobilizacdo subjetiva, através da
implementacdo da gestdo participacionista e de uma democracia salarial, que estimulasse o

sentimento de pertencimento e solidariedade nos trabalhadores. As empresas seriam 0 novo

*® Este movimento pode ser considerado como o bergo do neoliberalismo e a corrente deste pensamento, fundada
por Hayek, ficou conhecida com a Escola Austriaca, do neoliberalismo.

*" Ibidem, p. 10

“ Ibidem.
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espaco de entendimento social, como uma comunidade de interesses que, a0 mesmo tempo

em que acirrasse as individualidades, fortalecesse o caréter coletivo da producéo®.

Esses valores seriam expandidos para o conjunto da sociedade na forma de “economia
solidaria”, por meio de acdes sindicais e coletivas dos trabalhadores e por um novo pacto
salarial de corresponsabilidade na solucdo da crise. Nesta medida, o Estado providéncia seria
substituido pela comunidade providéncia, para o desenvolvimento de uma solidariedade entre
as nacOes/regides ricas e pobres, na defesa do progresso social, mas que na verdade, tinha
como principal estratégia a manipulacdo dos movimentos operarios e das negociacoes

sindicais e a anulacdo da luta de classes.

Os regulacionistas defendiam a gestdo democréatica dos aparelhos hegemonicos e a
criacdo de um Estado supraclassista, "bem pilotado” por uma burocracia eficiente, que
operasse as demandas sociais e cumprisse o papel fundamental de articular as representacdes
sistémicas para o controle social (Druck, 2005).

O modelo revisionista ou "terceira via">°

, tinha como fung&o realizar o trénsito para
uma reestruturacdo do Estado, sustentada num conjunto de valores individuais, éticos, morais
e de pertencimento e nos anos 1980, com o deslanche da hegemonia neoliberal que fragilizou
os Estados Nacionais, estas propostas mantiveram o fio condutor das politicas de
reestruturacdo da economia, por meio de propostas que de forma flexivel, pudessem assegurar
tanto o padrdo de acumulagdo quanto a exploragdo do trabalho vivo pelo mercado, sem a

intervencao do Estado.

Sobre este terreno politico-ideoldgico se ergueriam todas as transformacdes vindouras,
que impulsionaram o desenvolvimento do neoliberalismo e a série de mudancas historicas
caracterizadas pelas privatizagbes, pelas reformas sociais, fiscais e tributarias, pelo
desemprego estrutural, pela desregulamentacdo e perdas de direitos sociais e a flexibilizacédo

das relacGes de trabalho.

49 Braga “[...] defende a tese de que as teorizagdes dos regulacionistas se distanciam progressivamente das
formulagBes marxistas, com as quais mantinham um vinculo na sua origem, e passam a se constituir num
instrumental politico que defende a colaboragdo de classes como Unica alternativa para responder a crise do
fordismo e seus efeitos desagregadores (DRUCK, 2005, p. 181).

% Modelo alternativo ao neoliberalismo americano e ao comunismo, sustentada na democracia salarial com o
objetivo de restaurar o compromisso social para ordenar o capitalismo, mantiveram o fio condutor.
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O neoliberalismo deslanchou neste periodo, seus ideéarios foram amplamente
divulgados pelas organizacdes multilaterais criados pelo Acordo de Bretton Woods™,
principalmente Fundo Monetario Internacional- FMI e Banco Mundial- BM. O movimento
adquiriu forcas com a eleicdo de Margareth Thatcher, em 1979, que fez da Inglaterra o

primeiro pais capitalista desenvolvido a adotar as politicas neoliberais.

O governo conservador de Thatcher tinha como eixo central o fortalecimento de
mercado. A era Thatcher rompeu com a trajetoria do sindicalismo inglés, transformou as
condic¢des econdbmico-sociais, a estrutura juridico-intelectual e elevou o sindicato ao posto de

inimigo nimero do governo nesse pais.

O neoliberalismo inglés promoveu a retragdo da industrializagéo e o aumento do setor
de servicos, ao passo que se tornou mais orientado para o setor financeiro em detrimento do
produtivo. Aprofundou o individualismo e o contratualismo, sob influéncia do laissez faire®* e

do monetarismo da escola de Chicago.

No governo de Tony Blair a ideologia neoliberal adotada por Thatcher teve
continuidade, mas em lugar do conservadorismo, Tony Blair cedeu & terceira via®,
inaugurando uma postura alternativa, com associacdo dos elementos béasicos do
neoliberalismo e tracos da moderna socialdemocracia, porém ndo menos ofensiva sobre o

trabalho, sobre as politicas econémicas e a organizacao da classe trabalhadora.

O avanco do neoliberalismo em escala mundial teve consequéncias nefastas aos paises
periféricos. Sua base politico-ideoldgica capturou o Estado, que garante o aparato legal para a
atuacdo do mercado de capitais. Porém, conforme afirma Anderson (1995), o neoliberalismo
tinha como fim ultimo restaurar as taxas de desenvolvimento estaveis, entretanto, este fim néo
foi atendido. As taxas de crescimento ndo avangaram nos paises da Organizacdo Europeia
para 0 Comércio e Desenvolvimento- OECD nas décadas de 1970-80, pelo contrario, as taxas

cairam em relacdo aos niveis médios dos anos 1970.

Segundo representantes da ONU (apud Folha de Sdo Paulo, 2014), a proposta de

liberalizagcdo financeira era que os fluxos de capital ocorressem dos paises ricos aos paises

°1 Em 1945, paises ricos estabeleceram o Acordo de Bretton Woods, que mesclou regras firmadas no préprio
acordo com principios do keynesianismo, estabelecendo medidas intervencionistas na economia mundial, a partir
da criacdo dos organismos multilaterais como FMI (Fundo Monetério Internacional) e BM (Banco Mundial).

%2 0 laissez faire, ¢ uma ideologia adotada pela escola neocléssica de Chicago, que “considera a democracia
como um obstaculo ao funcionamento eficiente do livre mercado e busca subordinar o politico ao econémico [...]
(BOTTOMORE (org.), 2012, p. 176).

% A terceira via moderna, é um pacto social democrata renovado pela hegemonia neoliberal, cuja principal
bandeira é a defesa da modernidade, reafirmada a partir de um discurso que prega os valores calcados no respeito
a individualidade e que condena definitivamente o "irracionalismo das lutas de classe".
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pobres, no entanto, ocorreu o inverso, a exemplo do EUA, que “recebem investimentos dos
paises em desenvolvimento, concretamente nos bdnus e obrigacdes do Tesouro, e em outros
setores” (Sundaram, 2014)>*. “A reparti¢do da riqueza mundial piorou e os indices de pobreza
se mantiveram sem mudancas entre 1980 e 20007, o que confirma as tendéncias sinalizadas

neste estudo.

Confirmam-se também, as tendéncias sinalizadas por Anderson (1995), quando o0s
representantes da ONU declaram que a desigualdade na renda per capita aumentou em varios
paises da OCDE durante essas duas décadas, o que sugere que a desregulacdo dos mercados

teve como resultado uma maior concentragdo do poder econémico.

As consequéncias deste quadro histérico para as politicas sociais nos paises
subdesenvolvidos e em desenvolvimento concorrem para o esvaziamento do seu sentido sécio
historico, fundado na luta de classes, ante o Estado que se tornou ainda mais conservador, mas
reitera-se: ndao se pode perder de vista sua génese historica, ancorada nas lutas de classes, que

tencionam as relacfes sociais.

A burguesia conservadora e o Estado burgués promovem uma ressignificacdo da
pobreza e da “questdo social”®, pois reconhecem o peso da organizacéo politica da classe
trabalhadora e principalmente, que esta organizacdo é capaz de se converter em um bloco
hegemadnico, historicamente organico - nas palavras de Gramsci. A construcdo deste bloco
hegemonico, fatalmente derruiria as bases materiais do atual modo de produc¢éo. Decorre dai a

importancia de ndo subestimar o carater duplice das politicas publicas.

Uma das estratégias das politicas de cunho neoliberal contemporaneas é o tratamento
dispensado a pobreza. Para Mota (2014), é imprescindivel distinguir entre os significados de
pobreza e desigualdade social, pois no capitalismo, conforme ressalta a autora, a pobreza é
definida a partir de um conjunto de indicadores, que podem ser medidos quantitativamente:
fome, IDH, renda, cultura, etc. Estes indices contém patamares de diferenciacdo: linha da
pobreza e extrema pobreza, miséria, etc. J& a desigualdade social se expressa objetivamente

na “questdo social”, que s6 pode ser entendida a partir da génese do capital.

** Ibidem.

% Idem.

% De acordo com Mota (informacéo verbal), anteriormente a0 modo de producéo capitalista, a pobreza era
resultado do baixo desenvolvimento das forcas produtivas. O capitalismo é o nico modo de producéo na histdria
em que, a0 mesmo tempo que as forcas produtivas atingem seu grau maximo de desenvolvimento, aumenta
paralelamente a pobreza e a desigualdade.
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As politicas publicas no capitalismo tendem a reproduzir as desigualdades sociais. De
acordo com Mota, o tratamento da “questdo social” como pobreza ¢ exigéncia e imperativo do
capitalismo e seu enfrentamento ocorre sob duas tendéncias. A tendéncia de corte
conservador, que ¢ conduzida pela classe dominante, que compreende a “questdo social”
como “soluvel” e defende sua superagdo por meio do planejamento eficiente por meio de
politicas publicas eficazes. Ndo questiona a ordem do capital; a propriedade privada e a

exploracdo do trabalho.

A tendéncia critica imprime historicidade a “questdo social” como expressdo
contraditéria da sociedade burguesa, que aprofunda a pauperizacdo do trabalhador. Para a

tendéncia critica as contradi¢fes inerentes ao capitalismo, que dio forma a “questdo social”,

sdo indissoluveis sob 0 modo de producdo capitalista.

Sob a tendéncia de corte conservador as politicas sociais adquirem um carater
reducionista, focalizado, seletivo e minimalista. Seu intuito ndo é o de garantir direitos, mas
compensar 0 que o Estado minimo ndo assegura. Entretanto, adquirem legitimidade, pois
atendem interesses reais da populacdo. As politicas conservadoras, pautados na incluséo
social, seguem a logica de que “basta incluir os excluidos para resolver o problema da

pobreza” (Mota, 2014).

Diante disso, o enfrentamento da “questdo social” na perspectiva critica na
contemporaneidade, deve ser direcionado as possibilidades objetivas de diminuicdo dos

indices de concentracdo de renda e melhoria na distribuicdo da riqueza socialmente produzida.

As disparidades analisadas sinalizam que economicamente, enquanto estratégia para
reverter a crise de reestruturacdo produtiva, o neoliberalismo fracassou mas ainda assim, ele

Se converteu em um

movimento ideoldgico, em escala verdadeiramente mundial, como o capitalismo
jamais havia produzido no passado. Trata-se de um corpo de doutrina coerente,
autoconsciente, militante, lucidamente decidido a transformar todo o mundo a sua
imagem, em sua ambicdo estrutural e sua extensdo internacional (ANDERSON,
1995, p. 20).

O neoliberalismo ainda se encontra em vias de desenvolvimento. As prospeccdes em
torno dele sdo provisdrias, no entanto, o balanco realizado dos Gltimos quinze anos, indica
gue apenas nos paises ricos estas politicas apresentaram algum saldo positivo (Anderson,
1995). O autor afirma que apesar do fracasso econémico, no ambito social, politico e
ideologico, o neoliberalismo obteve éxito em manter e aprofundar sua hegemonia na

sociedade.
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Vimos entdo, que o neoliberalismo é o terreno sobre o qual o capitalismo desenvolve
suas estratégias para assegurar sua hegemonia politico-ideoldgico. Entretanto, conforme
afirma Meszaros (2002), o desenvolvimento do capital ndo pode ser sustentado

indefinidamente, pois seu carater é histérico e como tal, transitorio.

Contudo, somente sera superado por uma ordem reprodutiva materialmente sensata e
humanamente gratificante, que assuma as fun¢des metabdlicas deste modo de producéo,
porém sem suas contradi¢cdes, conduzindo assim, a producdo e realizacdo de todas as

potencialidades criativas do homem, ou seja, sua auto-realizacéo.

2 ORGANIZA(;AO DO TRABALHO EM TEMPOS DE REESTRUTURA(;AO
PRODUTIVA: Notas Preliminares

O presente capitulo tem o objetivo de oferecer notas preliminares ao debate sobre as
origens e o desenvolvimento da crise de reestruturacdo produtiva e a forma com que as
relacbes sociais entre Estado, Capital e Trabalho se desenvolveram a partir da década de

1970, que é o marco histérico das transformagGes societarias ainda em curso.

A analise serviu como fundamento para a contextualizacdo de como os reflexos das
leis e tendéncias histdricas internacionais incidem sobre o Brasil e regido amazonica,
principalmente na regido de Carajas, impondo uma série de reorientacfes nas relagdes sociais
de producéo e reproducdo da forga de trabalho, assim como nas politicas publicas locais, que

modificam a realidade e causam impactos diversos a populacdo que vive naquele entorno.
2.1 ORIGEM E ECLOSAO DA REESTRUTURACAO PRODUTIVA

Na tradicdo marxista, o desenvolvimento das forcas produtivas, a producdo material e
a divisdo social do trabalho, em determinados periodos histéricos, condicionam as relaces
sociais dos homens e forjam sua consciéncia, que sob o atual modo de producdo tende a ser
moldada para contribuir com a expanséo do capital.

A atual crise de reestruturacdo capitalista, tem como uma de suas principais
caracteristicas o alto grau de desenvolvimento das forcas produtivas, em virtude das
avancadas tecnologias empregadas nos processos produtivos e de gestdo da forca de trabalho.

Os processos rigidos de producdo, que antecederam a acumulacdo flexivel, foram
baseados nos modelos fordista e taylorista. Esses modelos foram os axiomas da crise de

superacumulacdo e tiveram efeitos devastadores sobre o mundo do trabalho, conforme
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analisado por Braverman (1987), em sua discussdo sobre a degradacdo do trabalho no século
XX.

A geréncia cientifica, ou taylorismo, foi um sistema desenvolvido por Winslow
Friedrich Taylor nas ultimas décadas do século XIX, que consistiu em um método de
organizacao do trabalho com a aplicacdo da ciéncia a producdo para solucionar os problemas
referentes ao controle dos processos de trabalho nas empresas capitalistas, que estavam em
rapida expansao.

A geréncia cientifica possuia uma logica despotica e suas técnicas de controle e
gerenciamento tinham trés principios basicos como fundamento: a dissociacdo dos processos
de trabalho das especialidades dos trabalhadores; a separacéo entre concepgao e execugao
dos processos de trabalho; a utilizacdo do monopdlio do conhecimento para controlar todas

as fases do processo de producao.

Suas principais consequéncias foram: a reducdo das necessidades de trabalhadores
diretos na producéo, a separacao dos processos fisicos de trabalho e planejamento e mudangas

na divisao social do trabalho entre aqueles que concebem e os que produzem.

Devido ao sucesso obtido com a introducdo da geréncia cientifica para o aumento da
produtividade, seus principios foram incrementados e aperfeicoados por Henry Ford, que
desenvolveu o modelo fordista em 1945, cujas técnicas foram largamente aplicadas nos
processos de producdo em massa.

Uma das principais contribuicdes do fordismo para o aumento da producdo foi o
desenvolvimento das esteiras rolantes. Os operarios posicionavam-se ao longo das esteiras
que conduziam o produto até os trabalhadores ao longo das linhas de montagem. As maquinas
ditavam o ritmo da producdo e com isso, o trabalho se converteu a realizacdo de tarefas
meramente repetitivas, intensificando a separacdo entre o trabalhador e o processo de

trabalho, entre o conhecimento do seu oficio e dos processos produtivos.

A racionalizacdo da producdo, as inovacGes técnico-organizacionais, as politicas de
pleno emprego, etc., estimulavam novas formas de consumo na sociedade. Ao mesmo tempo
que se desenvolvia a producdo em massa, 0 consumo em massa também se desenvolvia sob

estimulo do Estado. Paralelamente cresciam as revoltas operarias naquele periodo.
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A expropriagdo intensificada do operario-massa> e as contradicdes do processo
produtivo fordistas representaram os “pontos de saturacdo” deste modelo. Os processos
rigidos de extracdo de quantidades cada vez maiores de mais-valia, absoluta e relativa,
chegavam ao seu limite diante da superacumulacéo.

Entretanto, as lutas sociais dos trabalhadores foram limitadas pela dificuldade em
desmontar a estrutura organizacional socialdemocrata, consolidada ha vérias décadas e que
modificaram profundamente o operariado. O movimento ndo foi capaz de se constituir em um
projeto societal hegemdnico contrario ao capital. A acdo dos trabalhadores perdeu forca,

porém, abalou as estruturas do modo de producéo capitalista (Antunes, 2006).

Diferentes autores da sociologia do trabalho analisam os impactos da reestruturagéo
produtiva sobre o trabalho. Dessa forma, expusemos a seguir algumas dessas teses que foram
consideradas relevantes, pois representam em sintese o tema central da pesquisa, que tem
como categorias centrais o trabalho e a ideologia.

O desenvolvimento do capitalismo, conforme Mandel (1982), apresenta trés fases
distintas e complementares: o capitalismo de mercado; o capitalismo monopolista e o

capitalismo tardio®®, que é o capitalismo monopolista levado ao seu estagio mais avancado.

Uma das principais caracteristicas do capitalismo em seu estagio de monopélio é a
fusdo de grandes grupos empresariais, com o objetivo de dominio do mercado mundial,
independente das fronteiras nacionais. Sob a égide do capital monopolista e sua necessidade
de acumulacdo, ocorreu a separacao total entre o trabalho e as condi¢bes objetivas de sua
realizacdo; entre os instrumentos, os objetos e a forca de trabalho; entre o trabalhador e a
natureza. Nestas circunstancias, as relagcdes sociais de producdo e reproducdo da forca de
trabalho, tornaram-se estranhas ao trabalhador. Elas se tornaram alienadas.

N&o obstante & hegemonia do capital, sua antinomia> resulta em crises ciclicas de
superacumulacdo, com intervalos de recuperacgdo e expansao do desenvolvimento econdmico,
denominadas por Mandel (1982) como ondas longas recessivas e ondas longas expansivas ou
expansionistas. A tendéncia prospectiva dessa analise indica que a alternancia periddica de

estagnacao e recuperacao conduzirdo a um colapso das forcas produtivas e consequentemente,

%" Parcela hegeménica do proletariado da era taylorista/fordista que atuava no universo concentrado no espaco
produtivo (ANTUNES, 2006, p. 40).

%8 As trés fases citadas ocorreram respectivamente entre 1700 a 1850; entre 1850 até aproximadamente 1965,
guando s deu o esgotamento das reconstrugdes do segundo pds-guerra; e de 1965 e meados de 1970 até os dias
atuais.

%9 Cf. Primeiro Capitulo.
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ao surgimento de um novo modo de producdo na historia, contrariando as teses antimarxistas

que negam o carater de transitoriedade do capitalismo.

De acordo com o autor, a ultima onda longa expansionista perdurou entre o segundo
pOs-guerra e a crise de reestruturacdo produtiva. Este foi o0 marco de um novo periodo de

estagnacdo, a nova onda longa recessiva que permanece até os dias de hoje.

Neste interim, ocorreram rapidos periodos de retomada, como das décadas de 1980 e
1990 (que foram motivadas, dentre outros fatores, pela queda do muro de Berlim), que no
entanto, ndo foram suficientes para a retomada do crescimento econémico. Logo, as
perspectivas historicas ndo indicam uma nova onda longa expansiva nas proximas décadas, o
que sugere que a hipotese central do pensamento de Mandel estava correta: “uma retomada

expansiva ¢ ampla dessa economia nos anos vindouros esta totalmente excluida” (Mandel

apud BEHRING e BOSCHETT], 2007, p. 118).

A nova onda longa recessiva representou também o inicio do estagio mais
desenvolvido ou maduro do capital, denominado por Mandel como capitalismo tardio,
marcado por “uma industrializacdo generalizada pela primeira vez na histéria” (MANDEL,
1982, p. 271), ja que os processos de mecanizacdo, padronizacdo, superespecializacdo e
fragmentacdo do trabalho, penetram todos os setores da vida social, da producéo a circulacéo,
caracterizando-se como um fenémeno determinado por ele como ‘“supercapitalizagdo” do

capital excedente ndo investido, que devido a acumulagdo excedente, perde valor.

A logica do capitalismo tardio consiste em converter o capital ocioso em capital de
servicos mas também consiste em substituir o capital de servicos por capital produtivo (ex:
servicos de teatro por televisores; servicos de empregadas domésticas por aspiradores de po,

maquinas de lavar, etc.).

A massa de capital excedente, que ndo cria mais valia, ocasiona a queda da taxa de
lucro e com isso, o capital tem a necessidade de investir em outras esferas, como a da
circulacdo e dos servigos, do comércio e servicos de crédito, como forma de acelerar o tempo
de rotacdo do capital produtivo circulante, de reduzir os custos indiretos da producdo e obter

rendimentos com a venda de mercadorias que contém mais-valia.

Este mecanismo requer como requisito primordial o “consumo”. Mandel afirma que
para todo capitalista todos os trabalhadores sdo tidos como consumidores que devem trocar 0s
seus salarios por mercadorias. Na chamada sociedade do consumo, a concepcdo ideologica do

capital é transmitida atraveés da pressdo ocasionada pelas midias, pelos meios de comunicacao
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e publicidade, que impdem e estimulam necessidades de consumo supérfluas a sociedade, que

se torna consumista de um consumismo que nem sempre deriva de uma necessidade propria.

O capitalismo ndo consegue sobreviver a saturacdo de mercadorias mais do que
consegue sobreviver a eliminacdo da forca de trabalho vivo da producdo material. Dessa
forma, o setor de servicos se expande, tendo como principais caracteristicas a terceirizagéo e a
subcontratagéo, que nos processos de trabalho das grandes empresas diminui a necessidade de
trabalhadores diretos e contribuiu para diminuicdo dos salarios, para a flexibilizacdo dos

contratos e ameaca a estabilidade dos vinculos de trabalho.

As transformagdes na divisdo social do trabalho no capitalismo tardio, foram
analisadas por Mandel (1982), como tendo um duplo carater: técnico e econémico. E técnico,
a medida que amplia as funcdes intermediarias e de servicos e é econdmico quando busca a

integracdo vertical de grandes empresas, firmas, multinacionais e conglomerados.

No capitalismo tardio, as estratégias adotadas para a retomada da taxa de lucro e
acumulacdo do capital, levam a uma forma de desenvolvimento contradit6ria, que na tradicéo
marxista é denominada de desenvolvimento desigual e combinando®, que acelera o
desenvolvimento econdmico a0 mesmo tempo que acentua a exploracdo do trabalho e
intensifica a pobreza e a desigualdade social, que se expressa objetivamente na “questdo

social”.

Neste contexto, uma das principais estratégias do capital para gerar lucro sdo as
operacdes financeiras, que rendem lucro na forma de juros (o dinheiro que gera mais
dinheiro). No processo de financeirizacdo do capital, os bancos assumem um papel
fundamental. Sob este aspecto o fetichismo da mercadoria® é ainda mais aprofundado. As
relagbes de producdo se tornam igualmente fetichizadas, reificadas (coisificadas). O
trabalhador se transformar em coisa e as coisas se personificam. A mercadoria se torna sujeito

da producéo e o trabalhador objeto.

Ocorre um aprofundamento da alienacdo, por meio de mecanismos sofisticados de
manipulagdo politico-ideologica sobre os trabalhadores. Estes mecanismos transmitem a

pretensa ideia de relagdes sociais harmonica entre Estado, mercado e trabalho que na verdade

% Trotski ampliou o conceito de desenvolvimento desigual, utilizado por Marx e Lénin, para designar o
desenvolvimento, a partir do Imperialismo, denominando-o como “desigual e combinado”. “Em lugar do
crescimento organico, a maior parte dos paises menos desenvolvidos passou por um processo de combinagédo de
‘desenvolvimento com ‘subdesenvolvimento’ (BOTTOMORE, 2012, p. 145).

10 capital fetiche, aparece “numa relagdo ensimesmada [...], como fonte auto criadora de valor, obscurecendo
[...] suas relagcBes com a apropriacdo de trabalho excedente ndo pago — ou mais valia — que alimenta a reprodugéo
ampliada daquele capital. Consuma-se assim sua aparéncia enquanto coisa [...]” IAMAMOTO, 2011, p. 20).
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encobrem a necessidades de acumulagdo de lucro nos processos produtivos do capital, que
seguem a légica dos modelos de gestdo flexivel da producgdo, com base no toyotismo.

Outro autor da sociologia do trabalho, vinculado a tradicdo, cuja tese foi analisada
neste trabalho é Lojkine (1999), que discute a reestruturacdo produtiva sob a oOtica da
Revolucéo Informacional. Lojkine analisou o emprego de Novas Tecnologias de Informagao-
NTI que, aplicadas aos processos produtivos, ocasionam profundas transformacgdes nas
relacBes sociais de producdo e reproducdo da forca de trabalho, a ponto de diversos autores
ndo marxistas especularem o fim da inddstria, do trabalho e da classe trabalhadora, frente ao

alto grau de desenvolvimento tecnoldgico.

Em sua discussdo, Lojkine se dirige especialmente as teses da Revolucdo Técnico
Cientifica de Radovan Richta (1972) e a tese da Sociedade Pds Industrial de Daniel Bell
(1976). Em ambas, os autores afirmam que em vez do trabalho, a ciéncia, a tecnologia e o
saber tedrico seriam as principais forcas produtivas. A producdo industrial teria sido
substituida pela informacdo, a experiéncia profissional pela ciéncia e os operérios pelos

engenheiros, decretando o fim do trabalho e do proletariado.

Em sua argumentacédo, Lojkine resgata a concepcdo marxiana de que o proletariado é
“a classe que ndo ¢ considerada como uma classe na sociedade, que ndo é reconhecida como
tal e que €, ja, a expressao da dissolucdo de todas as classes, de todas as nacionalidades [...]
no marco da sociedade atual” (MARX apud Lojkine, 1999, grifo do autor).

A partir dessa definicdo, o autor analisa que o desenvolvimento do proletariado nos
marcos da sociedade atual engloba a maior parte dos trabalhadores. O movimento real da
sociedade e a nova divisdo social do trabalho indicam a tendéncias para a extingéo de alguns
cargos, criacdo de outros e alargamento das fungdes, aumentando a exigéncia por novas
competéncias e habilidades e a interpenetracdo de funcdes entre os diversos cargos existentes.
Nesse processo, o perfil de profissional exigido tem como requisitos a superqualificacdo, a

multifuncionalidade e a polivaléncia de funcdes.

Esta realidade implica no aumento da proletarizacdo de varios segmentos medios
assalariados: engenheiros, médicos, psicélogos, assistentes sociais, dentre outros profissionais
liberais e até mesmo a categoria dos gerentes ou managers. Nas novas rela¢fes sociais de
trabalho, aquele que ndo atende ao novo perfil exigido tende a ser substituido por outro com

as qualificacOes consideradas adequadas.
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Vérios segmentos de trabalhadores sdo ameacados pelo desemprego, pois esse novo
perfil, a0 mesmo tempo que alarga a massa do proletariado, segrega internamente a classe
trabalhadora, ao excluir uma parcela de trabalhadores considerados desqualificados e elitizar
outra, considerada qualificada face ao desenvolvimento de uma intelectualizacdo de novos
oficios informacionais, o que também contribui para o acirramento da interconcorréncia, da
individualidade e da disputa de papéis profissionais, resultando em um ambiente de trabalho
hostil.

O desenvolvimento das NTI reduziu a necessidade de trabalho vivo direto na producéo
industrial, abrindo espago para o crescimento do setor de servicos, em especial os de
informatica, que se tornaram imprescindiveis as empresas que se utilizam das redes
informacionais®®. N&o obstante, as mudancas atingem todos os setores da sociedade, tanto a

area de servicos quanto na inddstria.

Na perspectiva de Lojkine, o desenvolvimento das tecnologias de informagéo e a
socializacdo dessas informacdes, cujo dominio é uma exigéncia do atual mercado de trabalho,
possibilitam pela primeira vez na historia do capitalismo, a superacdo da divisdo social do

trabalho entre os que produzem e 0s que pensam a producao.

No entanto, diante desta possibilidade, quase inatingivel sob o atual modo de
producédo, o capitalismo tende a acirrar suas contradi¢des, intensificando a exploragdo da
forca de trabalho, aumentando suas exigéncias sobre ela e intensificando os processos de
alienacdo, de extracdo de mais valia absoluta e relativa. Além disso, a partilha de informacdes
e a necessidade de o capital manté-las sob seu controle acirra 0s processos burocraticos em
todos os setores da sociedade. Estes processos condicionam a sociabilidade dos trabalhadores
e impdem, de maneira reiterada, implicita e subjetiva, a hegemonia do capital que controla os
processos e as forcas produtivas, que atingem seu mais alto grau de desenvolvimento da
historia.

Todas estas mudancas ocasionam uma crescente imbricacéo e interpenetracdo entre as
atividades de servigos, as administrativas, as operacionais, as gerenciais, etc., que
transformam grandemente os processos de trabalho, podendo levar a crises de identidade

generalizadas dos trabalhadores neles inseridos, incluindo-se os assistentes sociais.

62 A constituicdo de redes informacionais, assim como a tentativa para estabelecer conexdes densas e interativas
entre todos os setores de atividades e a enorme mesclagem de informacdes suscitada pela implementacdo das
NTI entram, mais cedo ou mais tarde, em conflito com a centralizacdo e a concentracdo de informacdes e de
decisdes estratégicas (e também com a ‘mercantilizagdo’ dos meios de comunicagdo em massa) (LOJKINE,
1999, p. 229, grifo do autor).
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Uma das principais contradicfes destas transformacdes pode ser sinalizada no
exemplo dos managers, que s&o um dos segmentos de trabalhadores mais atingidos com as
mutacdes ocasionadas pela revolucdo informacional, pois a0 mesmo tempo que o trabalho
dos gerentes & absolutamente necessario para que o capitalista ndo necessite exercer
diretamente esta fungdo, por outro lado, sua categoria é ameacgada pelo desemprego, ja que

seu trabalho € improdutivo, ou seja, ndo produz diretamente mais valia.

De acordo com Lojkine, a luz da teoria marxista, o trabalho dos gerentes ¢ “gerador
de antivalor”. Portanto, sua categoria tende a ser reduzida ao maximo, também em funcéo de
outras categorias profissionais que crescentemente acessam 0s niveis de gestdo nas empresas:

administradores, psicologos, assistentes sociais, médicos, etc.

As mudancas na divisdo internacional do trabalho transformaram igualmente as
economias dos paises ricos e paises recentemente industrializados. As industrias de alta
tecnologia ndo estdo mais restritas exclusivamente aos paises ricos, entretanto, a exploragéo
da méo de obra nos paises pobres que possuem estas industrias tende a ser intensificada,
devido a utilizacdo de médo de obra barata e da flexibilizacdo das leis ambientais, fiscais e
trabalhistas, etc. Os estudos empiricos citados por Lojkine mostram que as tendéncias de
precarizacdo do trabalho atingem todos os segmentos de trabalhadores, mesmo nos paises
centrais, com a “destrui¢do das protegdes sociais conquistadas pelas grandes lutas operarias
dos anos 50-60"%,

No caso do Brasil, as principais transformac@es apontadas por Lojkine, se deram na
industria automobilistica, siderdrgica, de construcdo naval, aeronautica, microeletrdnica e no
setor bancério. O autor afirma que “o Brasil e a Coréia do Sul exportam servigos na area da
engenharia; a India, programas de computador; boa parte dos semicondutores é produzida no

Sudeste Asiatico”®*.

Ressaltamos a industria de mineracdo comandada pela Vale no pais, que domina o
mercado consumidor de ferro no planeta, cuja produgdo emprega tecnologia de ponta nas
operacbes de extracdo e beneficiamento. Além disso, a empresa atua fortemente nos

segmentos de siderurgia e logistica.

A mado de obra requerida nas industrias ultramodernas, localizadas nos paises

recentemente industrializados é altamente qualificada e efetua tarefas cujo grau de

% Lojkine, Op. Cit., p. 235
% |dem, p. 234.
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complexidade ¢ o mesmo exigido em paises centrais, o que em parte, foi ocasionado pela “alta

taxa de crescimento de profissdes técnicas e cientificas, nos anos 70-80, nestes paises®.

Diante de todas as mutac6es decorrentes da revolugdo informacional, Lojkine sustenta
sua tese, contrariando as teses sociedade p6s industrial que defendem que a ciéncia, o saber e
a tecnologia teriam centralidade nos processos produtivos. Nesse sentido, Lojkine afirma que
0s processos de inovagdo supdem relacBes de reciprocidade entre pesquisa cientifica,
desenvolvimento, métodos, fabricacdo e marketing, mas eles ndo podem substituir o saber

abstrato e a experiéncia concreta dos usuarios das novas tecnologias.

Em oposicéo as teses dos autores que defendem o fim da sociedade industrial, Lojkine
afirma ainda, que ndo pode haver crescimento dos servigos sem crescimento das atividades
industriais, sendo que as crescentes atividades informacionais sao frutos da interpenetracao
entre servicos e producdo material. Contudo, diante das tendéncias analisadas e as mudancas
significativas no modo de producéo, conforme afirma S. Zuboff (apud Lojkine, 1999, p. 245)

“a palavra de ordem dos dirigentes é reduzir o nimero de pessoal”.

A flexibilizacdo das relacdes de trabalho, apontadas por Mandel e Lojkine, foram
também analisadas por Harvey (1992), que compartilha dos mesmos principios tedricos dos
autores mencionados. Em sua andlise desse momento histérico, conclui que a acumulacéo

flexivel,

caracteriza-se a partir do confronto direto com a rigidez do fordismo. [A acumulacéo
flexivel] se apoiaria na ‘flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados de
trabalho, dos produtos e padrdes de consumo’ e ‘caracteriza-se pelo surgimento de
setores de produgdo inteiramente novos, novas maneiras de fornecimento de
servigos financeiros, novos mercados e, sobretudo, taxas altamente intensificadas de
inovagdo comercial, tecnoldgica e organizacional (HARVEY, apud ALVES, 2011,
p. 13).

Para Harvey®, a acumulacdo flexivel, mantém trés caracteristicas essenciais, sendo a
primeira voltada para o crescimento; a segunda, que apoia este crescimento na exploragédo do
trabalho vivo no universo da producdo; e a terceira, que remete a uma intrinseca dinamica

tecnoldgica e organizacional.

2.2 NOVAS TECNOLOGIAS DE GESTAO E O TOYOTISMO COMO IDEOLOGIA
ORGANICA DO CAPITAL

O desenvolvimento de novas tecnologias, ocasionou intensas mudancas nas formas de

organizacao do trabalho, pelo aumento do desemprego estrutural, retrocessos relativos a agdo

% Lojkine, Op. Cit., 234.
% Ibidem, p. 29
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sindical e novas formas de apelo ao individualismo. O sindicalismo de classe foi substituido
pelo sindicalismo de empresa, voltado aos interesses patronais e a criagdo de mecanismos de

incentivo e ganhos salariais decorrentes de produtividade e meritocracia.

Desde o inicio da reestruturacdo produtiva, as reformas implantadas perpassam todos
0s ambitos da sociedade, capturam o Estado e intensificam a ofensiva sobre 0 mundo do
trabalho. Estas estratégias transformam a sociedade civil e as superestruturas, que sao

necessarias a manutencdo da ordem do capital.

O trabalho vivo é reduzido mas ndo pode ser eliminado, pois sem ele o capital ndo
pode se reproduzir, j& que o consumo ndo existe sem o trabalho assalariado, dai a necessidade
de se articular trabalho vivo e trabalho morto. Dessa forma, o capital aumenta a produtividade

do trabalhador e ao fazé-lo extrai mais sobretrabalho em menos tempo.

Neste aspecto, 0 modelo japonés desenvolvido por Taiichi Ohno (1912), o toyotismo,
passou a ser difundido em larga escala, ndo apenas pelo seu avancgo tecnoldgico mas pela
forma como promove a interagéo entre trabalho e ciéncia, entre execucédo e elaboragéo, entre
avanco tecnoldgico e envolvimento adequado da forca de trabalho, justamente onde o
fordismo fracassou.

Além da reducdo do trabalho improdutivo (a exemplo dos managers), é possivel
observar 0 avanco do trabalho em atividades de pesquisa, criagdo de softwares, marketing e
publicidade, que ampliam o trabalho na esfera imaterial e de servicos e impulsionam o
trabalho com base nas atividades intelectuais, portanto, a producdo de conhecimento torna-se
essencial para a producéo de bens e servicos.

A producdo e o0 consumo sao orientados pelas estratégias de comunicacao e marketing.
O trabalho imaterial torna-se a interface entre producdo e consumo e a comunicagdo tem a
incumbéncia de induzir este consumo por meio de estratégias ideoldgicas. Ao se manipular a
subjetividade, os gostos, o imaginario, desenvolve-se novas necessidades de consumo, que
levam a producdo ndo apenas de mercadorias mas da prépria relacdo do capital.

Constroi-se uma subjetividade inauténtica, que valoriza e auto reproduz o capital.
Nesta logica, a “subjetividade operaria deve transcender a esfera da execugdo, para além de
produzir, pensar, também diuturnamente, naquilo que é melhor para a empresa e 0 seu
projeto” (Antunes, 2006, p. 128).

De acordo com Antunes, as formas contemporaneas de estranhamento preservam sua
esséncia, e podem se manifestar em uma forma de existéncia inauténtica, manipulada por

meio dos discursos de maior participacdo, controle de qualidade, envolvimento. Esta
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subjetividade estranhada, incentiva a necessidade de pensar e agir dos trabalhadores,
considerando-se prioritariamente 0s objetivos da empresa.

Existe uma aparéncia de maior liberdade no espaco produtivo, no entanto, as
personificacdes do trabalho se convertem em personificacbes do capital. Neste processo,
aqueles trabalhadores que ndo se adéquam a estes perfis sdo substituidos por outros com
performance adequada. Como consequéncia, geram-se multiplas fetichizacdes e reificagcdes
que repercutem na vida fora do trabalho.

A apropriacdo da dimensdo intelectual do trabalho e a utilizacdo das maquinas,
propiciam o envolvimento interativo do processo de trabalho, aumentando ainda mais o
estranhamento do trabalho e as formas modernas de reificacdo. De acordo com Antunes, neste
processo, a alienacdo é fundamental para o capital manter seu processo de controle da
producdo, que requer a separacdo completa das etapas do trabalho e como consequéncia, pode
levar o trabalhador a rejeitar a vida social, isolar-se de maneira apética, silenciosa, que podem
se manifestar também em formas de violéncia e conflitos diversos.

Nas corporacdes, a introducdo de técnicas toyotistas, propiciam um novo modelo
ideologico-moral para a gestdo do trabalho, com a adocdo de mecanismos que conciliam a
alocacdo dos custos, a reducdo dos desperdicios, a administracdo do tempo e otimizam a
racionalidade dos processos produtivos.

[O] pressuposto essencial desse novo modelo de gestdo da producédo capitalista [é] a
‘captura’ da subjetividade do trabalho vivo [...]. Mais do que o fordismo-taylorismo,
0 toyotismo tem a necessidade de envolvimento dos operérios e empregados nos
procedimentos técnico-organizacionais da producdo de mercadorias (ALVES, 2011,
p. 44).

O toyotismo é baseado em trés modelos constitutivos: “producdo difusa, produgdo
fluida e producédo flexivel” (BIHR, 1991, apud Alves, 2011, p. 48). Sendo que a producéo
difusa ocorre por meio da externalizacdo da mao-de-obra, traduzida nas redes de
colaboradores, que sdo compostas por empresas terceirizadas e subcontratadas. A producao
difusa ocorre também por meio do trabalho precario (ex: trabalho em domicilio, trabalho por
encomenda, trabalho temporario). Alain Bihr, citado por Alves (2011), conclui que a
producéo difusa propicia a criagdo de uma fabrica enxuta ou lean production, que viabiliza a
desconcentragdo ou desaglomeragdo de unidades produtivas e a descentralizagcdo da gestéo,
que tornam-se possiveis gracas a introducdo de tecnologias informacionais e de comunicag&o.

No que concerne a producéo fluida, a mesma é caracterizada por Bihr, a partir da
adogdo da “automacgdo de integracdo” ou “gestdo informatizada dos fluxos produtivos” e

também pelas “equipes polivalentes e sistemas de maquinas automatizadas”. Esta nova
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organizacdo sustenta o just-in-time®’,0 kanban®®c a “autonomagio®®”

, que seria uma
automacdo com a utilizacdo do fator humano (Ohno, 1912). Nesse processo aumentam as
exigéncias de polivaléncia sobre os trabalhadores, que precisam desempenhar suas atividades
em varios segmentos, com diferentes maquinas e com a utilizagao de diferentes materiais. “A
ideia de producdo fluida contétm um nexo essencial do espirito do toyotismo, a fluidez
subjetiva da forca de trabalho, isto &, o envolvimento proativo do operario ou empregado™®.

Quanto a producéo flexivel, esta é caracterizada pela ado¢éo de alternativas capazes
de adequar a capacidade produtiva da empresa a demanda, 0 que vai exigir formas de
organizacao flexivel do trabalho, articulando a producao difusa a producéo fluida.

Os modelos constitutivos do toyotismo interferem na composi¢do salarial e nos
contratos de trabalho, que também se tornam flexiveis e instaveis. A precarizacdo do trabalho
é aprofundada com a contratacdo do trabalho parcial ou temporério, levando a flexibilizacao
do salario direto por meio do salério indireto ou remuneragdo variavel, baseada em critérios
de produtividade e de desempenho individual.

O toyotismo fragiliza a organizacdo da classe trabalhadora em suas formas de ser e
de se socializar, pois atraves do trabalho precério, difunde o sociometabolismo da barbérie
(Alves, 2011), que compde este novo complexo de reestruturagdo produtiva.

Sob o toyotismo, a dominio do capital manipulatorio se estende para além dos
espagos da produc¢do, capturando as “instancias da reproducdo social, colocadas como nexos
organicos da produgdo como totalidade social” (ALVES, 2011, p. 89), para tanto, o aparato
ideoldgico se torna ainda mais complexo para assegurar a hegemonia vigente, pois € atraves
da “tempestade ideologica de valores, expectativas ¢ utopias de mercado que se busca formar
0 novo homem produtivo do capital.

O toyotismo é a ideologia organica do capital no contexto de reestruturacdo

produtiva, que

®7 0 Just-in-Time é um dos pilares do toyotismo, que tem relacdo com a absoluta diminuigdo do desperdicio, de
forma que a empresa produza o que ¢é certo no tempo certo, seu objetivo é “aumentar a produtividade por meio
da eliminagdo do ‘desperdicio da superproducdo’ [...] que “pressupde como nexo essencial uma ‘gestdo do
trabalho vivo’, que implica aumento da taxa de exploragdo” (ALVES, 2011, p. 51, 52)

% O Kanban “¢ uma ferramenta utilizada para conseguir o just-in-time” [...], ¢ uma espécie de método de
administracdo que consiste em um sistema de informacdes que controla a producao no just-in-time (Alves, 2011,
p. 54).

* A Autonomagio, ou “automagio com toque humano” (OHNO, 1912), consiste num mecanismo para dotar a
maquina de inteligéncia, implantando dispositivos que fagam seu funcionamento parar automaticamente quando
um defeito é detectado, evitando a producéo de mercadorias defeituosas, desta forma, a autonomacdo liberaria o
trabalhador humano para operar diversas outras maquinas, contribuindo para um sistema de multitarefas e
polivaléncia de fungdes, que intensificam a exploracéo do trabalho vivo (Alves, 2011, p. 54).

® ALVES, Op. Cit., p. 49.
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encontra nas novas tecnologias da informacdo e comunicacdo e no
sociometabolismo da barbarie, a materialidade sociotécnica (e psicossocial)
adequada a nova producdo de mercadorias. Existe uma intensa sinergia entre
inovacBes organizacionais, inovacdes tecnoldgicas e inovacdes sociometabdlica,
constituindo o novo empreendimento capitalista que coloca novos elementos para a
luta de classes no século XXI"™.

As novas tecnologias de gestdo toyotistas incrementam o regime de acumulagdo
flexivel, a medida que asseguram a manutencdo do padrdo de acumulacdo, permitem o
envolvimento da classe trabalhadora por meio do ideério participativo, que inaugurou uma
nova forma de subalternidade formal e intelectual do trabalhador. Por meio da manipulacéo
consensual, o trabalhador oferece toda sua capacidade intelectiva e habilidades proativas, no
sentido de antever falhas e propor solugdes antecipadamente a estas.

Os Circulos de Controle de Qualidade- CCQ, os Programas de Qualidade Total-
PQT, o trabalho em equipe (team work), etc, criam um ambiente de trabalho estimulante e
desafiador, mas que também dissemina a cultura do medo e da inseguranca, pois individualiza
as relacbes de trabalho e torna o trabalhador o Unico responsavel pelo seu sucesso e
desempenho na organizacéo.

Conduzidos principalmente pelas &reas de recursos humanos e satde do trabalhador,
0S programas, projetos, acdes e servicos especializados tém como tema principal a qualidade
de vida ou a valorizacéo da vida, ndosé do trabalhador, mas de toda sua familia. Essas acGes
promovem uma série de mudancas ideoldgicas e culturais na vida do trabalhador para que este
absorva cada vez mais a cultura e os valores organizacionais, ndo apenas no ambiente de

trabalho, mas na sua familia, na escola, na comunidade, no seu lazer, etc.

Analisa-se na sequéncia, como os reflexos da reestruturacdo produtiva e as politicas
neoliberais se materializaram no Brasil e seus impactos na sociedade brasileira, na regido

amazonica, e na regido de Carajas, onde se localizam as unidades da Vale, objeto da pesquisa.

2.3 PARTICULARIDADES DA REESTRUTURACAO PRODUTIVA NA AMAZONIA

No Brasil, assim como em outros paises periféricos, ndo houve estado de bem-estar-
social, no entanto, o segundo p6s-guerra sinalizou no pais, o inicio do transito do modelo de
desenvolvimento baseado na economia agricola para 0 modelo industrial.

A prépria ditadura militar, instaurada com o golpe de 1964, apesar de fatores internos
determinantes, também pode ser vista como reflexo de fatores internacionais na politica

nacional, relacionados a expansdo do capitalismo mundial e ao crescimento da producéo

™ Idem, p. 43.
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oligopolizada, que visava subordinar ainda mais o0s paises periféricos, que ja eram
dependentes das tecnologias dos paises industrializados.

A ditadura deu continuidade a entrada de capital estrangeiro no pais, reprimindo os
sindicatos e movimentos populares, quebrando a resisténcia dos trabalhadores e criando uma

reserva de méo-de-obra barata e desqualificada.

A inser¢do do Brasil no ciclo do capitalismo mundial, foi fortalecida pelas reformas
implementadas no regime militar e no governo Emilio Gastarrazi Médice, que configuraram
o chamado “milagre brasileiro”, também comandado pelo ministro da fazenda Delfin Neto.
Sob seu comando, foram implementados programas de renovacdo na infraestrutura de apoio a

exportagdo de produtos primarios, por meio dos “corredores de exportagao”.

Estas a¢des fomentavam o crescimento da induastria nacional voltada “para fora”,
atendendo principalmente aos interesses norte-americanos, bem como europeus e asiaticos
(diga-se japoneses), que em contrapartida, encontravam destino para suas tecnologias de
segunda mao, consideradas obsoletas pelo rapido desenvolvimento industrial e tecnoldgico

nesses paises.

Paradoxalmente ao “milagre econdmico”, durante os “anos de chumbo”, regidos pela
ditadura militar, a concentracdo de propriedade e renda no pais aumentou e os salarios dos
trabalhadores foram diretamente atacados, pois reduziu-se o valor da médo-de-obra a medida
que os trabalhadores eram substituidos por maquinas, aumentado o desemprego estrutural.

Houve um forte incentivo a concentracdo de capital e as grandes empresas, tanto
nacionais como estrangeiras, foram amplamente beneficiadas. Neste periodo, expandiu-se a
formagdo de conglomerados bancérios e aumentou-se o incentivo a fusdo de grandes
empresas, mas ndo sem o crescimento exponencial da divida externa do pais, caracteristicas

préprias do imperialismo capitalista.

A ditadura militar, inaugurou no Brasil e na Amazonia, uma nova era de subordinacao
do pais aos paises centrais. A acumulacdo de capital sob a roupagem da mundializacdo, desfez
a imposicéo de fronteiras nacionais e com isso, a dominagdo dos paises periféricos, seja ela

ideoldgica ou repressiva, tornou-se essencial para garantir o dominio do capital.

Paralelamente ao inicio da reestruturacdo produtiva internacional, vivenciava-se na
regido Amazonica um novo momento historico, que foi marcado pelos empreendimentos
econémicos dos chamados grandes projetos, que tem na mineracdo sua base principal e no

Projeto Grande Carajas, um de seus principais representantes.
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A vinculacdo recente da regido amazo6nica ao cenario internacional, de acordo com
Leal (apud Fialho Nascimento, 2012), reafirmou a insercdo subalterna do Brasil e da
Amazonia ao capitalismo mundial e intensificou as diversas expressoes da “questdo social” na
regido e a reproducdo dessas expressdes € favorecida pelo modelo de desenvolvimento

econdmico ainda calcado nos grandes projetos da 1970.

A década de 1970 configura um novo momento para a Amaz6nia, quando o capital,
nacional e internacional, contando com a atuacdo Estado e pela via privilegiada das
multinacionais, invade o espago amaz6nico armado de alta tecnologia, que explora e
saqueia com muito maior voracidade os recursos naturais. Essa exploragéo, que tem
na mineracdo uma de suas bases, tem produzido uma infindavel série de efeitos
sobre 0 uso da terra, sobre as condicdes de vida nas cidades da regido e sobre 0 meio
ambiente amazonico (FIALHO NASCIMENTO, 2012, p. 184-185).

As tentativas de contencdo da crise econémica, intensificaram a exploracdo da forca
de trabalho e dos recursos naturais no Brasil e na Amazonia, reconhecida internacionalmente
pela abundéncia de recursos naturais presentes em seu solo. No entanto, “os processos de
transformacdo das matérias primas em mercadorias de alto valor no mercado internacional,
pela via de empresas multinacionais, ndo revertem em dividendos para a populagéo do estado,
mas, muito pelo contrério, resultam em expropriacdo, aculturacdo e empobrecimento”
(FIALHO NASCIMENTO, 2010, p. 209).

Além dos impactos sociais, a autora cita 0s ambientais, diante da intensa agresséo a
natureza, pelo desmatamento, pelas queimadas, pela poluicdo de rios e a expropriacao,
agravada com a biopirataria, “que atualiza o saque colonial a biodiversidade”. Outro
fendmeno social de destaque nas regides de intervencdo dos grandes projetos é o narcotrafico,
que diante da auséncia do poder publico se expande, “inclusive como alternativa econdmica a

pequena producao agricola”72.

A partir das contribuicdes de Fialho Nascimento, percebe-se o qudo peculiar sdo as
manifestagdes da “questdo social” na regido. As observagdes demonstram que dentro da
realidade brasileira, a Amazonia se transforma em um outro Brasil dentro do mesmo Brasil,
diante da expropriacao historica a que sempre esteve submetida, de forma muito mais intensa
que o restante das regides brasileiras, o que imprimiu tragos profundos de desigualdade social,
que tornam-se gritantes, ndo apenas quando comparados aos parametros globais, mas também

em comparagdo com outros estados.

A expansdo das politicas de ajuste neoliberal no Brasil e Amazobnia, foram
aprofundadas a partir de 1989, quando economistas de institui¢cdes financeiras, localizadas em

2 FIALHO NASCIMENTO, Op. Cit., Loc. Cit.
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Washington- DC (como FMI e BM), elaboraram medidas intervencionistas, que seriam regras
bésicas para a implementacdo do ideério neoliberal nos paises da América Latina. Essas

medidas ficaram conhecidas como o “Consenso de Washington” 3

, que foi composto
basicamente por dez regras’®, o consenso se tornou a politica oficial do FMI, na década de

1990.

A partir de ento, as Politicas Publicas no Brasil sofreram as reorienta¢des neoliberais
sinalizadas anteriormente, como estagnacéo e reducédo de custos; as privatizacoes; as reformas
na previdéncia social; o corte dos gastos com as politicas sociais e consequentemente, 0

aumento da desigualdade social.

Durante o governo Collor, iniciaram-se as reformas neoliberais no Brasil, mas foi no
governo FHC, que elas se consolidaram no pais, sendo que uma das caracteristicas mais
marcantes deste governo, foram as privatizacdes de empresas estatais. Como parte integrante
do pacote de reformas, foi criado o PND (Plano Nacional de Desestatizagéo), sob o comando

do ministro da economia, Carlos Bresser Pereira.

Em 1995, sob a justificativa de reducdo da divida publica brasileira, a antiga CVRD
foi incluida no programa de desestatizacGes, por meio do Decreto 1510/1995 e em 1997, a
companhia foi privatizada por meio de leildo pelo valor de R$ 3.338 bilhdes, valor que néo
garantiu o pagamento referente a dois meses de juros da divida brasileira (Dossié Vale, 2010,
p. 16).

Apos a privatizacdo, o processo de internacionalizacdo da empresa passou por diversas
fases, até a consolidacdo como monopdlio neste ramo de atuacdo. Atualmente, a Vale
expropria diariamente a riqueza mineral da regido amazbdnica a precos infimos, o que
representa um dos maiores simbolos do imperialismo” e da partilha das riquezas naturais do

globo entre as grandes poténcias, independente das fronteiras nacionais.

® O texto, é do economista Williamson, do International Institute for Economy (NAIM, 2000, p.01).

™ Disciplina fiscal; reducdo de gastos publicos; reformas tributérias; juros de mercado; cAmbio de mercado;
abertura comercial; investimento estrangeiro direto, com eliminacdo de restrigbes; privatizacdo das estatais;
flexibilizagdo das leis econdmicas e trabalhistas e direito a propriedade intelectual..

> «“Q imperialismo ¢é o capitalismo chegado a uma fase de desenvolvimento onde se afirma a dominagio dos
monopdlios e do capital financeiro, onde a exportacdo dos capitais adquiriu uma importancia de primeiro plano,
onde comecou a partilha do mundo entre os trustes internacionais e onde se pds termo a partilha de todo o
territorio nacional do globo, entre as maiores poténcias capitalistas.” (LENIN, 1987, p. 88).
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Esta expropriacdo € imensamente contraditoria, pois se compararmos o valor pelo qual
a empresa foi leiloada e o lucro liquido gerado nos dltimos anos, constata-se o assalto

historico que a regido vem sofrendo nos ultimos anos.

Valor de privatizagdo (1997) e Lucro (2007-2013)- Em US$
bilhdes 22,90

17,

3,3

Privatizagdo 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
1997

Grafico 1- Valor de Privatizacao (1997) e Lucro Liquido (2007-2013) (Fonte: Dossié Vale (2010) e Relatérios de
Sustentabilidade Vale (2007-2013)

Na consolidacdo da empresa como monopdlio, ocorreram dois fatores determinantes:
as negociacdes com o governo chinés (maior mercado consumidor de ferro do planeta) em
2001, que estabeleceram o fornecimento de ferro até 2020, com producédo estimada em cerca
de “6 milhdes de toneladas por ano, ao longo de 20 anos” (CASANOVA e HOEBER apud
Dossié Vale, 2010, p. 21); e a compra da mineradora canadense Inco, em 2006, que

transformou a empresa em uma das maiores produtoras de niquel do mundo.

Em 2007, o planejamento estratégico da empresa foi direcionado para o alinhamento
as tendéncias do capitalismo mundial e as politicas neoliberais, que apregoam o
“desenvolvimento sustentavel”’®. A Vale adotou protocolos, padronizaces e indices de

desenvolvimento sustentavel.

"® E importante sinalizar, que de acordo com MATHIS e MATHIS (2012), o conceito de “Desenvolvimento
Sustentavel”, construido coletivamente por inimeras organizagdes cientificas internacionais, apresentado em
1987, no “Relatério Brundtland, da Comissdo Mundial de Meio Ambiente e Desenvolvimento, intitulado Our
common future”, é definido como “aquele desenvolvimento que responde as necessidades do presente de forma
igualitaria, mas sem comprometer as possibilidades de sobrevivéncia e prosperidade das geragOes futuras”
(MATHIS e MATHIS, 2012, p. 04). No entanto, a Vale, em sua Politica de Desenvolvimento Sustentavel (2009,
p. 01), modifica este conceito histérica e coletivamente construido. (Cf. Politica de Sustentabilidade da Vale-
2009 (em anexo).
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Como a principal operacdo da Vale, refere-se ao minério de ferro, e diante do
esgotamento das minas localizadas no quadrilatero ferrifero no estado de Minas Gerais, as
operacdes foram redirecionadas para estado do Pard, e na atualidade, o desenvolvimento
politico e econdmico na regido de Carajas esta atrelado a atuacdo da Vale naquela localidade

(Mathis, 2012).

Verifica-se que o contexto historico, politico e econémico, no qual se situa a Vale é
compativel com os idearios propostos pela agenda neoliberal. Neste sentido, a crise
econémica ndo deixou a Vale imune. Conforme o grafico 1, € possivel verificar que ap6s 0s
lucros recordes de 2010 e 2011 que se seguiram a crise econdémica de 2009, no ano de 2012 o
lucro liquido voltou a sofrer queda semelhante a 2009, apresentando recuperacdo em 2013.

Ndo se tem a pretensdo de adentrar no debate econdmico acerca das taxas de
acumulacdo e lucro, mas tdo somente demonstrar de forma ilustrativa, visual e didatica, dados
numericos, que tém relacdo com a pesquisa e que foram obtidos na analise documental dos
relatdrios institucionais da empresa. As ilustracdes nos graficos auxiliam na compreensdo da

situacdo econdmica da empresa, diante do contexto de crise econdmica, dentro do recorte

temporal desta pesquisa.

O gréfico seguinte, demonstra que em 2013, a empresa apresentou saldo negativo no

valor acumulado, ainda que o lucro liquido tenha tido recuperacéo.

Valor Econémico Acumulado- Em USS milhdes (2007-

2013)
16.107
8.715 8.964 8.459
2.486
783
(1.925)
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Gréfico 2 - Valor Econdmico Acumulado (Fonte: Relatdrios de Sustentabilidade (2007-2013))
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A evolugdo do valor acumulado ilustrada no gréafico anterior foi inserida no proximo
gréafico, juntamente com a evolucdo do valor gerado e valor distribuido pela empresa entre 0s
anos de 2007 e 2013.

Valor Gerado, Distribuido e Acumulado- Em USS milhdes
(2007-2013)

49.154 49.745

47.820

34.18
2

23.577 16.107
8.715 8.964 8.459

783 2.486
-1.925

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Gerado Distribuido Acumulado

Gréafico 3 - Valor Gerado, Distribuido e Acumulado (2007-2013) (Fonte: Relatérios de
Sustentabiligpyporite sinaliZart @)forma com que a empresa organiza a distribuicdo de valor,

ilustrada na linha verde do grafico 3. A subdivisdo da distribuicdo estd descrita no

gréafico abaixo.

Valor Distribuido Especificado (2007-2013)- Em USS milhdes
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000

10.000 M
5.000 —— 4 S~

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Custos operacionais — Saldrios e Beneficios de empregados
= Pagamentos para provedores de capital == Pagamentos para o governo

Investimentos na comunidade

Gréfico 4 - Valor Distribuido Especificado (2007-2013) (Fonte: Relatérios de Sustentabilidade Vale
2007-2013)

De acordo com o grafico 4, a maior parte do valor “distribuido”, é destinado aos

custos operacionais (linha verde) e a menor parte, com a comunidade (linha vermelha).
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Os dados analisados a partir dos graficos contribuiram para a analise das informacGes
colhidas durante pesquisa empirica junto as assistentes sociais da Vale. Nas entrevistas,
algumas das profissionais se referiram a uma crise interna da empresa, denominada de
“austeridade”, que resultou em cortes de gastos nao relacionados diretamente a produgao e

também ao corte de pessoal.

Chama a atencdo que, apesar de a empresa ter apresentado lucro liquido maior que em
2012, em 2013 a acumulacéo de valor foi negativa, o que sugere que a tendéncia macrossocial
contraditéria da antinomia do capital, analisada por Marx, e que resulta nas crises econémicas

ciclicas do capitalismo, pode ser observada na realidade microssocial da Vale.

Ao passo que a empresa sofreu queda na taxa de lucro em 2012, no ano de 2013 ela
potencializou ao maximo suas forcas produtivas (as custas das ja existentes, as custas da forca
de trabalho, as custas do Estado e da sociedade). Com isso, aumentou o lucro liquido em
relacdo ao ano anterior, no entanto, o saldo de valor acumulado foi negativo, o que também

sugere a tendéncia do desenvolvimento desigual e combinado e autodestrutivo do capital.

Este déficit na acumulacdo, pode nédo representar grandes impactos diante dos lucros
obtidos pela empresa, mas é um sinal de alerta e explica os cortes de gastos sociais com as
comunidades, assim como 0s cortes nas areas de recursos humanos, o congelamento de
salarios e de gastos com capacitacdes e outros beneficios dos trabalhadores, entre outros
cortes que ndo incidem diretamente na producao, que foram identificados na Vale a partir da

pesquisa empirica, que sera explanada no quarto capitulo.
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3 IDENTIDADES DO SERVICO SOCIAL: Origem e Desenvolvimento da Profissdo na
Reestruturagio Produtiva do Capital

O presente capitulo tem o objetivo de historicizar as identidades do Servigo Social em
suas origens e em seu desenvolvimento no contexto de reestruturacdo produtiva, mais
especificamente no Brasil. Neste sentido, as identidades da profissdo aqui abordadas sdo as
identidades do trabalho do assistente social e suas auto-representagdes, que interagem com
as diferentes formas de trabalho: produtivo e improdutivo, material e imaterial, concreto e

abstrato, autoconsciente e alienado, no universo da producao.

Cabe ressaltar que o uso de “identidades” € feito no plural, pois estas ndo sdo univocas
e sim forjadas ao longo das historias de vida, das vivéncias, das experiéncias do ser social que
trabalha. Portanto, ndo sdo homogéneas e sim, construidas e configuradas a partir das relacGes
sociais contraditdrias e da sociabilidade do ser humano genérico e que sdo vivenciadas de

modo particular por cada individuo.

Quando nos referimos as identidades profissionais do assistente social, leva-se em
consideracao que no interior da categoria, existem diferentes projetos, vinculados a diferentes
correntes profissionais e expressdes teoricas. As diferencgas sdo inerentes as relacdes sociais
profissionais e por isso sdo intrinsecas a quaisquer profissdes e neste sentido, a garantia do
pluralismo é um dos principios estabelecidos no cdédigo de ética do Servico Social de 1993,

que tem na democracia seu valor ético-politico central.

Nega-se portanto, a existéncia de uma unica identidade, homogénea, a-histdrica e

antiontologica e defende-se que, no interior da profissdo a construcdo das identidades
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profissionais deve se dar a partir de auto-representacdes concretas da realidade social, dotadas
de materialidade e historicidade. Estas identidades devem ser forjadas democraticamente, de
forma autbnoma e auto-consciente, estando vinculadas organicamente a um projeto
hegemonico de “uma nova ordem societaria, sem dominagdo e exploracdo de classe, etnia e

9977

género”"’, conforme estabelecido no projeto ético-politico-profissional do Servigo Social.

3.1 ORIGENS DO SERVICO SOCIAL NA SOCIEDADE BRASILEIRA

Conforme analise no primeiro capitulo, a corrente conservadora, em lugar da filosofia
progressista, dissolveu a razdo dialética, que foi pulverizada entre as diferentes ciéncias
sociais. Esta pulverizagdo, que resultou na miséria da razdo (Coutinho, 1997), deu origem ao
positivismo, corrente tedrica a qual Netto (2011) denomina como a auto representacéo ideal

da burguesia, cujo caldo cultural, esta presente nas origens e na histdria do Servico Social.

A insercdo do Servico Social na divisao internacional do trabalho como integrante do
trabalho coletivo, que participa das relagdes de producédo e reproducdo da forca de trabalho,
foi abordada pela primeira vez no Brasil por lamamoto e Carvalho (1982)"®. Os autores
afirmam que a reproducdo das relagdes sociais ndo ocorre apenas no ambito da reproducéo
material, mas também no ambito da reproducdo espiritual de tais relacdes, envolvendo as

instituicdes juridicas, religiosas, a familia, as profissdes, as ideologias, etc.

Como participe da relagdo de producéo e reproducdo social, a profissdo de Servico

Social deve ser considerada sob dois angulos

como realidade vivida e representada na e pela consciéncia de seus agentes
profissionais expressa pelo discurso teorico-ideolégico sobre o exercicio
profissional; a atuacdo profissional como atividade socialmente determinada pelas
circunstancias sociais objetivas que conferem uma direcdo social a prética
profissional, o que condicionada e mesmo ultrapassa a vontade e/ou consciéncia de
seus agentes individuais (IAMAMOTO, 2001, p. 73).

As duas dimensdes sdo eminentemente contraditérias, no entanto, ao analisa-las,
lamamoto chama a atencéo para a necessidade de fazé-lo, com o cuidado de ndo recair em
teses unilaterais que privilegiam ou o carater conservador da profissdo ou superestime seu

papel politico.

O Servico Social estd inscrito na luta de classes e nas mediacdes de interesses

conflitantes entre as mesmas, portanto, “a atuacdo do assistente social ¢ necessariamente

7 Cédigo de Etica Profissional dos Assistentes Sociais de 1993; Principios fundamentais.
"8 A primeira edico da referida obra foi lancada em 1982, no entanto, utilizou-se nesta dissertagdo a 142 edigao,
datada de 2001.
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polarizada pelos interesses de tais classes, tendendo a ser cooptada por aqueles que tém uma

posicdo dominante”’”.

O Servico Social ndo atua diretamente na producdo de mercadorias e de valor, logo
sua atividade é improdutiva, mas suas ac6es contribuem para a implementacao de condicGes
necessarias para a reproducdo da forca de trabalho, que é uma atividade indispensavel ao
movimento do capital. Ainda que néo gere diretamente valor, suas atividades se constituem

em fonte de lucro para o capital.

A década de 1920 no Brasil, foi marcada pelo aprofundamento das condicdes de vida
precarias do proletariado, que impulsionaram sua organizacdo politica para reivindicar, dentre
outros, 0 aumento do poder aquisitivo dos salérios; a diminui¢do da jornada de trabalho; a
concessdo de direitos trabalhistas como férias e seguro salde; a aprovacdo de acordos

coletivos de trabalho e o reconhecimento de suas entidades representativas.

Em 1926, através de uma emenda constitucional a primeira constituicdo republicana, o
Estado passou a atuar na regulamentacao do mercado de trabalho, reconhecendo o movimento
operario e atuando sobre este, de maneira ndo apenas repressiva, mas a partir de novos
mecanismos que reforcavam a coercdo e também a integracdo e controle sobre sua

organizacao.

Durante a republica velha o Estado ndo assumiu de fato, a tarefa de atuar mediante a
reproducdo e controle da forca de trabalho urbana, utilizando-se mais frequentemente da
repressao policial. No entanto, os setores burgueses ligados a agro exportacao, desenvolveram
acOes que, além do apoio as formas repressivas, consistiam em acdes caridosas e
assistencialistas. O assistencialismo da elite burguesa brasileira se constituiu “na principal

base para o surgimento do Servico Social” (IAMAMOTO, 2001, p. 133).

O empresariado desenvolvia suas intervengGes com base nos “nos principios do
liberalismo do mercado de trabalho e privatismo da relagdo de compra e venda da forca de

trabalho, como pressuposto essencial de sua taxa de lucro e acumulagio™®.

Dois elementos da acdo empresarial sdo determinantes no surgimento do Servigo
Social no Brasil. O primeiro refere-se a critica em relacdo a auséncia de mecanismos de
socializacdo do proletariado que promovessem a integragéo fisica e psiquica dos trabalhadores

ao universo fabril, por meio do adestramento e disciplinamento e elevacdo do padrdo etico-

" |dem. p. 75
% |dem. p. 135
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moral do trabalhador ao padrdo de racionalidade do capital, como forma de complementar a
coercdo nas relagdes de producéo.

O segundo se refere ao contetdo contraditério da politica assistencialista empresarial,
que negava o reconhecimento da acéo sindical utilizando frequentemente o aparato repressivo
da policia, a0 mesmo tempo que desenvolvia, principalmente ap6s o primeiro pés-guerra, uma
politica assistencialista interna a algumas empresas, principalmente as de grande porte, como
assisténcia meédica, caixas de auxilio e assisténcia muatua, creches e escolas. Estes beneficios
eram condicionados ao bom comportamento dos trabalhadores, reforcando o viés paternalista
e assistencialista dessas acg0es, racionalizando o controle social e incrementando a

produtividade.

Outro fator determinante para as protoformas do Servico Social no Brasil, foi o
movimento da igreja catolica ou reacdo catolica, em busca de legitimacdo ideoldgica e
politica, em que a igreja se articulou ao movimento leigo no intuito de recuperar sua
hegemonia ideoldgica (perdida com o fim do império) junto a classe dominante, através de

métodos organizativos e disciplinares de controle e enquadramento da populacao catdlica.

Nos primeiros anos da década de 1930, por meio da acdo social da igreja catdlica,
diversos setores da burguesia se reuniram em torno de uma iniciativa particular para a criagcdo
do Servigo Social brasileiro, que nasceu ja com uma identidade as avessas dos interesses dos
trabalhadores e com uma carater confessional e missionario-apostolico. Sob o discurso da
caridade e justica social, seus fundamentos tinham como base o Servi¢o Social europeu e as
enciclicas papais, de forma a fortalecer a familia operaria na fé cristd, frente as ameacas do

comunismo.

As acbes mistificadas do Estado e da classe dominante buscavam naturalizar as
politicas controlistas e repressivas, para garantir a ordem social e a reproducdo da politica
social do Estado liberal burgués e também como forma de anular os movimentos dos
trabalhadores e das tensdes que estes provocavam na sociedade. No periodo, foram criados
mecanismos normatizadores e disciplinadores das relacBes de trabalho, tais como: Ministério
do Trabalho Industria e Comercio, em 1930 e as Juntas de Conciliagcdo e Julgamento, em
1932.
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A primeira acdo de formacéo técnica especializa em Servigo Social no Brasil, foi o
Curso Intensivo de Formagdo Social para Mogas, desenvolvido pelo CEAS® e ministrado
pela assistente social belga Adele de Loneux, da Escola Catdlica de Servi¢co Social de
Bruxelas. O publico era constituido por jovens catolicas provenientes de familias da burguesia
paulista. O projeto tinha um carater estratégico e conservador da ordem burguesa, através de

uma “forca disciplinadora” sobre o proletariado.

A partir de 1935, surge uma nova demanda para o Servi¢o Social por parte do Estado,
com a criacdo do Departamento de Assisténcia Social em Sdo Paulo, que passou a requisitar a
formacdo de quadros técnicos para atuar junto aos segmentos de menores, trabalhadores,
hospitais, penitenciarias, etc. A primeira escola de Servico Social foi fundada pelo CEAS, em
1936 em S&o Paulo.

As préaticas desenvolvidas pelos agentes caracterizavam uma evolucdo de antigos
métodos, uma vez que se utilizavam de recursos da ciéncia e técnica, para mobilizar os
sentimentos e a vontade a servico da pessoa humana. Refor¢ou-se em torno da profissdo, uma
vocacdo natural de servir ao préximo, prépria das mocas e senhoras da sociedade, que
deveriam despojar-se de si mesmas para servir a humanidade. Criou-se uma visao mistica dos
profissionais, como modernos agentes da caridade e da justica social, que deveriam agir de
forma neutra e desinteressada, encobrindo o carater e o projeto de classe ao qual estavam

vinculados.

As acles tinham um carater conservador da ordem moral e o proletariado era
responsabilizado pelos seus problemas sociais, devido ao seu baixo nivel cultural e moral, que
teria provocado uma verdadeira “crise de ‘formacdo moral, intelectual e social’ da familia”
(IAMAMOTO, 2001, p. 206) que por meio da pratica dos agentes, supostamente neutra e
humanista, com forte discurso ideoldgico, deveria ser educada e reajustada, reforcando o

papel pedagdgico da profissao.

A atuacdo dos assistentes sociais ndo reconhecia as transformagdes economicas e

sociais que dao materialidade a “questao social”, pois agia apenas sobre os seus efeitos.

Negadas as bases materiais da situagdo social considerada patolédgica restara ao
Servigo Social procurar modificar as representacGes que o proletariado faz de sua
prépria situacdo, leva-lo a aderir a ordem social considerada essencialmente justa,
malgrando alguns excessos (IAMAMOTO, 2001, p. 232-233).

810 Centro de Estudos e Acdo Catdlica- CEAS, foi criado em S&o Paulo, 1932, a partir da iniciativa do
movimento leigo e sob direcdo da hierarquia da igreja catolica, com o objetivo de qualificar agentes para
desempenhar a pratica social no pais.
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Com a implantacéo do Estado Novo, ocorreram intensas mudancas politicas, sociais e
econdmicas no pais. Em 1938, foi criada a Secdo de Assisténcia Social do estado de Séo
Paulo, que teve como iniciativa, a organizacdo do método do Servi¢co Social de Casos
Individuais, que tinha como finalidade dar “tratamento” e “realizar o conjunto de trabalhos
necessarios ao reajustamento de certos individuos ou grupos as condi¢gdes normais de vida”
(IAMAMOTO, 1998, p. 175).

O Estado passou a regulamentar o mercado de trabalho do Servigo Social e se tornou
um dos principais incentivadores da qualificacdo profissional neste ambito, constituindo-se
como maior empregador da profissdo. Ao racionalizar a assisténcia e regular as iniciativas
particulares, o Estado legitimou a profissdo como integrante da divisao social do trabalho no

Brasil.

O Estado conferiu o estatuto assalariado aos assistentes sociais, que passaram a Ser
demandados também por instituicGes privadas, de carater empresarial, que atribuiu um novo
modelo as relagdes de trabalho com o empregador, dada a natureza do vinculo empregaticio e
a qualidade de trabalhador assalariado, que vende sua forca de trabalho em troca de salério
para sua sobrevivéncia. Entretanto, o conteddo doutrindrio do apostolado social ndo é
eliminado, visto que este contelldo ndo se constituia em ameaca ao Estado e ao capital, mas

sim funcional aos seus interesses.

O assistente social atuava sobre a reproducdo da forca de trabalho, mediante a
aplicacdo das leis trabalhistas, combatendo o absenteismo e os conflitos. Seu papel era o de
“agente de coordenagdo dos elementos humanos da producdo e da aproximacao das classes”
(IAMAMOTO, 1998, p. 209). A familia operéria, considerada como base ideoldgica da
reproducéo social do proletariado, era o foco central das acdes de adestramento da forca de

trabalho.

Na década de 1940, como parte das estratégias dos Estados Unidos para a dominagédo
dos paises periféricos, iniciou-se uma aproximagdo com o Servi¢o Social norte-americano, a
partir do Congresso Interamericano de Servigo Social, em Atlantic City (USA), que promoveu
um intercdmbio cultural e favoreceu a participacdo em programas de bem-estar-social, além
do estreitamento de vinculos com as principais escolas de Servi¢o Social norte-americanas,
cujos principais metodos eram a abordagem individual apoiada na linha psicanalitica e a

“organizacdo de comunidade”, que passou a ter forte influéncia no Brasil.
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O surgimento do Servigo Social no Brasil foi marcado pela influéncia do Servigo
Social europeu e norte-americano (Netto, 2011). A vertente europeia, apresentava trés
fendmenos distintos: a heranca das experiéncias revolucionérias®; a presenca de uma cultura
social restauradora (o0 positivismo) e o peso da tradicdo catolica. Esta vertente defendia a
ideologia de que a sociedade se desenvolvia em equilibrio e harmonia, devendo se distanciar
dos conflitos de classes, tidos como problemas de desajuste moral.

A vertente norte-americana é estrutural e qualitativamente diversa da europeia,
principalmente no que se refere a auséncia de experiéncias revolucionarias e de formas pré-
capitalistas e também a auséncia de grandes influéncias catolicas. O bloco ideoldgico do
Servigo Social norte-americano era composto por tracos da moral evangélica e pela reflexdo
sobre a ordem social do capital e seu individualismo liberal, e com uma dimenséo filantropica
alinhada ao desenvolvimento capitalista. Estas caracteristicas conferiram tracos

modernizadores a corrente norte americana.

Apesar de o Servigo Social europeu e norte-americano divergirem em suas formas e
peculiaridades, em ambos estdo presentes a perspectiva tedrico-cultural do pensamento
conservador, que contribuiu para o surgimento de dilemas relacionados a compreensdo da

especificidade profissional do Servico Social.

Na linha de reflexdo da cultura conservadora, o estatuto profissional é dependente do
fundamento cientifico da profissdo (Netto, 2011), entretanto, o autor afirma que o estatuto
profissional é definido pela divisao social do trabalho e suas demandas macroscoépicas e pelas
formas como a profissdo, a partir de suas reservas teorico-praticas, responde a estas

demandas. Nesse duplo dinamismo € que reside o “sistema de saber” da profissao.

A autoimagem construida pelo Servico Social tradicional obscureceu esse duplo
dinamismo e tal inversdo resultou no ilusionismo ideolégico®, que foi associado & natureza
socio- profissional do Servico Social que, carente de referencial tedrico-critico e dialético,

2,84

conduziu a “um exercicio pratico profissional medularmente sincrético’™", sendo que 0

sincretismo é entendido como

o fio condutor da afirmacdo e do desenvolvimento do Servico Social como
profissdo, seu nlcleo organizativo e sua norma de atuagdo. Expressa-se em todas as

82 A heranca das experiéncias revolucionérias, abordadas no segundo capitulo, foi marcada pelo arco que liga a
Revolucéo Francesa (1789), & revolucéo europeia de 1848, encerrando-se no “assalto ao céu” da Comuna de
Paris (1871), quando o proletariado governou Paris por setenta e dois dias, instaurando o primeiro governo
proletério da historia (Netto, 2011).

% |dem, p. 91

5 Idem
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manifestacGes da pratica profissional e revela-se em todas as intervencdes do agente
profissional como tal. O sincretismo foi um principio constitutivo do Servico Social
(Netto, 2011, p. 92, grifo do autor).

A estrutura sincrética do Servico Social € composta por trés fundamentos: o eixo de
suas demandas historico sociais, 0 horizonte do exercicio profissional e a modalidade
especifica de intervengdo do Servico Social.

O eixo das demandas diz respeito a “questdo social”’, que ao se tornar objeto de
intervencdo para o capitalismo, adquiriu uma natureza polifacética e multifacetaria, cuja
multiplicidade tornou-se problematica, pois colocou a possibilidade de recortar qualquer
segmento da vida social para remeté-lo a intervengdo profissional, obscurecendo qualquer
perspectiva de totalidade da realidade. A operacionalizacdo da intervencdo profissional na

“questdo social” no Estado burgués, se da através das politicas sociais.

O horizonte do exercicio profissional é o horizonte heterogéneo do cotidiano, onde a
funcionalidade historica conferida ao Servigo Social, ¢ a de ser uma “tecnologia de
organizacdo dos componentes heterogéneos da cotidianidade de grupos sociais determinados

para ressitua-los no ambito desta mesma estrutura do cotidiano”®.

Essa ndo é uma caracteristica exclusiva do Servigo Social, mas é diferenciada pelas
condicBes de insercdo na divisdo social do trabalho, em que a profissdo é definida por suas
funcBes executivas, por sua subalternidade técnica e pelas formas de intervencdo, por meio da
manipulacdo de varidveis empiricas do cotidiano da vida social, com uma tendéncia para que
toda alteracdo destas varidveis seja remetida ao campo de atuacdo do assistente social para
serem tratadas. Esse fato resulta em duas implicagdes determinantes para o Servigo Social: o
conhecimento do social que se revela instrumentalizavel e os paradigmas explicativos,
recortados de segmentos da realidade social, que remetem a matriz teérica que fundou as
ciéncias sociais, 0 positivismo, que é a reposi¢do tedrica do sincretismo, que na sua reposicdo

intelectual traz como trago marcante o ecletismo tedrico.

Nesse contexto, a “questdo social” no capitalismo monopolista assume uma natureza
difusa, multifacetaria, que a atomiza em inUmeros segmentos, recortados e redistribuidos em
diferentes segmentos da vida social, obscurecendo seu carater de totalidade e encobrindo sua

verdadeira base estrutural (Netto, 2011).

O Estado burgués foi refuncionalizado no capitalismo monopolista, a partir de sua

integracdo ao aparato das grandes corporacOes, passando a desenvolver uma crescente

% Netto, Op. Cit., p. 96.
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burocratizacdo e institucionalizagdo das manifestagdes da “questdo social”, pela via das
politicas publicas, nas quais a “questdo social” ¢ delimitada pelos problemas, pelo publico
alvo a quem se destina, pelos recursos que ancoram a intervencdo, obedecendo a logica da
formalidade institucional, hierarquica e mecanica, obrigando o profissional a remeter a

intervengdo sempre a outras instancias.

Nesse sentido, o exercicio profissional ndo contempla “a categoria ontoldgica central
da propria realidade social, a totalidade” (Netto, 1992, p. 95). Somando-se isto a intervencgéo
operativa do assistente social sobre as refracdes da “questdo social” pela via das politicas
publicas, se tem como resultado um “conjunto sincrético”, que ndo permite ao profissional

realizar a andlises e apreens@es de problemas de fundo.

3.2 PROCESSO DE RENOVACAO E O NOVO PROJETO ETICO-POLITICO DO
SERVICO SOCIAL: Rupturas e Continuidades entre Novas e Velhas Identidades

No intuito de romper com as protoformas do Servi¢o Social tradicional na América
Latina, em finais da década de 1960, os profissionais recorreram as ciéncias sociais, em busca
de um estatuto cientifico para a profissdo, com a pretensdo de se criar uma teoria propria do
Servico Social e sistematizar o conteudo relativo a formacdo, para responder as demandas

recorrentes da “questdo social”.

A aproximacdo com as ciéncias sociais gerou um paradoxo, que Netto (1992)
denominou como ‘“anel de ferro” da profissdo, que ao romper com as protoformas nao
conseguiu instituir uma pratica diferente da anterior manipulacdo de variaveis empiricas. O
anel de ferro tornou-se mais “abrangente e constrangedor”, quando foram somados a
manipulacdo de varidveis empiricas, novos valores sociais, intelectuais e institucionais, além

da subalternidade técnica no trato da problematica social.

Na década de 1960, os profissionais latino-americanos iniciaram um movimento de
negacdo dos tradicionalismos e de reflexdo sobre a pratica do Servigo Social no mundo
capitalista, que se expandia neste periodo, expandindo-se com ele a reproducdo ampliada da

pobreza, bem como as lutas de classes.

O movimento de reconceituagdo buscou romper com os modelos importados da
Europa e Estados Unidos, onde a realidade diferia profundamente da realidade dos paises
latino-americanos periféricos e com capital dependente dos paises centrais, que vivenciavam
um momento histérico de reivindicagdo por liberdade e autonomia, por meio do

aprofundamento da democracia, o que requeria uma verdadeira revolucéo latino-americana.
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A reconceituacao pretendia gerar uma autonomia profissional que repensasse as
orientacbes e 0s métodos de intervencdo da profissdo na Ameérica Latina. De acordo com
Netto (1975), o movimento ocorreu principalmente em paises polos: Argentina, Uruguai,
Chile e Brasil, mas assumiu formas diferenciadas em cada pais. Entretanto, era comum a
todos os paises 0 desejo de construiu uma nova autonomia profissional, a partir da negacéo
dos modelos importados do Servigo Social tradicional e suas formas de intervencédo paliativas,

assistencialistas, tutelares, controlistas e policialescas.

Em alguns paises, o processo avancou muito, com caracteristicas positivas e
negativas, no entanto, em outros paises, ficou restrito a pequenas elites de intelectuais, ligadas
aos setores mais desenvolvidos da profisséo.

No nivel académico, processou-se uma introducédo a perspectiva de transformacéo da
realidade latino-americana, no entanto, propagou-se uma falsa expectativa de que a profissao,
por si s6, poderia ser capaz de promover mudancas nas bases estruturais da sociedade. N&o
obstante, o movimento deflagrou a vontade inequivoca da profissdo em livrar-se dos
compromissos com as classes dominantes. Um dos principais avangos foi a expansdo da

consciéncia politica dos profissionais.

Segundo Netto (1975), ocorreram dois modelos de reconceituacdo na América
Latina: um nos paises hispanicos e outro no Brasil. Nos paises latino-americanos de tradigdo
hispanica, os intelectuais foram confrontados pelo descobrimento de um marxismo néo
dogmatico, buscando uma incursdo em suas realidades e o distanciamento com os centros do
poder, 0 que em parte, foi garantido pela relativa independéncia da atividade docente e pela

emergéncia de movimentos sociais contrérios ao poder central.

No Brasil, 0 movimento de reconceituacéo foi experimentado de forma diferente do
restante dos paises latino-americanos de tradicdo hispanica. O contexto brasileiro era o pos-
64, cujo Estado caracterizava-se como autoritario e centralizador, combatendo fortemente a
organizacdo popular e 0s movimentos dos trabalhadores que propunham a democratizagdo do
pais e a libertacdo das amarras imperialistas. A repressao violenta aos movimentos sociais e
estudantis contribuiu para a neutralizagdo do movimento organizado no interior das

universidades.

Os precursores do movimento concluiram que este superestimou o papel politico da
profissdo, aproximando a categoria profissional do militantismo, difundindo uma ideologia

equivocada, com a falsa expectativa de que o Servigo Social, sozinho, seria capaz de
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promover uma verdadeira revolucdo social e transformar a base estrutural da sociedade.
Conforme afirma Kinersman (1975, p. 21), “os limites entre profissdo e ativismo politico

foram diluidos™.

Subestimou-se a dimensdo pratico-operativa, pois nos campos de atuacdo, as
mudancas ocorridas foram poucas ou nulas. Sendo que no campo tedrico a aproximagdo a
teoria marxista ocorreu com uma série de equivocos tedricos. Desse modo, 0 movimento ndo
conseguiu ultrapassar os espacos de formacdo profissional das universidades, ficando restrito
ao ambito das escolas e de uma elite intelectual, sem atingir a grande massa dos profissionais

nos espacos pratico-operativos.

Cerca de dez anos ap0s seu inicio, 0 movimento de reconceituacdo entrou em crise,
frustrando profissionais e estudantes, que ndo vivenciaram a consolidacdo das propostas de
um projeto idealista, que ficou muito mais no campo teodrico do que na pratica propriamente
dita. Ndo obstante, a reconceituacao deflagrou a recusa do Servigo Social tradicional. Ainda
que ndo tenha produzido propostas de solucgdes concretas, os problemas ideoldgicos em torno

da profissao foram trazidos a tona, instigando a reflexao dos profissionais.

O movimento de reconceituacdo representou a busca dos assistentes sociais por novas
identidades, plenas de historicidade, que libertas dos modelos tradicionais pudessem
contribuir para a construcdo de um novo percurso profissional pela aproximagdo com as
classes populares. Embora tenha apresentado em seu incurso diversas limitagdes tedrico-
praticas, representou um salto qualitativo singular para o Servi¢o Social, em busca de uma

nova proposta para a profissao, adequada a realidade latino-americana.

O movimento de reconceituacdo no Brasil divergiu dos demais paises latino-
americanos, muito em funcdo da redefinicdo da divisdo social do trabalho no p6s-64,
motivada pelo acirramento das contradicBes de classe, que intensificou a demanda pela
formacao de quadros técnicos especializados para intervir nos reflexos da “questdo social”,
sob o comando da autocracia burguesa (Netto, 2001).

Foi nesse contexto, entre os anos de 1965 e 1985%, sob a autocracia burguesa, que 0

Servigo Social brasileiro iniciou seu processo de renovagéo, entendido

como o conjunto de caracteristicas novas que, no marco das constrigdes da
autocracia burguesa, o Servigo Social articulou, a base de rearranjo de suas tradicoes

8 Segundo Netto (2001), o processo de renovagéo foi constituido por trés momentos determinantes: o primeiro,
por volta de 1965 a 1975, marcado pela modernizagdo conservadora; o segundo, iniciado por volta de 1975 até
1979, descrito pela reatualizacdo do conservadorismo; e o terceiro, iniciado a partir de 1979-1985, que marca a
perspectiva de intencdo de ruptura. Vale ressaltar que estes trés momentos, segundo o autor, ndo s&o
subsequentes ou lineares, eles se entrecruzam e entrelagcam a constituicdo da profisséo.
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e da assun¢do do contributo de tendéncia do pensamento social contemporéneo,
procurando investir-se como instituicdo de natureza profissional dotada de
legitimacdo prética, através de respostas as demandas sociais e da sua
sistematizacdo, e de validacdo tedrica, mediante a remissdo as teorias e disciplinas
sociais (NETTO, 2001, p. 131).

A exigéncia da autocracia burguesa moderna para adequar a profissdo ao contexto do
capitalismo monopolista e as exigéncias de novos segmentos profissionais ligados a formacao
nas universidades, que estiveram mais diretamente em contato com o movimento de
reconceituacdo, geraram uma dupla demanda pela laicizacdo da profissdo, que foi o ponto
fundamental para a renovacgéo do Servico Social no Brasil.

Até esse periodo, a profissao continha fortes tragos do cristianismo e do
conservadorismo catolico, cujo valor ético politico central era moral, que orientava a préatica
para o trato “com pessoas humanas desajustadas ou empenhadas no desenvolvimento da
propria personalidade”, conforme instituido no codigo de ética da profissao de 1947.

Entre 1965 e 1975, a renovacdo adquiriu um carater modernizador e foi conduzida
basicamente pela Confederacdo Brasileira Cde Cooperacéo e Intercdmbio de Servigo Social -
CBCISSY, que se ocupou em promover as adequaces exigidas pelos processos
sociopoliticos, embasados na estrutura do funcionalismo norte—americano que néo
guestionava a ordem do capital.

As formulacOes desta perspectiva encontram-se sistematizadas principalmente nos
documentos sintese dos Seminarios de Araxa e Teresdpolis. No contexto dos referidos
eventos, o Servico Social era considerado como “interveniente, dinamizador e integrador, no
processo de desenvolvimento” (NETTO, 2001, p. 154). Tal concepgao reafirmava a ordem
burguesa pds-64, a partir de um aparato técnico instrumental “moderno” e da constante
“interacdo académica com as ciéncias sociais assépticas sob a inspiracdo de matrizes
neopositivistas norte-americanas”.

Apesar de seu carater de instrumentalidade, a exigéncia de modernizacdo da profissao
implicou na expansdo do ensino universitario em Servico Social, contribuindo para o
desenvolvimento de segmentos criticos da profissao, composto por docentes e estudantes, que
passaram a contestar os fundamentos desta formagéo.

A modernizacio do Servigo Social exigiu a reformulacio do Codigo de Etica de 1947

e um novo codigo foi instituido em 1965, que conferiu ao Servico Social a qualidade de

¥ No segundo momento, além da atuagdo do CBCISS, se fizeram presentes, 0s questionamentos suscitados nos
recém fundados cursos de pds graduacdo e no terceiro momento, ja possivel constatar a participagdo de
organismos ligados a formacdo e a representacdo da categoria profissional, como a entdo ABESS (Associagdo
Brasileira de Ensino e Servico Social) e CNEAS.
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profissdo liberal de natureza técnico cientifica. Apesar das claras influéncias do novo
desenvolvimentismo, a moral permanecia como valor central, que deveria orientar a
consciéncia profissional, "pois na consciéncia reta estara a maior garantia do respeito e
exercicio dos direitos individuais e sociais”.

O cadigo de 1965 era voltado aos direitos fundamentais do homem e as exigéncias do
bem comum. Pregava uma concepgao de vida “baseada na natureza e no destino do homem?”,
entretanto, apresentava uma amplitude técnico-cientifica, apropriada as exigéncias da
modernidade.

O contetdo reformista da perspectiva modernizadora foi questionado a partir da crise
da autocracia burguesa (meados da década de 1970). De acordo com Netto (2001), sua
influéncia gerou dois outros segmentos profissionais: a perspectiva de reatualizacdo do

conservadorismo e a perspectiva de intencdo de ruptura.

Em um primeiro momento, em detrimento da perspectiva de intencdo de ruptura, se
sobressaiu a reatualizagdo do conservadorismo, que era defendida por profissionais
resistentes a laicizacdo da profissdo, que rejeitavam o contelido positivista moderno mas
também o pensamento critico dialético que se expandia na profissdo. A reatualizacdo do
conservadorismo recuperou componentes conservadores da profisséio com base no

“pensamento catdlico tradicional; mas o [fez] com um verniz de modernidade [..]°%

5589

, que
buscava redefinir o Servigo Social em “matrizes intelectuais mais sofisticadas™", inspiradas

na fenomenologia.

Essa perspectiva foi favorecida por dois fenbmenos: a emergéncia do pensamento
“irracionalista”, que aparentemente se distancia da ditadura ao encobrir suas contradicdes; e
o foco nas dimensdes subjetivistas, com apelos psicologistas, direcionados a humanizacao,
com enfoques na personalidade, nas realidades psiquicas, situando o exercicio profissional

no ambito da ajuda psicossocial, distanciando a profissdo da apreensdo da realidade concreta.

Em nome da “compreensdo”, dissolvem-se quaisquer possibilidades de uma anélise
rigorosa e critica das realidades macro-societérias e, derivadamente de intervengdo
profissionais que possam ser parametradas e avaliadas por critérios tedricos e sociais
objetivos [SIC] (NETTO, 2011, p. 58).

A corrente de reatualizacdo do conservadorismo, conduziu a elaboracdo de um novo
codigo de ética que foi instituido em 1975. O novo documento concebia o Servigo Social

como profissdo organizada e estabelecia a formacdo profissional sisteméatica e o dominio de

8 Netto, Op., Cit., p. 157
8 |dem.
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um conjunto de conhecimentos e técnicas especializadas, como requisitos essenciais para o

exercicio profissional.

As intervencdes profissionais deveriam salvaguardar o bem da sociedade, ancorada
nos principios da participacdo social, da cooperacdo, da solidariedade ativa e da
corresponsabilidade de cada um pelos grupos de convivéncia humana. Seus valores tinham
como foco: a pessoa humana, o bem comum, a justica social, a honestidade e a verdade. Em
prol das exigéncias do bem-comum, a acédo disciplinadora do Estado foi legitimada, com o

direito de dispor sobre as atividades profissionais.

No processo de redemocratizacdo do pais, pés-ditadura militar, a efervescéncia dos
movimentos sociais irrompeu em toda a sociedade brasileira o desejo de mudanga para uma
nova ordem societaria, mais justa e igualitaria, fundada em principios de democracia,
cidadania, justica e equidade. Diante da nova cena histdrica brasileira, a perspectiva de
reatualizacdo do conservadorismo comegou a perder forga.

Nesse contexto, uma nova proposta de renovacdo do Servigco Social passou a se
destacar entre os profissionais. A perspectiva de intencédo de ruptura se propunha a romper
efetivamente com o Servico Social tradicional, a partir de principios e valores criticos e com
suportes tedrico-metodoldgicos e politico-ideoldgicos inspirados na tradicdo marxista, para a
consolidacdo de auto-representagdes autdbnomas, autenticamente criadas na e pela profisséo,
para romper com o conservadorismo e 0 positivismo presente na profissdo e sustentados até
entdo pelas perspectivas anteriormente sinalizadas. Esta perspectiva foi especialmente
conduzida por quadros intelectuais, docentes e universitarios, que se aproximavam
progressivamente da teoria social critica.

O desejo de mudanga teve como “marco tedrico—metodoldgico” o chamado método
BH (Belo Horizonte)*, elaborado sob a direcdo de Leila Lima Santos, no intuito de romper
com o tradicionalismo e fornecer elementos mais ricos relacionados a teoria da formacao
profissional que, até entdo dava énfase ao assistencialismo (Santos apud Bravo, 2009).

A intencdo de ruptura se expandiu em sua vertente critica, consolidando-se em 1979,
durante a realizagdo do Il CBAS (Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais), que ficou
historicamente conhecido como o Congresso da Virada, marco historico da ruptura com o

conservadorismo na profissao.

% «0 ‘método’ BH, resultante de experiéncias e formulacdes efetivadas entre 1972 e 1975, por um nucleo
docente da Escola de Servigo Social da Universidade Catdlica de Minas Gerais [...]” (Id. p. 159).
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Algumas peculiaridades que potencializaram o significado histérico e o valor politica

do Congresso da Virada, foram sinalizadas por Netto (2009).

O que particulariza a situacdo do Servico Social [...] é a tardia manifestacdo
opositiva a ditadura por parte das instancias e foruns representativos da categoria
profissional, o que se sobressai [...], é a olimpica ‘neutralidade’, dessas instdncias e
foruns em face dos regimes ditatoriais (NETTO, 2009, p. 665, grifo do autor).

Para o autor, o entdo Conselho Federal de Assistentes Sociais- CFAS, era a instancia
responsavel pela neutralidade a que ele se refere, pois sua postura conservadora se traduzia
em uma verdadeira alienacdo exponenciada, que passou a ser recusada em grande parte pelos
profissionais daquele momento em diante.

O significado politico especial do Congresso da Virada foi que o evento representou
um momento histérico no processo de ruptura com aquela “deletéria alienagdo”, que
proporcionou transformacdes na dinamica da profissdo, que influenciaram decisivamente o
processo de construcdo de um novo projeto ético politico profissional do Servigo Social.

Este acontecimento histdrico esta intrinsecamente ligado a ascensdo da organizacao
politica do movimento operario no Brasil, tanto que, o ato simbdlico de contestacéo aberta ao
conservadorismo daquelas agéncias se deu com a substituicdo dos membros representantes da
mesa de abertura oficial do evento, por outros componentes que naquele momento
representavam a luta histérica do proletariado contra a ditadura burguesa, dentre eles se
encontrava aquele que na época, “simbolizava a vigorosa emersdo proletaria na vida politica,
o entdo lider metalurgico Luiz Inacio Lula da Silva™®,

A forca politica do movimento operario criou possibilidades objetivas para que o
Servigo Social trouxesse a cena sociopolitica as articulagbes que vinham sendo realizadas
internamente e que, a partir de entdo, integraram a luta aberta de resisténcia democréatica no
pafs, contra a ditadura e seu histérico conservadorismo burgués (Netto, 2009)%.

O Projeto Etico Politico Profissional do Servico Social, que estava sendo gestado
desde as décadas de 1960-70, recebeu o impulso do Il CBAS para que se desenvolvesse
como um projeto autbnomo e emancipatdrio para a profissao, vinculado aos interesses das
classes trabalhadoras que ganhavam forcas em sua organizacdo, junto aos movimentos sociais
de luta pela redemocratizacdo do pais.

Diante dos acontecimentos historicos pela renovacdo do Servico Social, uma nova

diretoria do CFAS foi eleita em 1983 e assumiu o compromisso com as classes populares,

% Netto, 2009, Op., Cit., p. 666.
% |dem.
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tracando como metas principais: a democratizacdo da entidade, a revisdo do projeto de
regulamentac&o da profissio e a elaboragio de um novo Cédigo de Etica.

A nova gestdo do CFAS promoveu um amplo ciclo de estudos e debates em torno da
criagdo de um novo projeto profissional, com valores autdbnomos, que explicitassem a ruptura
com o conservadorismo na perspectiva de defesa dos direitos sociais, com base tedrico-
metodoldgica na tradicdo marxista e em defesa dos direitos das classes populares. Este amplo
processo se consolidou em 1986, com a aprovacio de um novo Codigo de Etica profissional,
que ocorreu durante o XV Encontro Nacional CFAS/CRAS.

Esse novo Codigo de Etica, ao enfocar a profissdo e sua intervencdo na realidade
brasileira, prioriza os aspectos politico-ideolégicos ao defender a pratica do Servigo
Social comprometida com as classes trabalhadoras. Considera-se que a direcdo
assumida, apesar de alguns questionamentos levantados [...], estd relacionada as
exigéncias conjunturais do Servico Social de ultrapassar 0s seus tragos
conservadores (BRAVO, 2009, p. 693).

O Codigo de Etica de 1986 negou a base filosofica conservadora da profissédo e
consolidou novas representacdes e identidades auténticas, que foram construidas de forma
coletiva pela categoria. As novas auto-representacdes recusaram tedrica e metodologicamente,
as identidades absorvidas mecanicamente e que reproduziam a ideia do assistente social como

executor de atividades préaticas e tecnicamente subalterno.

A nova realidade politica brasileira, a partir da aprovacao da Constituicao Brasileira de
1988, exigiu readequacdes ao cadigo de ética profissional de 1986, diante de alguns influxos
apresentados pois, ndo obstante seu grande salto qualitativo, superestimava a dimensdo
politica da profissdo, concebendo o assistente social como agente de transformac&o, recaindo

no fatidico erro do messianismo na profissao.

Na década de 1990, a profissdo de Servico Social ja era reconhecida academicamente
e legitimada socialmente, exigindo novos valores €ticos, que preservassem 0 COMpPromisso
com as classes populares assumido em 1986, com base na liberdade, democracia, cidadania,

justica, equidade, entre outros.

A revisdo ao Codigo de 1986 foi concluida com a aprovacdo do Novo Cédigo de Etica
de 1993, que preservou os valores essenciais de 1986, adequando-os a nova realidade
brasileira e principalmente, as condi¢bes do exercicio profissional do assistente social
enquanto trabalhador coletivo, participe da divisdo social do trabalho e que vende sua forca de

trabalho em troca de seu saléario.

O Novo Cddigo de Etica Profissional tem como pressuposto o enfrentamento das

contradi¢Ges proprias da ordem do capital, que se expressam nas manifestagcdes da “questdo
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social”. A partir de uma visdo tedrico-metodoldgica critica, orienta a prética interventiva e
investigativa sobre o movimento real da historia, como totalidade material e concreta, com

valores tidos como “determinagdes da pratica social e resultado da atividade criadora e

tipificada no processo de trabalho” (CFESS, 1993).

O Codigo de Etica de 1993 contém a projecdo de uma nova sociedade, na qual os
trabalhadores possam se desenvolver em condigdes plenas e livres da exploragao, opresséo e
alienacdo, a partir de seus principios e valores, sendo que o valor ético-politico central deste
novo codigo é a democracia, pois compreende-se que este ¢ considerado “o unico padrdo de
organizacdo politico-social capaz de assegurar a explicitacdo dos valores essenciais da
liberdade e da equidade®.

O novo Cadigo de Etica é parte integrante do novo Projeto Etico-Politico-Profissional-
PEPP, que avancou fortemente na década de 1990, mesmo diante dos limites impostos pelo
avanco do capitalismo monopolista e pelas politicas neoliberais. O avangco rumo a
consolidagdo do novo PEPP, teve incremento com a Lei de Regulamentacdo da Profisséo,
também datada de 1993.

A Lei 8662 de 1993 (Lei de Regulamentacdo da Profissdo) assegurou formas mais
concretas de intervencgdo, definindo competéncias e habilidades técnicas que o profissional
pode ter em comum com outras profissfes e atribuicdes privativas, que sdo competéncias

exclusivas do profissional assistente social®.

A Lei de Regulamentacdo e o Cddigo de Etica representaram enormes saltos
qualitativos para o direcionamento da pratica profissional, no entanto, para a consolidacao
efetiva do novo PEPP era necessario rediscutir a formacdo profissional, sob novas bases
curriculares. Nesse ambiente de fecunda critica no interior do Servigo Social, ganhou
densidade um movimento protagonizado por docentes e discentes que questionavam a
qualidade, a perspectiva politica, o direcionamento da formacdo profissional, seus objetivos,

contelidos e a estrutura pedagdgica do ensino de graduacéo.

Entre 1993 a 1996, iniciou-se um movimento de articulagdo nas unidades de ensino,
com a finalidade de aprofundar a discussdo em torno da dire¢do social estratégica para a
profissdo. O novo processo de revisdao curricular teve como proposta, contextualizar o

significado social da profissdo, destacando as mediacdes historicas que influenciaram na

% Cf. Cédigo de Etica Profissional de 1993 (em anexo).
% Cf. Competéncias e atribuices privativas do assistente social, lei 8662/1993 (em anexo).
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formacdo de novas identidades profissionais, que devem ser articuladas as demandas e
respostas que os profissionais sdo instigados a construir.

As modificagdes no interior da profissdo demonstram que ela € um processo em
constante transformagdo, “cla se transforma ao transformarem-se as condicOes e as relacdes
sociais nas quais ela se inscreve” (ABESS/CEDEPSS, 1997, p. 60)*. A proposta bésica para
0 Projeto de Formacgdo Profissional foi aprovada em Assembleia Geral Extraordinaria da
ABESS/CEDEPSS, em 8 de novembro de 1996.

Os novos principios que fundamentam a formacdo profissional e sua efetivacgéo,
implicam a capacitacdo nas trés dimensfes da formagdo profissional: tedrico-metodoldgica,
técnico-operativa e ético-politica, para propiciar a apreensdo critica da realidade, como

movimento histérico (Guerra, 2002)%.

No cotidiano da pratica, o assistente social deve estar atento as armadilhas, que
encobrem a “questdo social” e a desvinculam de sua génese e dos processos sociais
contraditdrios que a criam e transformam. A pulverizagdo e fragmentagdo da “questdo social”
atribui aos individuos a responsabilidade por suas dificuldades e pela sua pobreza, eximindo o
Estado da responsabilidade sobre a producéo e reproducédo das desigualdades.

O revisionismo tedrico politico € uma influéncia que tem contribuido para questionar
os fundamentos tedricos e ético-politico que ddo sustentacdo ao projeto profissional do
Servico Social, tendo como fundamentos: a defesa das politicas publicas universais e de
responsabilidade do Estado e a garantia dos direitos sociais.

A reestruturacdo produtiva e as politicas neoliberais tém imposto inimeros desafios a
efetivacdo dos principios do novo PEPP do Servico Social. Esta tem sido uma preocupacao
constante na categoria, que tem buscado constantemente o enfrentamento dessas leis, que
tendem a esvaziar o projeto ético-politico.

Algumas medidas tém sito tomadas e constam na Resolucdo do Conselho Federal de
Servico Social- CFESS n° 493/2006. Estas medidas sdo de suma importancia para a
legitimag&o profissional na atualidade e s&o sintetizadas da seguinte forma:

a) Defesa radical do Projeto Etico-Politico do Servico Social;
b) Aprofundamento tedrico-metodoldgico com fundamentacdo na teoria critica;
c) Articulacdo com as lutas institucionais, vividas no cotidiano profissional, com as lutas

mais gerais da sociedade em defesa das politicas publicas universais;

% Cf. Diretrizes Gerais para 0s Cursos de Servico Social, ABEPSS, de 1996 (em anexo).
% Cf. Principios e Diretrizes Curriculares da Formag#o Profissional- Diretrizes Curriculares (ABEPSS-1996)..
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d) Construcdo de aliancas estratégicas com 0s movimentos sociais na luta pela
radicalizacdo da democracia com a participacdo dos trabalhadores, etc.

A partir da analise dos principios e valores fundamentais contidos no novo projeto
ético-politico, faz-se necessario o desenvolvimento da dimenséo investigativa da pratica. Para
tanto, é fundamental apreender o significado social da profissdo, para se buscar novas
possibilidades e alternativas para a intervencao profissional.

Considerando o contexto de reestruturacdo produtiva do capital e as contradi¢bes
inerentes a ela, é precipua a elaboracdo de respostas as novas demandam de intervencgéo
profissional tendo como horizonte as bases materiais concretas da sociedade, orientando a
pratica pelos principios do Codigo de Etica, na Lei de Regulamentacdo da Profissdo e das

Diretrizes curriculares.
3.3 CRISES DE IDENTIDADE E IDENTIDADES AS AVESSAS

Mas o que vém a ser a identidade ou as identidades do assistente social? Essa foi uma
discussdo trazida a tona no Servico Social por Martinelli (2011)%", que desenvolveu a anélise
sobre a identidade da profissdo, que seria “a identidade da profissio em si mesma,
considerada como elemento definidor de sua participacdo na divisdo social do trabalho e na
totalidade do processo social” (MARTINELLI, 2011, p. 17), devendo ser pensada
dialeticamente como categoria politica e sdcio-historica, que se constréi na trama das relacées
sociais e da luta de classes, ndo sendo portanto, fixa, imével ou estagnada, pois tem um

carater dindmico, que confronta-se com as contradicdes que estdo presentes na realidade.

Na hipdtese de Martinelli, “a auséncia de identidade profissional fragiliza a
consciéncia social da categoria profissional, determinando um percurso alienado, alienante e

alienador da prética profissional” (Martinelli, 2011, p. 17), o que impediu a categoria de

5998

“ingressar no universo da ‘consciéncia em si’ e ‘para si’ do movimento operario” " e assim

“assumir coletivamente o sentido histérico da proﬁssﬁo”gg.

Para a autora, o capital distanciava os agentes da classe trabalhadora, restringia seus
espacos de reflexdo critica e impunha a prética a exigéncia de respostas rapidas. Com isso,

90 estudo de Martinelli, é orientado pela dialética hegeliana. De acordo com Hegel, a dialética “¢ a forma em
que se manifesta a prépria realidade: é a propria realidade que alcanca sua verdade em seu completo
autodesenvolvimento”. (Ferrete Mora, apud lamamoto, 2011, p. 284)

% Marx, em Miséria da Filosofia (1976), define o conceito de “classe em si” e “para si” do movimento operario.
A “classe em si” é constituida quando o proletariado reconhece sua situagdo de classe diante do capital, e toma
consciéncia de que movimenta a reproducdo capitalista por meio da mais-valia. A “classe para si” é constituida
quando o proletariado, a partir da “classe em si”, assume seu carter histérico de classe e se organiza
politicamente, diante de um interesse comum.

% Martinelli, Idem, p. 18.
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apropriava-se ndo sO da pratica, mas também dos agentes, por meio de seu aparato
burocratico-institucional, que vinculava a pratica aos interesses do capital. “O fetiche da
pratica, fortemente impregnado na estrutura da sociedade, se apossou dos assistentes sociais,
insulflando-lhes um sentido de urgéncia e uma prontiddo para a a¢ao, que roubavam qualquer

possibilidade de reflexio e de critica™®.

Os profissionais absorveram para si a concepgdo ideoldgica do capital, direcionando
sua pratica as requisicdes de seus empregadores, reproduzindo assim, uma identidade
inauténtica que naturalizava e legitimava suas intervencdes, que era composta de

pseudoconcreticidades'®.

O Servico Social surge entdo, com uma identidade atribuida, que ndo é prépria da
profissdo e nem construida pelos profissionais mas sim, imposta pela classe dominante e
composta pelos seus desejos. Esta identidade determinou o percurso da pratica social, a partir
das estratégias de controle aos problemas decorrentes da industrializacdo capitalista e de sua
expansdo. A identidade atribuida favorecia o exercicio de uma pratica controlista e

repressiva, a servico da classe dominante, com forte viés positivista.

Esta identidade “criava a ilusdo necessaria de que o capitalismo era um ideal a ser
buscado por toda a sociedade” (MARTINELLI, 2011, p. 125) e foi fixada como elemento
definidor da pratica, “ocultando tanto as relagdes sociais como suas intengdes subjacentes”loz.
A funcdo social da profissdo era subordinada a sua funcdo econdmica e ideoldgica, que
disseminava as representacbes do capital, necessarias a reproducdo tanto fisica como

espiritual da forca de trabalho, dentro dos padrbes adequados a reproducdo capitalista.

A absorcdo consensual da das representacbes do capital, fez surgir no interior da
propria profissdo relacdes de des-solidarizacdo coletiva. Especialmente quando os quadros
profissionais passaram a ser cada vez mais compostos por representantes provenientes de
estratos médios da sociedade. Criou-se uma verdadeira “aristocracia proﬁssional”lOS, uma
adaptacdo de Martinelli para o termo “aristocracia operaria” de Hobsbawm, que designa

determinadas parcelas superiores da classe trabalhadora, que se distinguiam dos demais, como

100 | dem, p. 127

101« mundo da pseudoconcreticidade é um claro escuro de verdade e engano. O seu elemento proprio é o duplo
sentido. O fendmeno indica a esséncia e, a0 mesmo tempo, a esconde. A esséncia se manifesta no fenémeno,
mas sO de modo inadequado, parcial, ou apenas sob certos angulos e aspectos. O fendmeno indica algo que néo é
ele mesmo e vive apenas gragas ao seu contrario (Kosik apud Martinelli, 2011, p. 135).

192 1 dem, p. 89.

193 1 dem, p. 133.
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no caso dos operérios da industria moderna, separados do conjunto geral dos trabalhadores e
desempregados em funcéo de seus salérios (Oliveira apud Martinelli, 2011, p. 133).

A alienacdo concretizou-se na particularidade historica do fetiche da pratica, que
ocultava a dimensdo social desta, transformando-a em um movimento alienado, alienante e
alienador, ao reiterar sua funcdo econdmica, articulada organicamente com a classe
dominante, buscando “fabricar a unidade social pela dissimulacdo de suas divisdes

internas™%,

A identidade atribuida e a auséncia de movimentos coletivos de organizacéo politica,
criaram tracos individualizantes nas rela¢fes sociais entre 0s agentes que, ndo reconheciam o
carater classista de sua atuacdo. A autora afirma que perguntar pela identidade do Servico
Social, ¢ “perguntar por seu papel no processo de producdo de novas relagdes sociais e de
transformacéo da sociedade, tendo presente que cada momento tem em si a forca inaugural, o

. . 1
impulso criador do novo™®.

A anélise feita por Martinelli foi questionada e criticada por diferentes autores'®, entre
eles lamamoto (2011), que considerou a obra entre as principais literaturas produzidas pelo
Servico Social no Brasil e que devido sua relevancia, a analisou criticamente na obra Servico

Social em Tempo de Capital Fetiche (2007)*"’

, ha qual, lamamoto considera o periodo em que
a primeira edicdo de Identidade e Alienacao foi publicada, o final da década de 1980, o que
concorreu para que a abordagem sofresse influéncia de alguns dilemas presentes no Cédigo de

Etica de 1986, sendo um desses dilemas, a superestima da dimens&o politica da profissao.

As complexas nog¢des de consciéncia de classe e alienacdo do trabalho sdo discutidas
e transitadas sem a devida mediacdo para a profisséo de Servigo Social, sendo que Martinelli
transpde de forma imediata, a nocdo de classe em si e para si do movimento operario para a
categoria profissional dos assistentes sociais, atribuindo a esta 0 mesmo estatuto historico de

uma classe social, como o proletariado (lamamoto, 2011).

As referidas transposi¢cdes imediatas sdo consideradas por lamamoto como raiz dos

impasses centrais da tese de Martinelli, pois ao conferir a categoria profissional os mesmos

104 Martinelli, 1dem, p. 90.

195 Martinelli, Op. Cit., p. 159.

1% Dentre estes autores se encontra Pontes (2010), que critica a polarizacdo contida na obra de Martinelli, entre
identidade atribuida e identidade desalienada. Para Pontes, o fato de a autora admitir que é “factivel uma dada
profissdo ter uma identidade, colide com a compreensdo de que uma profissdo possui multiplos projetos em
confronto, que determinam a existéncia de identidades e ndo apenas de uma identidade dominante”. Em lugar da
categoria identidade, Pontes se utiliza da “categoria de auto-representacdo metiatizada historicamente por
valores, diregdes socio-politicas e projetos profissionais” (PONTES, 2010, p. 90).

197 Neste trabalho utilizamos a 62 edicéo da obra, publicada em 2011.
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dilemas do proletariado enquanto classe social, a autora desconsidera inclusive a criteriosa
autocritica de Lukéacs (1974 apud lamamoto, 2011) quanto ao conceito de consciéncia

atribuida®,

Mas o principal impasse assinalado por lamamoto é que a dimensdo ontoldgica da
categoria trabalho ndo adquire centralidade na abordagem de Martinelli, a centralidade por

5109

sua vez, € atribuida a nogdo de “consciéncia” -, em uma clara inversdo a critica de Marx e

Engels a filosofia neo-hegeliana alema.

Conforme vimos no primeiro capitulo, a critica de Marx a filosofia hegeliana é
dirigida a ilusdo de Hegel, de que a consciéncia produz o ser social e ndo o contrario. Nestes
termos, segundo a critica de lamamoto, a influéncia hegeliana na obra de Martinelli se
sobrepde a teoria social critica, sendo que para lamamoto, a referida obra ndo se estrutura

tedrica e metodologicamente nas bases essenciais da tradicdo marxista.

Dessa forma, a partir das teses sobre identidade dos diferentes autores sinalizados,
definimos o conceito de identidades como as formas de ser e de se relacionar assumidas
pelos assistentes sociais no desenvolvimento da pratica profissional, que tém no trabalho sua
categoria ontologica central e que sdo eminentemente contraditorias pois criadas no

processo de producéo e reproducéo das relagdes sociais.

Sob esta concepcdo, recontextualizamos o que Martinelli chama de identidade
atribuida, que é compreendida aqui como as identidades assumidas pelos profissionais, que
absorveram sem maiores criticas as concepcdes ideoldgicas da classe dominante, impostas ao
Servico Social em suas protoformas. Aquelas concepgdes se sobressairam a quaisquer outras
que pudessem existir no interior da profissdo naquele momento e estavam arraigadas pelo

senso-comum difundido pela hegemonia vigente.

Elas eram portanto, identidades as avessas, pois tal qual os homens de massa, a

parcela hegemonica dos assistentes sociais tomou para si as concep¢des do mundo capitalista

108 Segundo Tamamoto (2011), em 1974 Lukécs realizou uma autocritica & nogdo de “consciéncia atribuida”,
concebida em 1967 em Histéria e Consciéncia de Classe. A autocritica se dirige a “sua nogdo estreita e
deformada do conceito de praxis, pois sem ‘um fundamento na praxis real, no trabalho, que é a sua forma
original e seu modelo, o exagero do conceito de préxis iria necessariamente inverté-lo em um conceito de
contemplagdo idealista’” (Lukacs apud Iamamoto, 2011, p. 290), levando a “[...] um resultado puramente
intelectual, donde algo de essencialmente contemplativo. A inversdo de consciéncia ‘adjudicada’ em praxis
revolucionaria aparece [...] como puro milagre” (Idem).

199 Martinelli, define a consciéncia como “uma categoria eminentemente historica, social, que se constroi a partir
do trabalho, da atividade produtiva e material, e que estd vinculada a consciéncia da posi¢do social de
determinado grupo na sociedade, indica-se o papel relevante que lhe cabe na marcha organizativa e no exercicio
profissional dos assistentes sociais. [...] € a consciéncia que se coloca na base da trajetoria profissional, dando o
sentido, a direcdo da caminhada, definindo as perspectivas da pratica e suas estratégias.
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burgués dispersas no senso-comum e as reproduziram por acreditarem que eram realmente
suas. Essas identidades foram construidas em oposicdo aos reais interesses das classes
subalternas e através de um discurso falso humanista, reproduziam as condigcdes de
desigualdade e precariedade da classe trabalhadora, naturalizando seus efeitos, sem no entanto

refletir sobre suas causas.

As identidades as avessas foram sendo transformadas ao longo do desenvolvimento
historico da profissdo, mas deixaram suas marcas epistemoldgicas e desafios que ainda estéo
presentes na contemporaneidade. Mesmo com a consolidacdo do novo projeto ético-politico-
profissional, a heranca as avessas ainda é fortemente experimentada nos mais diversos
campos da pratica e da formacdo, arraigados por representacfes conservadoras, que associam
o0 assistente social a um profissional detentor de saberes instrumentalizaveis, tecnicistas e

cientificistas.

Na atualidade, a subjetividade reificada e os discursos falso-ideoldgicos distanciam os
assistentes sociais dos referenciais teérico-metodoldgicos que séo os fundamentos do projeto
ético-politico da profissdo. O sociometabolismo da barbarie e os processos de aliena¢do no
contexto de reestruturacdo produtiva, atribuem novos formatos as identidades as avessas, que
passam a ser investidas de principios e valores inauténticos, que se apropriam do ser social, da
consciéncia e da capacidade intelectiva do assistente social, manipulando seus

comportamentos, seus relacionamentos e todos os aspectos da vida diuturnamente.

A préatica profissional atrelada as armadilhas politico-ideoldgicas capitalistas,
contrariam ndo apenas 0 sentido historico e hegemonico do PEPP do Servico Social, mas
também contrariam projetos que defendem a emancipacdo do género humano. Entretanto,
como resultado das relagdes sociais dialeticamente contraditorias, as identidades profissionais
podem se desenvolver ndo apenas as avessas. Elas também podem ser orgéanicas, construidas
a partir da autoconsciéncia dos assistentes sociais, que ao tomarem conhecimento de suas
relagbes sociais, de seu lugar social e do lugar social da profisséo na sociedade, construam
suas proprias concepc¢des do mundo e da profisséo.

Estas sdo as identidades fundadas sob ideologias historicamente orgéanicas, cujo
desenvolvimento depende entre outros, das condi¢Oes de insercdo da profissdo na diviséo
social do trabalho, que imp&em novos e recriam velhos desafios; do arcabougo teorico-
metodologico utilizado para orientar a pratica e da qualificacdo das respostas dadas as
demandas que sdo impostas, podendo ora fortalecer hegemonia do capital, quanto contribuir

para a criacdo de uma nova hegemonia.
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Como vimos no primeiro capitulo, para se construir uma nova hegemonia ou uma
nova cultura, na concepgdo gramsciana, o passo essencial é conhecer a fundo a prépria cultura
como um ‘“conhece-te a ti mesmo”. A realidade esta em constante movimento € novos
conhecimentos podem gerar novos recomecos. Neste sentido, o capitulo seguinte foi
desenvolvido no intuito de adentrar ao conhecimento da realidade pratico-interventiva em que

as assistentes sociais da Vale desenvolvem seu exercicio profissional.
4 IDENTIDADES PROFISSIONAIS NO EXERCICIO PROFISSIONAL DA VALE

A partir do método dialético, vimos que o objeto de pesquisa, capturado na realidade
por meio da abstracdo, deve ser reconstruido através de sucessivas reaproximacées, de forma
a revelar sua esséncia, situando-o no movimento histérico da realidade, cujas relacGes
materiais de producdo criam a consciéncia e o ser social dos homens, produzindo e

reproduzindo suas relagdes sociais, suas identidades e suas representacdes.

Neste sentido, buscou-se desvelar como as leis e tendéncias historicas da
reestruturagdo produtiva se particularizam nas relagdes sociais de trabalho das assistentes

110

sociais da Vale e contribuem para a producdo e reproducdo de suas identidades

profissionais, que sdo manifestacdes ideoldgicas daquela totalidade.

Embora as identidades contenham representacfes subjetivas, elas contém os tracos de
uma realidade objetiva e de uma ideologia organica hegeménica, que se manifesta de forma
implicita e parcialmente explicita, no cotidiano da pratica, através dos comportamentos e da

linguagem.

O contexto apresentado é amplamente contraditorio, o que leva as assistentes sociais a
relacionarem o projeto ético-politico-profissional ao planejamento estratégico empresarial, de
maneira igualmente contraditoria no cotidiano de suas préaticas. Portanto, o objetivo deste
capitulo € analisar as identidades dos assistentes sociais da Vale, bem como os desafios e as
possibilidades da préatica cotidiana no contexto sinalizado, por meio da analise dos dados
coletadas tanto na pesquisa documental como na pesquisa empirica, realizada na regido de

Carajés.

A priori, realizou-se analise documental dos relatorios institucionais da Vale, para
compreender o conjunto de valores e principios presentes em seu planejamento estratégico,

para confronta-lo com os principios e valores do PEPP do Servico Social, que foram

19 Reitera-se que neste capitulo abordamos as identidades das assistentes sociais no exercicio profissional na
Vale na regido de Carajas.
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abordados no terceiro capitulo. Dessa forma, apresentam-se a seguir o conjunto de principios
e valores ético-empresariais, que orientam a atuacdo dos empregados da Vale e

consequentemente das profissionais entrevistadas.

4.1 ASPECTOS POLITICO-IDEOLOGICOS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA
VALE

Ao analisarmos os fatores determinantes no processo de desenvolvimento e de
internacionalizacdo da Vale, ocorridos principalmente a partir de 2007, verificou-se que a
empresa aderiu a pactos e diretrizes internacionais para o desenvolvimento sustentavel;
adquiriu novos negocios e eliminou outros; adotou novas diretrizes e padrbes de
relacionamento com a sociedade (Cédigo de Conduta Etica, de Direitos Humanos'!, de

Relac6es com a Comunidade, etc.).

A partir do referencial teorico, conclui-se que estes fatores estdo diretamente
relacionados as leis e tendéncias histéricas mundiais no contexto de reestruturacdo produtiva
do capitalismo, que sob o discurso do desenvolvimento sustentavel, introduz tecnologias de
gestdo da producédo e reproducdo da forca de trabalho baseadas no toyotismo, que em seu
conjunto, garantem a exploracdo exaustiva da forca de trabalho com a colaboracdo do
trabalhador, devido a manipulagédo da subjetividade e do aumento dos processos de alienagédo
do trabalho.

Com a internacionalizacdo da Vale, o emprego das novas tecnologias de gestdo foi
intensificado, dessa forma, para identificar como se deu no &mbito da empresa a utilizacédo das
referidas tecnologias, a seguir apontam-se os principais documentos e instrumentos de gestdo
e disciplinamento das relac6es sociais de trabalho que foram implementados.

No ano de 2007, a transnacional aderiu aos Principios para o Investimento
Responsavel- PRI, que em termos econdmicos representam a busca pelos maiores padrdes de
retorno de lucro aos acionistas. Aderiu também, ao Pacto Global das Nacbes Unidas, que
estabelece um conjunto de valores e principios fundamentais nas areas de direitos humanos,

trabalho, meio ambiente e combate a corrupgdo, para empresas ditas “comprometidas”, de

1 Tanto o Cédigo de Etica e Conduta quanto a Politica de Direitos Humanos da Vale se encontram em anexo.
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forma a “garantir que organizac6es de mercado, comércio, tecnologia e financas progridam de

. . . . 112
maneira a beneficiar as economias e sociedades em todos os lugares” (ONU, S.d.)™™".

Para a elaboracdo anual dos relatérios de sustentabilidade, a corporacdo passou a
adotar a metodologia Global Reporting Initiative- GRI, que consiste em diretrizes
internacionais para o desenvolvimento sustentavel, desenvolvidas e administradas pela GRI,
organizagdo independente, criada em 2002, com a missdao de “tornar os relatorios de

sustentabilidade tdo comuns quanto os relatorios financeiros” (GRI, 2012, p. 16).

Tanto o PRI, quanto o Pacto Global das Nac6es Unidas e a metodologia GRI, tomam
por base legislagBes internacionais que instituem direitos sociais historicos, tais como a
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos e a Declaracdo da Organizagdo Internacional do
Trabalho- OIT, etc. Contudo, 0 que se pode avaliar nesse conjunto de diretrizes é uma relacéo
contraditoria em que, a0 mesmo tempo que assegura direitos internacionalmente instituidos,
os simplifica, sintetizando-0s a um minimo necessario para assegurar a base legal para o livre
desenvolvimento do mercado em escala global, acima das classes e das fronteiras nacionais,
sem maiores intervencdes e regulamentacdes do Estado, desconsiderando a realidade de cada
pais.

Para além da adesdo aos pactos internacionais, as transformacdes ocorridas no &mbito
da Vale envolveram dois outros aspectos fundamentais: a mudanca da razdo social e nome
fantasia da empresa para Vale e a revisdao do Planejamento Estratégico Empresarial, ambos
em 2007.

A mudanca do nome da empresa, de Companhia Vale do Rio Doce-CVRD para Vale
S.A, ou simplesmente Vale, foi coordenada através de campanhas de marketing e
comunicacdo, que divulgaram intensamente 0s novos simbolos da empresa: razdo social,
nome fantasia, logomarca e suas respectivas cores, que representam instrumentos de
imposicdo ideoldgica da nova roupagem da empresa como monop6lio no ramo de mineracéo,
que eliminou os ultimos vinculos com a antiga estatal.

A pesquisadora teve a oportunidade de acompanhar este processo transi¢ao da “marca”
Vale, pois no periodo exercia sua pratica profissional na empresa. Os novos simbolos

ideologicos empresariais foram amplamente difundidos, ndo apenas entre os empregados, mas

2.0 pacto contém dez principios “universalmente aceitos” que sio baseados na Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos; na Declaracdo da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT); na Declaracdo do Rio sobre
Meio Ambiente e Desenvolvimento; e na Convencdo das NagGes Unidas Contra a Corrupcdo, com o intuito de
assegurar o desenvolvimento padronizado internacionalmente para empresas de grande capital (ONU, S.d.).
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também entre suas familias, na comunidade, nos logradouros publicos e na sociedade em
geral.

Uma das principais formas de divulgacdo ocorreu por meio das cores que foram
estampadas nos novos uniformes “Verde-Vale”. A utilizagdo da cor verde tornou-se
prerrogativa exclusiva da empresa, que passou a nao permitir que outras empresas
terceirizadas e subcontratadas utilizassem a cor em seus uniformes. De acordo com Mathis
(2012), os uniformes se transformaram em verdadeiros simbolo de status social nas
localidades em que a Vale atua.

Os prédios da empresa foram pintados com as novas cores que ilustram desde entéo,
outdoors, materiais impressos e eletronicos, sempre em linguagem simples, facilmente
assimilavel, com utilizacdo de imagens agradaveis, etc., como estratégias de disseminacédo da
ideologia corporativa que, absorvida pelo senso-comum passou a fazer parte do cotidiano das
pessoas e a manipular os sentidos, os gostos, reproduzindo a hegemonia empresarial
dominante nas localidades em que a Vale atua.

O Planejamento Estratégico Empresarial da Vale foi redefinido em 2007. Foram
elaboradas as novas: missdo, valores e a visdo da empresa, marcados por forte conteido

ideoldgico e ideologizante, conforme o quadro a seguir.

MISSAO

VALORES

VISAO

2007 a 2009

2007 a 2009

2007 a 2009

Transformar recursos
minerais em riqueza
e desenvolvimento

Respeito a Vida;
Responsabilidade Econémica
Social e Ambiental; Espirito

Desenvolvimentista;
Exceléncia de Desempenho;

Ser a maior empresa de
mineracao do mundo e
superarmos os padroes
consagrados de exceléncia em
pesquisa, desenvolvimento,

sustentavel. Respeito & Diversidade; Etica imolantacio de proietos
e Transparéncia; Orgulho de Op era 5(1;0 de ng éJC 05
“Ser Vale”. perac g '
2010 2010 2010

Transformar recursos
minerais em riqueza e
desenvolvimento

Etica e transparéncia;
Exceléncia de Desempenho;
Espirito Desenvolvimentista,

Responsabilidade Econémica,
Social e Ambiental; Respeito

AspiragOes da Vale: Ser a
melhor empresa em retorno aos
acionistas, em
desenvolvimento sustentavel e

sustentavel a Vida; Respeito a em clima oraanizacional
Diversidade; Orgulho de ser g
Vale.
2011-2014 2011-2014 2011-2014
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A vida em primeiro lugar;
Ser a empresa de recursos

Transformar recursos valorizar quem faz a nossa : .
) ) e naturais global nimero um em
naturais em prosperidade empresa; cuidar do nosso o
. o criagdo de valor de longo
e desenvolvimento planeta; agir de forma A  x
. ) . prazo, com exceléncia, paixao
sustentavel correta; crescer e evoluir

juntos; fazer acontecer pelas pessoas e pelo planeta.

Tabela 1- Misséo, Valores e Visao (Fonte: Relatorios de Sustentabilidade Vale de 2007 a 2011).

O processo de reestruturacdo empresarial interna avancou e em 2009, a Vale langou

sua Politica de Desenvolvimento Sustentavel.
Para a Vale, o desenvolvimento sustentavel é atingido quando seus negécios, em
particular as suas atividades de mineracdo, geram valor para seus acionistas e demais

partes interessadas, e deixam um legado social, econdmico e ambiental positivo nos
territérios onde opera (Vale, 2009, p. 1).

A empresa modificou o conceito de desenvolvimento sustentavel construido
coletivamente e sintetizado no relatério Nosso Futuro Comum da ONU, dando énfase a
acumulacdo de lucro e de “valor para seus acionistas e demais partes interessadas”, em troca
de um legado “positivo” para as regides onde atua, ocultando o legado “negativo” e as

consequéncias sociais, econdmicas e ambientais severas a populacéo e regiao.

A politica de sustentabilidade da Vale tem como pilares: ser um operador
sustentavel; catalisador de desenvolvimento local e agente global de sustentabilidade. Os trés
pilares orientam as atividades empresariais em torno do objetivo maior que é “criar valor”

gue no contexto da empresa significa:

proporcionar o maior retorno possivel aos acionistas, manter relagdes e condicdes
justas de trabalho para empregados e contratados, buscar parcerias de longo prazo
com fornecedores que tragam ganhos para ambas as partes, garantir maior
confiabilidade de suprimento e de valor de uso para nossos clientes, além de
contribuir com o desenvolvimento sustentdvel das comunidades, regides e paises
onde operamos, mantendo um relacionamento e dialogo permanente e aberto com
nossos stakeholders (Vale, 2009, p. 01).

Conforme o quadro anterior, o planejamento estratégico empresarial foi reformulado
no ano de 2011. A transnacional mesclou e atenuou o discurso sobre riqueza, lucro e criacéo
de valor, encobrindo a énfase econémica das palavras. Ao se definir como valores “a vida em
primeiro lugar, valorizar quem faz a empresa, cuidar do planeta”, transmite-se a ideia
fetichizada de valorizagdo dos empregados que seriam parte integrante do empreendimento

empresarial. A introducao de termos apelativos como “paixdo pelas pessoas e pelo planeta”™
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em sua visdo, mascara a reificagdo do capital, que transforma os sujeitos em mercadoria e a

mercadoria em sujeitos da producéo.

Com a redefinicdo do planejamento estratégico, a empresa aprimorou 0 aparato
ideologico para garantir o dominio sobre 0s processos produtivos e as areas mais diretamente
responsaveis pelas relagdes desta com os trabalhadores, adquiriram relevancia central neste
processo, as areas de Recursos Humanos e Salde do Trabalhador.

A empresa intensificou a oferta de novos beneficios (ja praticados desde a
privatizacdo) e incentivos trabalhistas de corte moderno, baseados em critérios de
meritocracia e produtividade (Ex. participacdo nos lucros, passagens de férias, treinamentos,
auxilio aluguel, etc.), alem dos beneficios de corte tradicional, baseados em direitos
trabalhistas historicos (Férias, décimo terceiro salarios, vale-transporte, alimentacdo). Os
beneficios de corte moderno tém o objetivo de “atrair ¢ manter” os trabalhadores mais
qualificados no quadro préprio e diminuir a taxa de rotatividade e absenteismo nas unidades,

principalmente as consideradas “remotas”, que elevam os custos operacionais da empresa.

Entretanto, o conteudo ideologico destes beneficios mascara as contradigdes e
tendéncias de flexibilizacdo das relagdes de trabalho, que diminuem os salérios fixos e
incrementam os varidveis, que ndo contam para aposentadoria e aumentam a extracdo de
mais-valia ao ofertar incentivos baseados em meritocracia e produtividade, levando o
trabalhador a pensar em favor na empresa quase que em tempo integral. Esses mecanismos
acirram a individualidade das relacdes de trabalho, a disputa de papéis e a interconcorréncia

entre trabalhadores.

Em 2014, a empresa reformulou o cddigo de conduta ética, mas manteve 0s mesmos
valores estabelecidos em 2011, que para a empresa “refletem elevados padrdes éticos e
morais, buscando assegurar credibilidade e preservar a imagem da empresa, no curto e longo

prazos, junto aos mercados em que atua regularmente” (VALE, 2014).

A reputacdo e imagem positivas da Vale sdo um patrimdnio de seus acionistas,
administradores e empregados, sendo fruto direto do comportamento e do
compromisso desses Ultimos com os principios estabelecidos neste Cédigo. Todos
os administradores e empregados devem estar comprometidos com os principios de
honestidade, confianca e respeito pelos outros, e sdo responsaveis pela disseminacao
e préatica desses valores.

A nota pode ilustrar a instituicdo do que Gramsci define por religido que, em seu
sentido laico, é uma fé que se manifesta na vida pratica, com uma norma de conduta adequada
a ela, que orienta os comportamentos, as acgles, os relacionamentos e a linguagem. Neste

sentido, a religido seria a propria concep¢do do mundo empresarial, traduzida na “reputagdo e
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imagem positiva da Vale [que] sdo um patrimonio de seus acionistas”. Ela se manifesta na
vida pratica pelo “comportamento” dos empregados, que seguem as orientagdes do Codigo de

Etica e Conduta®®®,

As referidas regras apresentam claras influéncias conservadoras, com apelos a
dignidade, lealdade, honestidade, que em muito se assemelham ao Cddigo de Etica da
Profissdo de Servico Social de 1975, que representou a reatualizagdo do conservadorismo na
profissdo sob forte influéncia de principios liberais. Ao apelar para a imparcialidade e
neutralidade, remete a Gtica da pretensa harmonia das relacdes entre capital e trabalho.

O novo cbdigo de conduta estabelece como pilares das estratégias da Vale: “cuidar
das pessoas, desenvolver um time de profissionais capacitados e responsaveis por suas
decisbes; ser uma Otima empresa para se trabalhar, com pessoas motivadas, oportunidades de
desenvolvimento e qualidade de vida”. Os referidos pilares reforcam o discurso em torno do
individualismo, embora se refiram a um time de trabalho, o que remete aos programas de
gestdo da qualidade total, proprios do toyotismo.

A compreensdo das representacdes empresariais demonstradas neste item sdo
importantes para a elucidacdo dos discursos ideoldgicos presentes nas relacdes da empresa

com o Estado, a sociedade civil e os trabalhadores.

A descobertas das mediacGes do objeto pesquisado, permite compreender a logica
dominante do capitalismo, cuja hegemonia penetra todos os aspectos da vida do trabalhador,
com o objetivo de acumular lucro, as custas da exploracdo exaustiva da forca de trabalho,
privatizando os recursos naturais e matérias primas encontrados no solo nacional, apropriando
deliberadamente a parcela mais significativa dos ganhos de toda a riqueza socialmente
produzida.

A partir da exposicdo do projeto estratégico da Vale, passaremos a analise da pesquisa

empirica, realizada na regido de Carajas.

4.2 RELAQC)ES SOCIAIS E HISTORIAS DE VIDA DAS ASSISTENTES SOCIAIS: O
Processo de Construcéo das Identidades Profissionais

As relacBes sociais sdo construidas pelos sujeitos ao longo de suas vivéncias e
experiéncias. As representacdes comunitarias, familiares, académicas, profissionais, etc.
contém tracos e valores historicos, culturais, politicos, religiosos, que organizam e d&o

significado a realidade. A partir dessas representacdes, 0s sujeitos constroem suas identidades

113 cf. Codigo de Etica e Conduta da Vale de 2014 (em anexo).



90

e as identidades por sua vez, constroem as representagdes, em uma relacdo dialética,

complementar e interdependente, que estd em constante movimento de transformacao.

No processo de formacao profissional do Servigo Social, as diretrizes curriculares do
curso sdo determinantes para a construcdo das representacfes e identidades profissionais.
Hoje, cerca de oito anos apos a aprovacdo das Diretrizes Curriculares da ABEPSS (1996), o
processo de graduacdo ainda é perpassado por inimeros desafios, presentes na profissédo, tais
como: a subalternidade técnica em relacdo a outras profissdes; a dicotomia entre teoria e
pratica; a falta de clareza quanto a instrumentalidade da profissdo e de seu verdadeiro estatuto
e 0 carater conservador com que muitas instituicbes empregadoras ainda concebem o Servigo
Social, que é reflexo direto da identidade atribuida a este pelo capital. Estes desafios

dificultam a superacéo dos tradicionalismos herdados das protoformas do Servigo Social.

No intuito de contribuir para a superacdo dos referidos desafios e que as diretrizes
curriculares foram desenvolvidas coletivamente pela categoria, de forma a privilegiar a
formagdo profissional em suas dimensdes ético-politica, tedrico-metodoldgica e técnico-
operativa, ancorada em fundamentos historicos e teodrico-metodologicos criticos para
subsidiar a intervengdo critica e investigativa sobre os aspectos da “questdo social”. Sua

contribuicéo é inequivoca na luta pela efetivacdo do PEPP.

Neste sentido, na pesquisa empirica foram coletados dados para tracar o perfil da
formacdo profissional das assistentes sociais da Vale, tanto em graduacdo como em pds
graduacdo; tempo de pratica, entre outros, necessarios para subsidiar a andlise das
representacdes e identidades construidas pelas profissionais ao longo de suas vivéncias,

conforme quadro abaixo.

Natureza Ano Novo Tempo de | Prética Carao Possui Especializacio?
Instituicdo | Formacéo | Curriculo? | Prética | na Vale g P Gao:
" . . A.S | MBA em RH; Dependéncia Quimica;
Andréia Particular 2001 Nao 10 3 Pleno | Cursando Esp em RH- Terceiro Setor
. . . AS
Beatriz Puablica 2011 Sim 0 2 N.A
Pleno
AS Politicas Publicas; Terapia Familiar
Clarisse Particular 1997 Né&o 10 6 ' Sistémica; Salde e Seg do Trab em
Pleno SS
Denise Puablica 1993 N&o 3 2 S'éo;iﬁ)r RH e Gestéo de Projetos Sociais

Tabela 2 - Perfil académico e profissional das assistentes sociais da Vale.
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Um dos principais pontos a serem destacados € que apenas uma das profissionais se
formou sob o novo curriculo. A natureza das instituicbes de formacéo é tanto publica quanto
privada e as profissionais que possuem especializacdo realizaram cursos na area de Recursos
Humanos ou outros, mais voltados para a atuacdo em empresas, com excecao de Clarisse que

cursou “Politicas Publicas”.

A especializagdo em cursos voltados a atuacdo em contextos corporativos, que ndo
partilham dos mesmos fundamentos tedricos-metodoldgicos do Servigo Social, concorre para
o distanciamento do projeto ético-politico e de sua direcdo estratégica, voltada a defesa dos
direitos e interesses das classes menos favorecidas. Entretanto, este fator se deve também a
escassez de cursos de pos-graduacdo em Servico Social que que fornecam subsidios para a
pratica em ambientes corporativos, dadas as suas peculiaridades em relagdo ao ambito estatal,
gue ainda permanece como o maior empregador do Servico Social. Desse modo, 0s
assistentes sociais vém cada vez mais acessando as especializacfes voltadas para a atuacao
em empresas, até mesmo diante da larga oferta de cursos tecnicistas, como os de ensino a

distancia (EAD) ou semipresenciais.

Vale ressaltar que trés profissionais ocupam o cago de assistente social pleno, apenas
Denise ocupa 0 cargo de assistente social sénior***, o que a profissional justifica com as
sequintes frases: “Eu sempre trabalhei em empresa privada”; “Eu fiquei s6 como analista
dez anos”; “trabalhei com treinamento, com recrutamento e selecdo... Por cada subsistema

de RH eu passei...”.

O dado reflete as tendéncias de alargamento das fungdes e diluicdo das
especificidades técnicas dos profissional (Lojkine, 1999)**°. No caso de Denise, o que foi
mais determinante para a empresa no momento da contratacdo e na definicdo de sua
remuneragdo e “nivel de senioridade”, foi a larga experiéncia como analista de RH em
empresas privadas, mais do que a experiéncia profissional em Servico Social (apenas trés

anos antes do ingresso na Vale), embora o cargo seja o de assistente social.

No que se refere aos fatores determinante nas histérias de vida das profissionais e a

forma com que essas historias influenciaram na escolha pelo curso de Servi¢o Social, foram

1 Um exemplo de flexibilizacdo dos contratos de trabalho baseados em critérios de produtividade e
meritocracia, no contexto de reestruturacdo produtiva, é a diferenciacdo de remuneracdo e de beneficios, de
acordo com as competéncias e habilidades profissionais, articuladas ao tempo de experiéncia e ao desempenho
do trabalhador, ou seja, pelo nivel de “senioridade”, na linguagem empresarial. Neste sentido, os cargos dque
exigem formacdo superior na estrutura hierarquica da Vale sdo organizados nos niveis: inicial, pleno, sénior e
master.

115 Cf. Segundo Capitulo.
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identificadas caracteristicas em comum as quatro assistentes sociais entrevistas. As quatro
profissionais sdo provenientes da regido sudeste do Brasil: Sdo Paulo, Minas Gerais e Espirito
Santo. Todas sdo de familias com pouco poder aquisitivo. Nenhuma tinha a pretensdo de se
formar em Servico Social, mas circunstancias adversas as impediram de se formar na

profisséo que desejaram.

Meu sonho... Medicina! Fui conhecer algumas faculdades na época. [...] Meu pai
ndo tinha condicbes de pagar uma faculdade de medicina e eu também ndo tinha
condi¢Bes de passar numa faculdade federal, pelo ensino que eu tive em escola
estadual (Andréia).

Eu ja pensei em fazer Arquitetura... Pensei em fazer Pedagogia... Nutricdo...
(Beatriz).

Meu primeiro vestibular foi pra Psicologia. [...] Nesse momento que eu passei no
curso de Psicologia, tava super apertado financeiramente 14 em casa. Eu abri mao,
ndo me matriculei no curso de Psicologia [SIC] (Clarisse).

O curso de Servigo Social... Ndo sei te responder ‘como que nasceu’ (risos). Era
Psicologia que eu queria fazer (Denise).

As profissionais ndo possuiam referéncias sobre o Servico Social no momento do
ingresso na universidade. A impossibilidades de ingressar nos cursos de suas preferéncias
conduziu a opcdo pelo Servico Social. Para Andréia e Clarisse, a falta de condicdes
financeiras para o custeio de mensalidades onerosas as fez optar pelo Servigo Social. Sendo
que no entendimento de Andréia, a qualidade do ensino publico ndo a preparou
adequadamente para a aprovacao no vestibular de medicina em uma universidade publica, que

¢ extremamente concorrido.

As primeiras representacdes que faziam do Servigo Social eram muito préximas dos

modelos tradicionais e conservadores.

Eu j& trabalhava com minha mée na pastoral da crianca, na época da igreja, enfim...
comecei a me identificar. Falei: ndo, faculdade eu vou ter que fazer e o Servigo
Social que me identifico! (Andréia).

Essa questdo de lidar com as pessoas, de tentar ajudar as pessoas a dar um norte pra
vida, isso me chamou a atengéo (Beatriz).

N&o sei! E uma coisa que nasceu comigo. E um dom que eu tenho de lidar com
pessoas, eu gosto muito (Denise).

Na pratica profissional, as assistentes sociais vivenciaram experiéncias diversas, com
excecdo de Beatriz que era recém formada quando entrou na Vale. Andréia foi a Unica que
trabalhou tanto no setor publico quanto privado, em véarios dmbitos tais como crianga e

adolescente em liberdade assistida- L.A e prestacdo de servicos a comunidade- PSC;
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assisténcia social; sistema penitenciario; judiciario; saude e empresas privadas, ao longo de

dez anos antes de entrar na Vale.

Andréia é solteira e em seu processo de formacdo profissional foi marcada por uma
gravidez inesperada e em seguida pelo falecimento de seu esposo em um tragico acidente de
transito, que concorreu para que seu filho fosse criando pela avd materna para que ela pudesse
trabalhar para sustentar a crianga, ja que sua familia possuia baixo poder aquisitivo. Desse
modo, sua experiéncia profissional foi marcada pela ampla mobilidade, pois sempre migrou
de uma cidade para outra no estado de Sdo Paulo, em busca de melhores oportunidades de

emprego, que lhe dessem condicGes para o sustento de seu Unico filho.

Assim como Andreéia, Denise € solteira e tem disponibilidade para mobilidade, pois
em sua trajetoria profissional sempre migrou de uma cidade para outra no estado do Espirito
Santo. Ela ndo possui filhos e atuou por dez anos em empresas privadas. Auxilia no sustento
de seus pais que sdo aposentados, no entanto, considera a renda dos mesmos insuficiente para
assegurar todas as suas necessidades sociais basicas e devido a isto, entre outros fatores, a

remuneracdo na Vale influenciou em sua decisdo de vir para o estado do Para.

A assistente social Clarisse tem em comum com Denise, a atuacdo em empresas
privadas, sendo que Clarisse teve experiéncia também como docente.

Em Governador Valadares, eu trabalhei Politica Social e Teoria do Servigo

Social[...]; trabalhava também “Questido Social”, e ndo sei 0 qué do Servico Social,

eu sei que era um nome grande, mas era uma disciplina bem bacana, que era com 0s
iniciantes que estavam chegando.

Durante suas trajetorias, as profissionais tiveram as primeiras aproximacdes com a
Vale. Diferentemente das representacGes que tinham do Servi¢o Social antes da formagéo,
suas representagdes sobre a Vale eram projecoes idealizadas de um emprego dos sonhos.

Meu sonho era entrar na Vale. Meu sonho! [...] Eu sempre dava uma olhada na
internet, ai eu vi uma vaga para assistente social temporario [...]. Vaga determinada
de um ano, contrato de um ano: Falei: Vou, uai! Meu sonho! [SIC] (Andréia).

Assim... na verdade, trabalhar na Vale prd mim era... era... era um sonho s6. Nem
achava que nunca ia ter essa possibilidade [SIC] (Beatriz).

Nossa! N&o posso perder essa oportunidade de vir pra Vale, realizar o meu sonho!

As profissionais Andréia e Denise ingressaram na Vale pela participagdo em processos
seletivos, dos quais tomaram conhecimento através de sites da internet. Ja Beatriz e Clarisse
participaram de processos seletivos por indicacdo, visto que os cOnjuges de ambas sao

empregados da empresa, cujas especificidades técnicas sdo consideradas estratégicas. O
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esposo de Beatriz é engenheiro e o de Clarisse é analista de automagdo com cargo de
supervisdo. Suas qualificagdes sdo consideradas escassas no mercado de trabalho, portanto,
sdo estratégicas para a Vale. Conforme politica de atracéo e retencdo sob responsabilidade da
area de Recursos Humanos, esses profissionais devem ser atraidos (pelos melhores salarios,
beneficios e condigdes de trabalho) e retidos na localidade (que é considerada para a empresa
uma area remota e de dificil adaptacéo).

A partir da explanacéo geral sobre as histérias de vida das profissionais e dos aspectos
determinantes para a formacdo de suas representacfes e identidades, a seguir, da-se

prosseguimento as analises da pesquisa empirica, ja contexto sdcio-institucional da Vale.

4.3 ENTRE CRISES DE IDENTIDADES E IDENTIDADES AS AVESSAS: O Exercicio

Profissional na Vale

Iniciou-se a andlise a partir da significacdo do Servico Social no contexto profissional
da Vale e a fungéo social que legitima a insercdo dos assistentes sociais no quadro de recursos
humanos da a empresa, de forma a identificar quais as demandas legitimam a atuagdo do
Servico Social neste espaco préatico-profissional, que é o ponto de partida para

compreendermos os desafios e as possibilidades que serdo apresentados adiante.

Todas as assistentes sociais atuam na area de salde e medicina no trabalho. As ac¢des
desenvolvidas séo principalmente os atendimentos sociais (prestados aos empregados que
buscam os servigos oferecidos pela area de saide do trabalhador) e as atividades referentes
aos programas para tratamento da dependéncia quimica; saude mental; programa de
acompanhamento a hipertensos e diabéticos e gestdo de afastamento previdenciario. Estas
atividades sd@o comuns as quatro profissionais, outras atividades variam de acordo com as
unidades, como atividades relacionadas ao beneficio de passagem de falecimento e

Tratamento Fora do Domicilio- TDF.

Nos atendimentos sociais em geral, as profissionais descrevem sua atuacdo da seguinte

forma:

A empresa ela é composta por seres humanos, seres humanos tem problemas! [...]
No atendimento, a gente orienta 0 caminho que ele tem que seguir. Ai é uma questao
depressiva? Tem que encaminhar pro apoio psicoldgico que nés temos hoje
(Andréia).

A gente trabalha com a escuta, orienta, encaminha e acompanha. [...],
principalmente quando a gente percebe ou o proprio gestor percebe que aquilo esta
atrapalhando o trabalho dele. [S&0] problemas pessoais. Eu ndo recebo tanto o povo
reclamando de questBes de trabalho, mas sdo questdes pessoais que estdo afetando o
trabalho [...].
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[E] demanda espontanea e trazido pelo gestor. Se o gestor identifica que alguma
coisa ndo ta legal...que o comportamento daquele trabalhador ndo ta adequado, que
ele ta se ausentando, que ele ta com déficit de atencdo, ta reclamando de muito sono
no equipamento, entdo essas questdes eles trazem (Clarisse).

E ausente nas declaraces qualquer mencdo a acBes investigativas sobre o contexto
profissional que ocasionou a demanda apresentada. Do contrério, a intervencdo parece se
restringir aos aspectos imediatos e superficiais da vida do trabalhador, com a utilizagdo de
técnicas cientificistas que auxiliam no acolhimento, triagem e encaminhamentos. A atuacdo
segue um modelo semelhante ao da perspectiva de atualizacdo do conservadorismo e das
orientacdes contidas no cdodigo de ética de 1975, a partir das quais o assistente social deveria
indicar o “tratamento” considerado mais adequado para que o trabalhador fosse “reajustado”

aos padrdes da empresa.

Ao descrever sua pratica, Andréia verbaliza que ‘“seres humanos tém problemas”,
situando a intervencdo nos aspectos particulares da vida privada, em lugar da sociabilidade
dos trabalhadores. O foco da atuacdo é voltado para o bem estar social da pessoa humana e
para a correcdo de seus “problemas” e “desajustes sociais”. Os “problemas” sdo deslocados
do contexto historico ¢ das relagdes sociais vivenciadas pela “clientela”. Logo, a pratica se

distancia da analise das relacdes sociais e das contradicdes inerentes a ela.

A apropriagéo dos aspectos da vida privada do trabalhador ndo parece ser fruto de uma
opcdo autoconsciente. E imperceptivel para a assistente social, e possivelmente para o
supervisor, o papel policialesco e de vigilancia sobre os comportamentos e desempenho dos
trabalhadores, que sdo caracteristicas dos processos de alienacdo e manipulacdo da
subjetividade. Outro ponto relevante nesta analise € a exploragdo intensiva da forca de
trabalho que leva os profissionais a absorverem automaticamente as demandas impostas pela
empresa, até mesmo sem refletir sobre sua competéncia técnica para fazé-lo.

Quando a assistente social ressalta que ndo recebe demandas com relacdo ao trabalho,
reproduz a individualizagdo dessas relacdes, que descolam a “questdo social” de sua génese
historica, permeada por contradi¢Ges e luta de classes, que séo transformados em problemas
individuais causados por alguma variacdo de aspectos praticos do cotidiano.

Evidenciam-se caracteristicas do positivismo, que demanda a atuagdo do assistente
social a partir de manipulagédo de variaveis empiricas, recortadas de segmentos da realidade,
utilizando-se parametros explicativos, superficiais, cientificistas, carentes de referencial

tedrico-critico (Netto, 2011), ja que como integrante do trabalho coletivo, o assistente social
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também é envolvido pelos processos de manipulacdo da subjetividade, que o impedem de
refletir criticamente sobre suas agdes.
Dentre 0s programas em que as assistentes sociais atuam, o Programa para Controle e

Tratamento da Dependéncia Quimica é um dos principais.

Fazemos a gestdo do programa, acompanhamos 0s empregados ha tratativa,
encaminhamentos, orientacdo, atendimento, juntamente com o psicélogo
credenciado [...] (Andréia).

O objetivo é realmente ajudar aquele empregado que queira se recuperar, a sair
daquela dependéncia (Clarisse).

O Dependéncia Quimica é encaminhado pelo Médico do Trabalho ou é de livre
espontaneidade do empregado, ou o supervisor encaminha até o Servi¢o Social. [...]
Além deles passarem pelas etapas do programa, que é internacdo, a terapia
individual e o grupo de apoio, eu tambem procuro fazer um acompanhamento, préa
saber como é que ta, qué que ele t& sentindo. Quando eles tém a recaida eu tambeém
t6 junto com eles (Denise)

Apenas uma das unidades tem o programa de testagem toxicoldgica obrigatorio, que €
realizado uma vez por més, através de sorteio ao qual, 100% do quadro estd sujeito. De
acordo com o grau de dependéncia quimica, que € diagnosticado pelo médico com o apoio
dos psicologos e assistente social, 0 empregado pode ser encaminhado para internacdo em

clinica especializada, com despesas custeadas pela empresa.

Se o resultado foi positivo, n6s chamamos o0 empregado aqui e vamos conversar com
ele (Beatriz).

S0 trezentas pessoas sorteadas todo més. [...] Nds temos parceria com uma clinica
especializada, [...] que fica em S8o Paulo, e a gente encaminha pré tratamento. [...] A
empresa paga toda a logistica de transporte (Andréia).

A gente tem uma clinica no Rio de Janeiro [...] que trabalha com a recuperagéo de
dependentes quimicos. [...] O po6s-tratamento é de um ano, com o0 acompanhamento
do Servico Social (Clarisse).

Os empregados em situacdo de dependéncia quimica que sdo encaminhados para
internacdo, apos a alta recebem acompanhamento da equipe multiprofissional durante um ano.
Ao questionarmos sobre quais as condicfes fisicas, emocionais, sociais € comportamentais

com que os empregados geralmente retornam a empresa, as assistentes sociais inferem que:

A pessoa se transforma [...]. Vira outra pessoa. E uma pessoa muito mais ... leal
mesmo aos colegas, mais companheiro.

A questdo profissional muda totalmente. O empregado bem mais comprometido,
responsével (Beatriz).

O programa entdo, tenta fazer uma reconstrucéo da identidade desse trabalhador.
Findo um ano, a gente faz uma avalia¢do. T4 beleza? Ta bacana? Vai caminhar com
as proprias pernas. [...] Se ele ndo estiver vai ser feita uma reavaliacdo. Mas ele ndo
estd por qué? De repente o cara ndo quer! Ele t4 usando aquilo ali como um
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amuleto! Entdo, vocé vé que é uma pessoa que estd completamente
descomprometida com a recuperacdo dele [...] (Clarisse).

O temor pelo vinculo empregaticio dissemina um certo terrorismo psicossocial entre
os empregados dependentes quimicos encaminhados para a internacdo. Ao afirmar que o
programa tenta fazer uma reconstrucdo da identidade desse trabalhador, Clarisse
demonstra que ndo é apenas a identidade do empregado dependente quimico que é
reconstruida, a do assistente social que atua no programa também, pois a mesma passa a
reproduzir inconscientemente o discurso conservador do capitalismo, que responsabiliza

unicamente o empregado acometido pela patologia em questéo.

O fenbmeno da individualizacdo € claramente percebido quando na primeira
afirmacdo, Beatriz exemplifica a postura que geralmente o empregado assume no poés-
tratamento da dependéncia quimica, que parece ser o perfil aceitdvel para a empresa. Na
segunda declaracéo, Clarisse faz um relato que é oposto ao primeiro, quando o empregado, no
retorno da internacdo, ndo se adequa aquele padrdo da fala anterior e passa a ser considerado o

unico responsavel por sua recuperacao.

Quando questionada sobre 0 que ocorre se 0 empregado ndo se recuperar no periodo
de um ano, Clarisse declara:

Ele vai ser abordado como qualquer outro trabalhador. [...] Alguns, por conta [do]
vinculo e [do] medo de perder o emprego, se envolvem profundamente com o
tratamento... outros... 1sso é muito pessoal (grifo nosso).

A gente lida com desligamentos, com pessoas que a gente gostaria muito que
abragasse com unhas e dentes o programa de recuperacao pra dependentes quimicos
e aquela pessoa ndo tem a mesma motivacdo que eu, ndo tem 0 mesmo desejo que
eu tenho pré ela. E ai aquilo ali me derruba [SIC] (Clarisse).

Nota-se entre as profissionais, a associacdo da dependéncia quimica a fatores
unicamente culturais, quando se referem a escassez de opg¢des de lazer e outros atrativos, a
questBes de fundo moral e comportamental e até mesmo a questdes relacionadas a religido e

ao baixo nivel educacional na concepcéo delas.

Eu acho que... porque ndo tem muito o que fazer, ndo tem muito lazer, ndo tem
muitas opg¢des (Beatriz).

Aqui é uma regido muito diferente da regido que eu venho, em todos os aspectos [...]
culturais, sociais, relacionais. Eu nunca fui a um casamento aqui! Esses anos todos
que eu td aqui. Entdo, aqui tem muito isso, as pessoas se juntam. [...] Isso é muito
diferente da cultura que a gente tem no Sudeste. Que tem a questdo da religido por
tras. Pode até ser fachada também, mas tem uma questdo cultural, até nas formas em
se relacionar e formalizar esse relacionamento (Clarisse).
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Eu acho que a regido é bem propicio [SIC]. Vocé pode andar aqui na rua, que vocé
vai ver varios distribuidores de bebidas. [...] Lazer aqui pouco se tem e, se vocé nao
vem de uma cultura que tem o habito de leitura, de assistir um bom filme,
realmente vocé comeca a beber (grifo nosso) (Denise).

Na fala a seguir, demonstram-se fatores relativos a alienacédo e exploracdo exaustiva da
forca do trabalho que podem se manifestar em formas de estranhamento, isolamento e
adoecimento (Antunes, 2006), os quais podem levar ao desenvolvimento da dependéncia
quimica.

Na verdade, todos os integrantes do grupo hoje sdo empregados do operacional **°.

Eu acredito... questdo do trabalho mesmo [...]. O pessoal trabalha de turno... acho
que isso acaba deixando... as vezes, muito sozinho. O empregado que [...] vem de
outra cidade, as vezes, vem sem familia... (Beatriz).

Chama a atencédo o fato de que atualmente todos os participantes do programa sao de
nivel operacional. Pode-se atribuir como possiveis causas, que a intensidade da exploracdo da
forca de trabalho na area operacional é maior que nos niveis técnicos e operacionais, ou
simplesmente a uma projecdo estatistica, pois em um universo de cerca de quatorze mil
empregados o quadro operacional € o mais numeroso. Considerando que sdo sorteadas
trezentas pessoas por més para o exame toxicoldgico, a probabilidade do sorteio abranger os
niveis operacionais é maior do que nos demais niveis hierarquicos. Entretanto, o discurso
transmite a ideia tendenciosa de que os empregados operacionais, com mais baixo nivel
social, cultural e educacional, estdo mais propensos aos vicios do que a parcela mais

intelectualizada da empresa.

Os discursos refletem a tendéncia de cerceamento das liberdades individuais, pois, em
que pese a dependéncia quimica ser uma doenca extremamente grave, que acarreta diversos
prejuizos, ndo somente a salde mas sociais, relacionais, familiares, etc., podendo até mesmo
levar a morte, a opcdo pelo tratamento € livre, independente das circunstancias. O direito de
livre escolha deveria ser garantido ao empregado, mas como relata Beatriz, mesmo que este

n&o aceite o tratamento, seu gerente é comunicado. Portanto, caso se negue ao tratamento, sua

116 Os empregados de nivel operacional sdo os cargos de mais baixo nivel hierarquico da empresa. Estes
empregados, sdo contratados de preferéncia, na localidade, através de Programa de Formacdo Profissional
ministrados na regido. A Vale abre processo de recrutamento e sele¢do, ministra o curso e ao final, contrata
aqueles participantes que se destacaram e 0 excedente, fica como uma espécie de exército industrial de reserva.
O objetivo do curso, é promover a contratacdo local, para atender a questdo legal, que implica no compromisso
de gerar empregos para a regido. No entanto, por se tratar de uma area de intervencdo de grandes projetos, estes
atraem o fluxo migratério de regiGes mais pobres do pais (nordeste, especialmente nordeste e outros municipios
paraenses). Estes trabalhadores pobres se mudam para a localidade em busca de emprego, deixando a familia, os
filhos, rompendo ou fragilizando os vinculos familiares e muitas vezes sem recurso para retornar, permanecem
na regido.
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postura colocard em risco o vinculo laboral, mais do que a aceitacdo e a assungdo de sua

condicdo de dependente quimico.

[...] Se o psicdlogo avaliar que ele precisa ser encaminhado a gente chama o gestor
aqui préa avisar que esse empregado foi pego no programa [...]. O empregado pode se
recusar a tratativa, mas a gente sempre chama o gestor [...]. Se ele aceitar a tratativa,
ele vai assinar uns termos [...]. Independente se ele vai querer ou ndo, a gente vai
comunicar o gestor dele (grifo nosso) (Beatriz).

Dissemina-se a inseguranca, 0 constrangimento, desconsiderando-se inclusive o direito
ao sigilo, que sdo valores, principios e obrigacdo ético-profissional tanto de médicos e
psicologos quanto do assistente social. Essa inversao de valores demonstra a dissolucdo dos

limites entre o ético e o arbitrario.

A nitida énfase sobre os aspectos morais € comportamentais converge com tragos
conservadores semelhantes aos valores presentes no codigo de ética de 1975, que tinha como
foco os aspectos curativos e preventivos em torno do valor ético central: o bem estar da

pessoa humana.

Outro programa em que as assistentes atuam fortemente é o Programa de Gestdo de
Afastamentos Previdenciarios, a que elas denominam de “Gestdo de Afastados”.
A gente monta o processo pros empregados, agenda a pericia, entrega a

documentacéo pronta para o empregado e orienta como funciona. [...] Entéo, a gente
ja entrega mastigado o processo. [...] A gente monitora um por um [...] (Andréia).

A gente faz o processo de afastamento dele no sistema. [...] O empregado j& sai
daqui com o processo montado, ele sé tem que comparecer na pericia no dia e
entregar o documento no RH, s6 isso! [...] Esse é nosso papel!

E até mesmo por uma questdo de gestdo do empregado [...]. A gente sabe se esse
empregado volta ou ndo volta, se pode substituir ou ndo, é isso que a gente faz
(Beatriz).

O medico faz [...] a avaliagdo clinica e eu recolho a documentacao. [...] E ai eu vou
junto ao RH providenciar toda uma requisi¢do de beneficios, [...] agendar a pericia
dele [...] (Denise).

Observa-se a énfase em atividades administrativas e de suporte de informacdo a
“gestdo” do empregado. As assistentes sociais tém suas atividades voltadas aos interesses dos
gerentes, divergindo do compromisso ético-politico do Servigo Social, em defesa dos direitos

e interesses dos trabalhadores e das classes menos favorecidas.

Os relatos das assistentes sociais transmitem a impressdo de que elas se limitam a
recolher documentos, agendar pericia e etc. Ainda que haja intervencdes técnicas, as
atividades tarefeiras e de cunho meramente administrativo se sobressair a quaisquer outras,

que sdo mencionadas nos discursos.



100

As assistentes sociais ndo realizam reflexdes criticas quanto aos aspectos da vida do
trabalhador e o contexto social em que se desenvolvem as patologias que deram origem ao
afastamento previdenciario, como forma de identificar potenciais objetos de intervencdo de

acordo com a realidade vivenciada pelos trabalhadores.

No relato anterior de Beatriz, a mesma afirma que uma de suas atribuicGes € dar
suporte aos gerentes, informando o periodo de afastamento e se aquele empregado pode ser ou
ndo substituido. Quando questionamos o que ocorre no retorno do empregado que foi

substituido a profissional declara:

Eu ainda ndo acompanhei assim... N&o sei nenhum caso ao retornar, se o que ficou
substituindo, se ele é recolocado em outra area ou se ele é dispensado. Essa
informagdo eu ndo sei te falar. Mas eu até... realmente € uma curiosidade. Eu
acredito que a pessoa se... ndo tem aquela vaga 4, ele seja recolocado em outra [...]
(Beatriz).

A profissional ndo cogita a possibilidade de o empregado ser demitido apds o
cumprimento do prazo estipulado pelo INSS para que o trabalhador possa ser desligado
legalmente. Vale ressaltar também os impedimentos para o exercicio de uma reflexdo critica
quanto aos aspectos apresentados, ja que a unidade onde Beatriz trabalha é a diretoria norte,
gue contém cerca de quatorze mil empregados e apenas duas assistentes sociais, 0 que

contribui consideravelmente para os processos de alienacdo do trabalho.

Adiante, as assistentes sociais descrevem sua atuacdo no Programa de Saude Mental
ou Programa de Atendimento Psicossocial.

[...] A gente identificamo que todos 0s caso o supervisor: “- Ah! O empregado néo
t4 muito bem hoje. Ele quer conversar com vocé! E um caso de conflito conjugal,
essas coisas...”. [...] A gente faz uma avalia¢do e encaminha pro psicélogo. [...] Se o
psicélogo avaliar que necessita de uma intervencdo, ai esse empregado fica na
tratativa psicolégica, a gente s6 faz o encaminhamento [SIC] (Andréia).

A gente tem uma planilhazinha que a gente monta, quem € o gestor, porque ele
esta sendo encaminhado [...].

A demanda chega pra gente normalmente pelo supervisor [que] ja detecta [...]. Sdo
problemas pessoais [...], conflito familiar ou entdo um caso de violéncia mesmo.
Parauapebas é uma cidade bem violenta (Beatriz).

O programa pra saide mental, abrange também essa desmistificagdo do que é a
saude mental, porque tem muita gente que acha que doenca mental é so loucura. E ai
a gente tenta mostrar que aquela pessoa que tem uma ansiedade muito grande, que
as vezes trava de fazer alguma coisa... Isso é um adoecimento. O estresse € um
adoecimento, 0 mau humor exagerado é um adoecimento. E sdo pessoas que
precisam ser tratadas (Clarisse).

Percebem-se enfoques psicologistas que se sobressaem aos problemas de ordem

social, que ddo materialidade a “questdo social”. Os problemas psicossociais demandam
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“tratamento” a ser definido pela assistente social, o que ¢ compativel com a perspectiva de
reatualizacdo do conservadorismo e com os fundamentos na fenomenologia, com base no

modelo: diagnostico, progndstico e tratamento.

O adoecimento de fundo psicolégico ou emocional é visto apenas em sua
imediaticidade pelas profissionais, que desconsideram que 0S processos de adoecimento
podem ser consequéncias da alienagdo do trabalho, da subjetividade estranhada, que podem se
manifestar em formas de adoecimento, estresse, apatia, isolamento, violéncia (Antunes,
2006).

Quando ndo se recorre ao referencial tedrico-critico do Servico Social, a intervencao

se resume a uma pratica semelhante ao exercicio sincrético (Netto, 2011)™

, ho qual a
funcionalidade da intervencdo profissional reside na manipulacdo de variaveis empiricas,
sendo que todas as alteracGes dessas variaveis sao remetidas aos assistentes sociais que devem
reajustad-las aos niveis normais, pois a profissdo € considerada como tecnologia de

organizagdo dos componentes heterogéneos da sociedade para torna-los homogéneos.

Sob este aspecto, recai-se no ecletismo tedrico cientificista, que distancia o assistente
social da apreensdo da realidade em sua totalidade, transformando-o em mero executor de
politicas sociais, que se detém em aparéncias imediatas para dar respostas igualmente
imediatas a estas. A figura dos gerentes representa esta imposicao, pois é ais gerentes que as
assistentes se reportam por meio de planilhas atualizadas mensalmente, como suporte para o

controle e gestdo da forca de trabalho.

Diante dessa percepcdo, questionou-se a uma das profissionais como os empregados

veem sua atuagao nos referidos programas.

[...] Eu tenho percebido um certo receio das pessoas procurarem também o Servigo
Social. [...] A minha hip6tese é que num momento de austeridade, onde ha chance
de cortes, na cabega dele vdo cortar aquele que tem problema e ai, talvez o siléncio
seja a melhor opcdo. (Clarisse).

A nota ilustra a ndo legitimacédo da profisséo por parte dos trabalhadores, pois na visao

destes, o assistente social ndo representa o0s seus interesses e sim 0s da empresa.

No que se refere ao Programa para Acompanhamento de Hipertensos e Diabéticos,
este € mais estruturado na Diretoria Norte, onde é denominado “Viva com Saude”. O

programa funciona da seguinte forma:

17 Cf. Terceiro Capitulo.
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Apbs o periddico™®, se o médico identificar [...] obesidade... problema no coragio,
enfim... encaminha pro programa Viva com Saude. [...] Ele é gerido pela Medicina e
porém, quem processa é o Hospital Yutaka''’. [...] Ele oferece academia, avaliacio,
endocrinologista, enfim, profissionais especializado pra tratar essas questdes [SIC]
(Andréia).

No Viva com Salde, a gente fica mais na questdo burocratica. De acompanhamento
do empregado. Mais por fiscalizacgao [...].

A gente fiscaliza na verdade, mais a parte da academia. Se o empregado [...] t&
frequentando a academia todos os dias (Beatriz).

Novamente, chama a atenc¢do o cerceamento das liberdades individuais pois, por mais
que a hipertenséo, diabetes e obesidade sejam problemas de salde cujas consequéncias podem
ser graves, cada individuo singular deve ter a liberdade de escolher se deseja receber
tratamento ou n&o.

Este cerceamento se torna mais delicado quando se refere a obesidade, pois pode
aparentar até mesmo uma acgdo discriminatoria, ja que a obesidade nem sempre é uma situacéo
patoldgica’?, ela pode ser fisica ou estética, relacionada a mera quest&o de sobrepeso.

Ainda que seja uma situacdo de obesidade patoldgica, o individuo € quem deve decidir
se quer ou ndo emagrecer. A utilizagdo (sob nosso ponto de vista, inadequada) dos resultados
dos exames periddicos obrigatorios, para identificar a obesidade, pode gerar impactos na vida
do trabalhador, podendo fazer com que se sinta vigiado, constrangido, abalado em sua

autoestima, diante da sensacdo da perda de liberdade sobre seu préprio corpo.

A questdo da obesidade torna-se particularmente delicada quando se trata da condi¢ao
feminina, pois o género é historicamente cercado por preconceitos e discriminacdes diversas,
devido a imposi¢do de padroes de beleza excludentes, considerados “socialmente aceitos”,
gue podem levar a doencas como bulimia, anorexia, depressdo, que podem até mesmo levar

ao suicidio.

A partir do relato das assistentes sociais € possivel inferir que as mesmas nao
ultrapassam o nivel das aparéncias em suas reflexdes e se restringem a funcdes

“burocraticas”, dando combustivel as crises de identidade, que conduzem a ao exercicio de

18 De acordo com a legislacéo trabalhista e as normas técnicas que se referem a satide e seguranca do trabalho,
0s exames médico-ocupacionais periédicos sdao obrigatérios e de suma importancia para identificar a existéncia
de doencas ocupacionais, pelas quais, a empresa deve se responsabilizar. Entretanto, a fala das assistentes sociais
é sugestiva de que a empresa se apropria dos resultados para identificar diabéticos, hipertensos e obesos e ofertar
um programa de acompanhamento em que, caso 0 empregado aceite participar, passara a ter sua frequéncia na
academia, no médico, no nutricionista, fiscalizada pela assistente social.

119 yutaka Takeda é o hospital localizado no néicleo urbano na Serra dos Carajas.

20 |nformagdo com base em materiais impressos da area de salide médica e nutricional divulgados pelo
Ministério da Saude.
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praticas residuais e de cunho conservador, como “fiscais” a servi¢o do capital, dissolvendo a

esséncia de sua formagédo académica e de seu projeto profissional.

Assim como o0s outros programas, 0 Viva com Saude se caracteriza pela atuagdo sobre
aspectos curativos, mas as profissionais ndo fazem mencdo a acGes de cunho educativo e
preventivo junto aos trabalhadores. Percebe-se uma confusdo de papéis e de atribuicbes, que
sdo ilustradas nas falas a seguir, em que as assistentes sociais expdem quais seriam suas

atribuices privativas.

Atendimento individual. [...] Em alguns casos, a visita domiciliar. [...] abordagem
grupal [...] (Andréia).

Eu vejo a questdo dos atendimentos [...]. A questdo da dependéncia quimica [...] A
prépria Gestdo de Afastados, a questdo de marcacéo de pericia [...] (Beatriz).

Essas escutas, esses atendimentos individuais. N6s ndo somos resolvedores, mas a
gente faz a escuta. [...] Os gestores perguntam se eu conto tudo pré eles, ai eu falo
que ndo, que eu ndo posso, primeiro que pela ética [...], e também como uma forma
de protegé-los, de ndo serem arbitrarios (Clarisse).

Eu vejo hoje como principal, é o atendimento social que eu faco. [...] E algumas
coisas que a gente vai conquistando [...]. O acompanhamento ao afastado é do
Servico Social. [...] O agendamento [de pericia] de repente, se eu tivesse um jovem
aprendiz comigo, ele poderia fazer esse agendamento. [...] Porém, a parte de
orientacdo, de acompanhamento, eu vejo como do Servico Social sim (Denise).

Questionamos entdo, quais seriam as atribuicdes ndo privativas.

Dinamicas que é aplicada [SIC]. Também é o grupo. Abordagem grupal pode ser...
Visita domiciliar também. (Andréia).

Eu vou falar dos grupos. O grupo de tabagismo, que ndo ha necessidade da gente ta
acompanhando. [...] O Viva com Salde também é a mesma coisa. [...] Quando a
gente, as vezes, ndo ta [...], e precisa fazer o afastamento, o médico até faz, mas ai
depois fica sempre pendéncia pra nds, pré gente entrar em contato [...] (Beatriz).

Em todos eles. [...] O grupo de dependentes quimicos e familiares, é uma abordagem
terapéutica. [...] O assistente social ele ndo é terapeuta. Ele faz a escuta, mas a partir
de uma perspectiva social. E ai a gente leva essas informagdes pro terapeuta e 0
terapeuta por sua vez, traz as informagdes que ele pode trazer também, porque ele
também tem que respeitar o seu cddigo de conduta ética (Clarisse).

O acompanhamento, eu divido muito com a técnica de enfermagem do trabalho. Ela
prepara pra gente a planilha de todos os afastados. Eu ajudo muito na alimentagéo
dessa planilha [...], entdo, tem essa troca. O préprio RH também é um grande
parceiro que eu tenho (grifo nosso) (Denise).

A partir dos relatos ndo foi possivel identificar a existéncia de atribui¢des privativas
do assistente social, pois 0 que as profissionais consideram como privativas, sdo repetidas
entre as ndo privativas. O que é privativo é confundido com a incumbéncia de realizar
determinada tarefa, como no caso do agendamento de pericias, fungdo puramente

administrativa que ndo tem relacdo com aquelas instituidas na Lei de Regulamenta¢do como
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sendo proprias do Servico Social. O que se observa é a aglutinacdo de tarefas agregadas em
um todo homogéneo, que contém a identidade atribuida pelo capital e ndo das profissdes que

compdem aquele conjunto.

Portanto, identificou-se como principais desafios a confusdo de papeis, a falta de
clareza das competéncias, a falta de dominio entre as atribui¢des exclusivas do assistente
social, tanto por parte da empresa quanto dos profissionais e também de usuérios, que foram
resumidas em tarefas executaveis por quaisquer outros profissionais. Esta percepc¢éo fica clara

na narrativa da assistente social Clarisse.

[...] Porque qualquer pessoa pode fazer a maioria do trabalho que eu fago... Aquilo
que é exclusivo do Servico Social, por exemplo, um relatério, um laudo técnico
social de uma visita domiciliar... Se ndo existir, a empresa vai parar por causa disso?
A producéo da empresa vai parar porque ndo tem mais um assistente social pra
emitir um laudo, um relatdrio técnico, NAO! O programa de dependéncia quimica
caminha sem isso, 0 programa de saude mental caminha sem isso, a gestdo de
afastados caminha sem isso. E ai qualquer um outro profissional pode fazer, sem as
especificidades do Servigo Social e conduzir tranquilamente (Clarisse).

O relato de Clarisse reflete a angustia que a profissional sente em relacdo a perda de
suas especificidades enquanto assistente social. Sua angustia aumenta quando se refere a lei

das trinta horas, conforme relato.

Agora, com esse neg6cio de carga horaria de trinta horas... Isso é um neg6cio que
me preocupa profundamente, porque eu acho que o0 CRESS com o CFESS pensam
as normas a partir de um dnico publico, publico de assistente social que trabalha em
orgdos publicos. [...] E ai generaliza: “todo assistente social vai trabalhar, tem que
trabalhar com carga horéaria de trinta horas”! Numa empresa, isso pra nés é um
risco danado! Inclusive de extinguir.

A profissional vivencia a crise de identidade que nédo € prerrogativa Unica do assistente
social no contexto de reestruturacdo produtiva. Seus valores profissionais sdo invertidos a
ponto da mesma confundir direitos com a perda de direitos. Para ela, a inexisténcia do direito
as trinta horas seria mais benéfica do que a sua garantia, reproduzindo violéncia simbélica
que € caracteristica do sociometabolismo da barbarie no ambiente empresarial, onde
predomina a austeridade. As referidas crises de identidade estdo associadas aos processos de
alienacdo e manipulacdo da subjetividade, que sdo alguns dos maiores desafios para a
superacdo das praticas conservadoras e de senso-comum, que aprisionam 0s assistentes sociais

as praticas cientificistas, paliativas, paternalistas e assistencialistas.

A partir da explanagdo das competéncias profissionais, buscou-se analisar a forma de

participacdo das assistentes sociais na elaboragdo dos programas com os quais trabalham, que
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sdo determinantes para a definicdo de sua posi¢do na divisdo social do trabalho no dmbito
desta corporagéo.
O gerente definiu [...] a equipe responsavel, composta por um assistente social, um

enfermeiro e um médico. [...] Entdo, todos os programas € elaborado por esse grupo
[SIC]. E s6 pra dizer o que vocé pode [...] e 0 que nao pode. A conduta! (Andréia).

Quem elabora...? A Medicina! [...] Mas quem decide € o gerente. Ele decide o grupo
[...]. E esse grupo que vai desenhar direitinho como que vai ser seu programa, as
regras, [...], como vai funcionar... dessa forma!. (Beatriz).

O Servigo Social com a saide de uma forma geral. Entdo a gente constréi o PRO
(Procedimento Operacional) juntos. Os programas sdo corporativos, mas ai a
gente redesenha a partir da nossa realidade. [...] Existe uma orientacdo, ndo existe
nenhum documento corporativo que obrigue cada unidade a ter um programa pra
dependentes quimicos. Existe [...] um documento que orienta isso, até porque tem
questdes legais, juridicas, que permeiam isso. [E uma] normativa. (Clarisse)

Sédo programas corporativos. Eu cheguei ja estavam prontos (Denise).

Os programas sao corporativos, ou seja, sdo elaborados em uma instancia superior, por
profissionais que atuam da diretoria corporativa, que fica localizada na sede da empresa no
Rio de Janeiro. Nao existe participacdo dos usuarios no processo de elaboracdo e os demais
profissionais, como o assistente social (que estdo nas unidades) também ndo participam da
elaboracgdo, mas ficam com a responsabilidade de elaborar o Procedimento Operacional- PRO,
gue tem o objetivo de regulamentar como o programa corporativo sera desenvolvido em cada

unidade da Vale, de acordo com a regido em que se localizam.

Os procedimentos normativos do corporativo estabelecem as diretrizes gerais e 0S
procedimentos operacionais, as diretrizes especificas que ndao podem fugir aquela diretriz

maior, caracterizando um processo verticalizado na elaboracdo dos programas.

Entretanto, as profissionais tém pouca clareza sobre este fluxo e mostram-se confusas
em suas afirmacdes. As falas de Andréia e Clarisse sugerem que para elas o fato de elaborar o
PRO ¢ elaborar todo o programa. A assistente social Clarisse demonstra mais clareza quando
se refere ao processo de elaboracdo do PRO mas se contradiz quando primeiramente afirma
que “ndo existe um documento” do corporativo e em seguida informa que “existe um

documento que orienta isso”, que tem a funcao de atender as exigéncias legais da empresa.

Observa-se também a autonomia ilusoria referente a elaboracdo dos programas, no
entanto, pois os profissionais que compdem as equipes permanecem restritos ao ambito da
execucao, visto que até mesmo a definicdo das equipes é feita pelos gerentes. A autonomia

aparente conduz a crises de identidade que se manifestam de forma implicita na linguagem.
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De acordo com Marx, as relagdes materiais de producdo, determinam a consciéncia e 0
ser dos homens. A forma como 0s homens se movem, trabalham e produzem em sociedade, é
que determina suas relacGes sociais. Dessa forma, o presente item, tem o objetivo de
identificar as formas de ser e de se relacionar do assistente social, que contribuem para a

formagé&o de suas representacdes e identidades.

Primeiramente, questionamos as assistentes sociais sobre qual a formagdo de seus

respectivos gestores.

O gerente de area é médico e o gerente geral é engenheiro (Andréia).

Administracdo. E a minha supervisora, engenheira quimica, com especializagdo em
engenharia de seguranca do trabalho. (Clarisse).

Engenheiro de Seguranca, se eu hdo me engano (Denise).

Os gestores sdo médicos, engenheiros e um € administrador. Nos atuais modelos de
gestdo da forca de trabalho, a exigéncia de se dominar maltiplas funcionalidades chega a um

patamar que dilui os limites técnicos dos conhecimentos exigidos pela empresa.

Neste aspecto, a relacdo das assistentes sociais com 0s gerentes é amplamente
contraditéria. Ainda que os gestores possuam expertise na area de gestdo, o desconhecimento
técnico das profissdes que gerenciam, incluindo o Servigo Social, concorre para reforcar o
conservadorismo, e a imposicdo para a realizacdo de tarefas assistencialistas, paliativas, que
em nada, ou pouco contribuem para a emancipacdo, ou protagonismo social dos

trabalhadores.

[Eles] confiam muito no nosso trabalho. Eu acho isso muito importante. [...] Alguns
ainda tém o olhar mais assistencialista, de achar que a gente tem que fazer tudo, mas
quando vocé vai mostrar pra ele qual é o nosso papel aqui dentro, eles entendem e
colaboram, do jeito que eles podem eles colaboram. [...] Por mais que, as vezes, 0
gestor: “- Ah! Fulano t4 com problema. Entdo, a gente tem que jogar la pra
assistente social!”. Um pensamento assistencialista, mas a preocupacdo dele é com
aquela pessoa. E valorizar (Beatriz).

Observam-se aspectos relacionados a intervencdo do assistente social por meio do que
Netto (2011) denomina de “manipulagdo de varidveis empiricas”, que faz com que toda e

qualquer alteracdo dessas variaveis sejam remetidas ao campo de atuacgao do Servigo Social.

A assistente social Beatriz afirma que quando recebe uma demanda assistencialista por
parte do gestor ela procura mostrar qual € o papel do assistente social, de forma a orienta-lo

sobre a pratica profissional. Questionamos Beatriz, sobre qual é o papel do assistente social
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em sua concepcdo: “£ mediar conflito. [...] Eu costumo dizer o seguinte: “Eu té aqui, ndo

pra dar o peixe, mas pra ensinar a pescar. Esse € meu papel aqui!

Quando Beatriz tem a oportunidade de mostrar ao gerente qual é a natureza de seu agir
profissional, faz uso de um jargdo de senso-comum e acaba por reforcar a concepcgéo
conservadora da empresa, de que a profissdo detém um conhecimento instrumentalizavel
sobre a realidade social (Netto, 2011), capaz de reajustar os aspectos desajustados nos
comportamentos dos trabalhadores, com a competéncia de adestra-los dentro dos padrdes
considerados normais.

A declaracdo de Beatriz contém tragos da visdo apostdlica, missionaria das
protoformas do Servi¢o Social, e neste caso, a profissional refere como sua missdo “ensinar a
pescar”. Quanto questionada se os empregados aprendem a pescar ela responde: “Assim... Eu
acho que sim!”, indicando que a propria profissional perdeu a dimensdo de sua pratica,
definida por ela como mediacdo de conflitos, que alude a visdo do Servigo Social como
“pronto socorro social” e consequentemente do feitico da ajuda.

O papel do assistente social, de fato, € exercer mediagdes, no entanto, ndo apenas de
conflitos, que emergem de forma superficial e aparente, mas sim, a mediacdo de relacGes
sociais concretas, em um exercicio que articule as dimensdes universal, singular e particular.
Somente assim, o profissional pode exercer uma prética efetivamente mediadora, sendo que
esta forma de mediacéo ndo € uma atribuicdo exclusiva do assistente social, deve ser de toda a
sociedade, como forma de superacdo do senso-comum, da alienacdo, da exploracdo do
trabalho.

As relagdes fetichizadas também contribuem para que as assistentes sociais
reproduzam as respostas imediatas que o capital exige, esvaziando a pratica de seu sentido
histérico. Ao serem questionadas como é sua relacdo com os gestores, as profissionais
associassem a “boa relagdo” com a auséncia de problemas ou conflitos e este entendimento
perpassa todas as relacGes profissionais, como veremos adiante.

Né&o tenho problema nenhum, nem com os gerentes de area, nem com o geral. [...]

Esse rapaz que veio aqui agora é meu gerente geral. Ele veio aqui me d& uma
catracada® [SIC], mas a gente tem uma abertura total com ele.

Os “Todo Poderosos”? Nunca tive problema néo.
Gracas a Deus, sou super respeitada. Entdo, hoje eu tenho uma facilidade de acesso

muito facil aos gerentes. Eu ndo encontro porta fechada. [...]. Eu acho que isso é
uma grande conquista pro Servico Social.

121 Termo para designar que a profissional foi advertida informalmente pelo seu gestor.
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A auséncia de problemas ou conflitos de relacionamento transmite uma ideia de
equilibrio e pretensa harmonia nas relagdes com os gestores, 0 que reproduz implicitamente
os principios e valores ideoldgicos presentes no planejamento estratégico, que orienta a
diminuicdo das distancias hierarquicas entre os niveis de gestdo e os trabalhadores, como
forma de assegurar a manipulagdo consensual. Esta percep¢do é reforcada na fala de Denise
que define seu bom relacionamento com o gestor pelo fato de nunca ter encontrado portas

fechadas.

Isto significa que, assim como a assistente social ndo tem clareza sobre a dominacao
ideoldgica a que estd submetida, o gerente também pode ndo ter, pois apesar de seus altos
salarios, sua forca de trabalho e subjetividade € tdo explorada quanto de outros trabalhadores e
por vezes até de forma mais intensa, porque a responsabilidade pela produtividade de toda sua

equipe recai sobre ele.

Em nossa experiéncia na area de Recurso Humanos na empresa, atuamos na area de
Treinamento e Desenvolvimento e particularmente no que se refere a capacitacdo e
qualificacdo para os gerentes, acompanhamos a elaboracdo e realizacdo de treinamentos a
época denominados trilha de desenvolvimento de gestores, considerados como requisitos
basicos para assumir tais cargos na Vale. Nessas capacitacdes o potencial gerente recebia
treinamentos sobre governanca corporativa; estratégias de gestdo e lideranga “com” pessoas,
equipes, comunidade, mercado; estratégias até mesmo de marketing e comunicacdo

empresarial, entre outros, associados a missao, valores e visao empresarial.

A carga horéria desses treinamentos varia muito e alguns sdo realizados em sistema de
imersdo e isolamento, que favorecem os processos de alienacdo e absorcao das estratégias de
dominio ideol6gico do capital, que tendem a ser reproduzidos pelo futuro gestor junto a suas
equipes. Os altos investimentos sobre as carreiras gerenciais podem fazer com que as pressdes
pelo bom desempenho dos gerentes sejam ainda maiores, pois 0S mMesmos precisam dar

retorno na forma de lucro aos investimentos que receberam da empresa.

Recorre-se novamente a Lojkine (1999) e sua analise sobre os managers gque, ho novo
complexo da reestruturagdo produtiva, alargam a massa dos trabalhadores assalariados e sdo
crescentemente ameacados pelo desemprego. Esta € uma tendéncia real que parece se
materializar na Vale, pois durante a pesquisa empirica, as assistentes sociais se referiram a um
programa que esta redefinindo a estrutura hierarquica da empresa, que no Para se iniciou nas
unidades da Diretoria Sul e Leste, conforme declaragbes das assistentes sociais Clarisse e

Denise.
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Esse [programa], ele vai desde [...] questBes na producéo, na extracdo e na gestdo,
ele é muito grande! [...] E um portfélio... o corte de gerentes é uma das ferramentas
pra trabalhar esse [programa]. [...] A minha supervisora, que antes era gerente, foi
demovida do cargo de gerente... Ela é engenheira quimica, com especializacdo em
engenharia de seguranca do trabalho (Clarisse).

Ao ser questionada sobre a formacéo do gestor e sua relacdo com ele, Denise informa

0 seguinte:

[...] agora mudou toda a nossa estrutura. [...]. Antigamente, era um GG com um
GA' ligado. Hoje ndo. E um supervisor que ta ligado a esse gerente. [...] S6 tem
geréncia de area agora [...]. Entdo diminuiu uma linha aqui de hierarquia. [...]. Nao
sei te dizer ao certo o qué que aconteceu com eles [...]. Na minha &rea foi isso, nosso
gerente de area, hoje é supervisor.

Diante das informacGes analisadas, é possivel constatar que as contradi¢des presentes
nas relacdes de trabalho cotidianas da Vale, atingem todos os segmentos de trabalhadores, ndo
isentando o0s gerentes que seriam 0s representantes dos interesses da empresa mas que,
conforme os dados, tém sua forga de trabalho igualmente explorada pelo capitalismo
empresarial e ameacadas pelo desemprego.

No que tange ao compromisso ético-politico do Servigo Social com o0s usuarios, novo
PEPP definiu um direcionamento estratégico para a profissao, voltado a defesa dos direitos e
interesses das classes trabalhadoras e menos favorecidas. Todavia, os tragos contraditorios e
conservadores que deram origem a profissdo, como estratégia de dominacdo politico-
ideoldgica do capital sobre os trabalhadores, ainda se fazem presentes nas relagdes sociais
com os usuarios, conforme pode denotar a afirmacdo das assistentes sociais quando
perguntamos como os trabalhadores aceitam a intervencdo profissional. Em especial a fala de
Andréia nos chama a atencdo: “Ele aceita. Pelo amor ou pela dor, ele aceita”.
A gente tem aquela postura firme, né! Incisiva! Segura! [...] Mas no fundo, no

fundo, vocé sabe que ele t4 ali, que ele conta muito com teu apoio, entdo a gente ndo
tem problema com o empregado ndo (Andréia).

Olha! Eu nunca tive problema com nenhum empregado. [...] As vezes o empregado
te liga, as vezes um pouco rispido: “Té com problema tal, vocé tem que resolver”
(Beatriz).

Otima! Gracas a Deus, tem uma relagdo super bacana. [...] Sempre foi muito
tranquilo, nunca sofri um assédio, por conta que Deus € muito misericordioso [...]
Eu penso que tudo t&4 muito na forma como a gente coloca! Um ndo bem colocado,
bem respondido, bem dado, eu acho que ele ndo doi tanto quanto um NAO, pronto e
acabou! [...] A gente trabalha com os limites institucionais da empresa. Os recursos
s8o da empresa, 0s recursos ndo sdo do Servigo Social (Clarisse).

122 s siglas significam: GG- Gerente Geral e GA- Gerente de Area.
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Eles me veem ja como uma parceira deles. Entdo, tem alguma dificuldade, eles
telefonam, ndo tem o receio de falar com a assistente social, confiam.

Na secdo anterior, sobre a relacdo profissional com os gestores, identificamos que a
compreensdo destes quanto ao Servigo Social estd muito relacionada a concepgdo apontada
por Netto (2011), caracterizada como uma tecnologia de organizacdo dos componentes
heterogéneos da realidade. Esta concepgdo faz com que todas as alteragdes presentes no

cotidiano sejam encaminhadas ao assistente social.

A mesma concepgdo se reproduz na declaragdo do empregado, que de forma rispida
(SIC) tentaria compelir a profissional a resolver os seus problemas, reforcando a ideia de

pronto socorro social, sendo o assistente social uma espécie de emergencista social.

Assim como nas relagdes sociais com 0s gestores, as profissionais associam a ideia de
bom relacionamento a auséncia de problemas ou conflitos. Clarisse relata ter um bom
relacionamento com o0s usuarios pois nunca foi assediada. A afirmagdo da profissional tem
relacdo com sua condicdo feminina em um universo composto em sua maioria por homens.
De acordo com pesquisas, relatérios, documentos (alguns produzidos pela prépria Vale) e
artigos diversos, consultados para elaboracdo desta pesquisa, um dos impactos sociais
causados pelas atividades de mineracdo nos municipios paraenses é o aumento da violéncia
sexual e prostituicdo nas areas de intervencdo de grandes projetos, o que acaba por deixar o

género feminino como um todo, vulneravel.

Indagamos as profissionais se as mesmas tém um momento de acolhimento e escuta
com os trabalhadores, para ouvir suas demandas e compreender suas reais necessidades que
podem ser transformadas em objetos de intervencdo profissional, articulando-se as demandas

da empresa.

No6s somos s6 duas e o efetivo aqui é muito grande. [...] Quase quatorze mil
empregados. [...] Se cada geréncia tivesse uma assistente social, o trabalho seria
6timo [...], porque teria como ouvir, desenvolver algum trabalho [...], ouvir o que
eles acham que seria importante [...], fazer uma pesquisa, na verdade [...] (Beatriz).

Hoje eu ja ndo tenho tempo pra poder ficar indo pra area, mas como eu subo no
horario administrativo e desgo no turno, eu to tendo muito contato com eles. [...] Eu
ja me tornei uma pessoa conhecida. No refeitorio, eu procuro sentar perto de outras
pessoas, eu procuro trocar o local, porque na &rea eu ndo to conseguindo ir ndo, mas
na oportunidade que tem eu vou. [...] O RH no Turno, eu sempre vou com eles. [...]
Geralmente eles vdo no turno da noite, porque é quando eles menos nos veem!
Tanto a area de RH quanto de Servigo Social. [...] Entdo, ndés vamos, passamos em
algumas &reas naquele turno e ai falamos sobre 0 nosso trabalho, ouvimos as queixas
deles e o RH trata essas questdes (Denise).
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Evidencia-se a intensa exploracdo da forca de trabalho das assistentes sociais, quando
Beatriz afirma que na unidade onde trabalha sdo cerca de quatorze mil empregados e apenas
ela e a colega assistente social para atender as demandas e que por isso ndo tem condigdes de
estabelecer um momento de aproximacéo a realidade dos trabalhadores e as condi¢cdes em que

se reproduz a sua forca de trabalho naquele contexto

O quantitativo de empregados se assemelha ao nimero de habitantes de um municipio
de pequeno porte, portanto, o exercicio critico e investigativo sofre prejuizos consideraveis,
ndo apenas pela demanda versus capacidade de atendimento, mas pelas contradicGes mesmas
que permeiam o espaco sdcio-institucional e impdem a exigéncia de respostas imediatistas as

assistentes sociais.

Entretanto, mesmo diante da intensa demanda de trabalho, a declaracdo de Denise
demonstra que a profissional desenvolveu uma estratégia de aproximacdo com oS
trabalhadores, ainda que contraditoria, pois na “falta de tempo em ir para a area”, a
profissional utiliza os espagos do refeitdério da empresa e o trajeto residéncia-empresa,
empresa-residéncia para conversar com os trabalhadores e compreender suas necessidades. A
contradicdo de sua atitude se deve ao fato de ela utiliza seu tempo livre para exercer suas
atribuicBes, no entanto, esta relacdo pode ser mediada a partir de uma reflexdo critica em
torno de alternativas que possam conciliar a possibilidade encontrada pela profissional e a

adequacao ao tempo que ela dispde para o trabalho.

As novas tecnologias de gestdo da forca de trabalho com base no toyotismo e o

sociometabolismo da barbarie (Alves, 2011)*%

inerente a estas, contribuem para o aumento
da individualizagdo e hostilizacdo dos ambientes de trabalho, devido & cultura do medo e da
inseguranca dos vinculos laborais, que é transmitida implicitamente aos empregados nos

processos de reproducéo da forca de trabalho.

A Gestdo da Qualidade de Vida no Trabalho, os Circulos de Controle de Qualidade-
CCQ e os Times de Trabalho, sdo exemplos de algumas das tecnologias de gestdo, que

acirram as contradi¢des no cotidiano da pratica.
Nunca tive problema! Médicos, enfermeiros, técnicos, nunca tivemos nenhum
problema. E uma equipe muito... Costumo dizer que é uma equipe muito unida, ta
todo mundo pronto pré te ajudar. (Beatriz).

Excelente, no meu caso, excelente! Nenhum problema. (Clarisse).

123 Cf. Segundo Capitulo.
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Dentro da nossa equipe, a gente consegue trabalhar como equipe. [...] No RH, hoje
eu consigo chegar [...]. E uma parceria, porque em algumas situagdes, o Servigo
Social pode ta contribuindo, que antes eles ndo conseguiam enxergar (Denise).

As notas acima demonstram que as profissionais mantém um bom relacionamento
com a equipe, mas novamente associam o bom relacionamento a auséncia de problemas. A
suposta harmonia € uma iluséo ideoldgica que manipula a subjetividade dos profissionais que
reproduzem em sua linguagem esta ilusdo, pois de fato acreditam nela.

O clima amistoso e de equilibrio s6 é quebrado quando emergem conflitos que
contrastam com aquela aparente neutralidade, como no caso da assistente social Andréia, que
faz um relato diferente das outras profissionais: “Eles xingam, brigam. Eles falam que a gente
n&o faz nada [...]. Porque é muita pressdo! N&o é presséo de trabalho. E pressdo das pessoas
querer dizer: Vocé tem que fazer isso!” [SIC].

Nesse momento Andréia faz uma pausa, respira fundo e lacrimeja. Em seguida
continua relatando alguns conflitos que ela vivencia no cotidiano de sua pratica.

Exemplo: um engenheiro fala o que o assistente social deve fazer. E a mesma coisa

d’eu falar... eu, assistente social, falar qué que um médico tem que fazer. Entdo, isso
me desgasta muito.

[...] E uma questdo que eu falo: [...]*** Td numa empresa, me dedicando, pra ter que

aguentar uma picuinha de fofoca... nél Umas coisinhas assim que ... [Exclama um
palavréo].

Quando perguntamos se esse tipo de conflito é recorrente no ambiente de trabalho, a
assistente social respira fundo e responde: “Direto, todos os dias. Ndo tem um dia que eu ndo

vou chateada pra casa. Nao tem UM dia!”.

As notas demonstram aspectos da subalternidade técnica, que aqui ocorreria em
relacdo a outros colegas de trabalho, como o engenheiro por exemplo. Os fatos narrados pela
assistente social supdem que outros profissionais ndo reconhecem o Servi¢co Social como
profissdo regulamenta e de nivel superior, visto que os colegas de trabalho demonstram uma
visdo simplista das atribuices da profissdo, a ponto desconsiderar a autonomia do assistente
social em definir sua conduta, antecipando e as vezes impondo a conduta que julgam que seria

a mais adequada.

As contradi¢cdes inerentes ao surgimento do Servico Social impuseram obstaculos

consideraveis para que a categoria se organizasse politicamente em um bloco hegemdnico

124 Nesse momento a profissional desabafa, exclama um palavréo e volta a lacrimejar.
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concreto, no intuito de se criar uma nova concepcao para a profissdo, em negacdo a identidade
atribuida e em prol de uma identidade profissional propria.

Até mesmo no momento em que os profissionais passaram a se organizar para a
criagdo de um Servigo Social mais adequado a realidade latino americana, no movimento de
reconceituagao, ocorreram cisdes e rupturas entre os proprios profissionais, que se dividiram
entre reconceituados e ndo reconceituados, entre os profissionais da pratica e aqueles
considerados da teoria, pertencentes aos nucleos mais intelectualizados da profissdo que se
encontravam nas universidades. Assim sendo, em um primeiro momento, esse movimento ndo
conseguiu ultrapassar os muros da academia, tanto que apds dez anos de sua deflagracao, ndo
obstante ao salto qualitativo que possibilitou as primeiras aproximagdes com 0 marxismo, 0

movimento entrou em crise.

No processo de renovacdo do Servigo Social no Brasil, devido a heranca histérica
recente do conservadorismo, novamente a categoria encontrava-se dividida, entre os que eram
adeptos ao Servigo Social tradicional e os que defendiam a perspectiva modernizadora; entre
os que defendiam a renovacdo do conservadorismo e 0s que almejavam a perspectiva de
intensdo de ruptura, que efetivamente s6 ganhou forcas a partir de 1979 com o Congresso da
Virada, marco histérico de um processo de mudanca que se consolidou com o novo PEPP na
década de1990.

A inexisténcia de experiéncias anteriores de organizacao politica, talvez tenha sido um
dos fatores que resultou na fragilidade das relacGes sociais entre os assistentes sociais. A
absorcdo passiva da identidade atribuida contribuiu para a fragilidade dos lacos de
solidariedade profissional ou de pertencimento a um segmento profissional com uma

ideologia organica propria, que lutasse por sua hegemonia.

Atualmente, as contradi¢des da divisdo social do trabalho e consequentemente a
condicdo de profissional assalariado, integrante do trabalho coletivo, impdem novos desafios
para a efetivacdo do projeto ético-politico. Entretanto, vale ressaltar que enquanto movimento
contraditério, os desafios ndo podem ser concebidos de forma unilateral e sim, como um
movimento dialético de constante transformacdo, que podem ora favorecer uma hegemonia,
ou uma contra-hegemonia, dependendo das condicGes objetivas e das respostas que 0s

profissionais dao as demandas que lhes sdo atribuidas.

Dessa forma, passamos a analise das relagdes sociais entre as assistentes sociais no

espaco pratico-profissional da Vale, como forma de identificar os principais desafios e
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possibilidades para a legitimacdo do projeto profissional neste espago institucional. As
profissionais foram questionadas sobre seu relacionamento com as outras colegas.
A gente sempre pede ajuda. Apoio pra gente, orientacdo de como proceder. [...] A
gente tem sempre a mesma ideia... ideologia de trabalho [..], de ndo ser
assistencialista. [...] Agora com a Karina'® ja se torna um pouco diferente porque
[...] o escopo dela é RH social, entdo muitas coisas das quais nos fazemos ela néo

faz. [...] A Karina é subordinada a uma geréncia de RH, que eu acho que nédo
entende o nosso papel (Andréia).

A gente sempre tem uma boa convivéncia. A gente ndo se encontra muito [...].
Nunca tive nenhum problema com elas, é uma boa convivéncia. As nossas
atividades sdo praticamente as mesmas. [...] A Karina, o papel dela ja é um pouco
mais diferente, porque é RH social. Ela até tem uma certa dificuldade com a gestora
[...] (Beatriz).

Otima! Mas a gente ndo consegue se unir enquanto categoria pra fortalecer esse
grupo, isso a gente ndo conseguiu (Clarisse).

Tem sido muito boa. Tem muita troca, principalmente com as meninas aqui da
Diretoria Norte. [...] O que elas mudam, elas sempre me telefonam, [porque] Séo as
mesmas [atividades] (Denise).

A assistente social Andréia manifesta aspectos absorvidos do senso comum sobre a
“ideologia de ndo ser assistencialista”, quando na verdade o é, ndo por opgdo politica
autoconsciente e sim devido aos processos de alienacdo. Essa postura parece ter sido adotada
anteriormente, em determinado periodo de sua formacdo académica ou de sua trajetdria
profissional que, ao longo de sua experiéncia na Vale, foram sendo modificadas conforme a
ideologia empresarial, que lentamente incutida em sua subjetividade, atualmente sdo

exteriorizadas como sendo suas e de fato acreditam que s&o.

Percebe-se a existéncia de lacos de solidariedade profissional em funcdo das
atividades que realizam ‘“que sdo praticamente as mesmas”, na tentativa de manter uma
identidade unitaria as suas praticas e adapta-las as demandas da empresa. Este fator também
reflete 0o sociometabolismo do capital, que retira do homem a identidade de seu trabalho,
tornando-o estranho ao trabalhador e neste caso, as assistentes sociais lutam, ainda que de
maneira inconsciente, para assegurar sua identidade profissional que tem suas especificidades

diluidas em seu cotidiano.

Por outro lado, é possivel perceber um certo distanciamento da colega do RH, o que

pode ser explicado na fala da assistente social Denise.

Eu ja ouvi um comentario tipo assim: “Mas ficar dentro do RH... Se tiver uma
reducao, as primeiras pessoas que vao cortar € o Servico Social ” [SIC] (Denise).

125 Refere-se a profissional da area de Recursos Humanos, que néo obteve autorizagdo de sua geréncia para
participar da pesquisa.
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A declaracgéo se justifica em funcdo de que os projetos de RH social sdo desenvolvidos
durante a implantagdo de novas operacGes, portanto, ttm prazo determinado, concorrendo

assim, para a flexibilizacéo dos contratos de trabalho e a fragilizacdo dos vinculos laborais.

A flexibilizacdo das relacdes de trabalho, apesar do clima aparente de equilibrio,
transmite o sentimento de inseguranca, muitas vezes imperceptivel, face a possibilidade de
desemprego quando da finalizacdo do projeto. Essa inseguranga atinge as assistentes sociais
que se distanciam da colega do RH, primeiramente em virtude de suas atividades serem
diferentes, mas principalmente pelo que esta diferenca representa, ou seja, 0 medo da ruptura

do vinculo empregaticio.

As contradicdes nas relagdes de trabalho aparecem fetichizadas mas as profissionais as
representam em seus discursos quando se referem a aparente harmonia dos lacos de
solidariedade profissional, que em sua forma imediata realmente existem, ja que desta relacao
ndo emergem conflitos diretos, mas que em sua esséncia, revelam o acirramento da
individualizagdo e da interconcorréncia entre profissionais, resultante das técnicas de

manipulacdo da subjetividade.

Porém, a relacdo dialética que revela tanto a harmonia quanto a contradi¢do das
relacbes de trabalho, pode ser revertida como possibilidade para favorecer a elaboracéo
coletiva de potencialidades que fortalecam a prética e as legitime junto aos trabalhadores,
ainda que em grande parte, 0s programas e agdes sejam padronizados pela empresa.

A organizacdo coletiva da categoria € o primeiro passo para que as profissionais
tomem consciéncia de seu lugar social no processo produtivo da Vale e do que de fato,
legitima a préatica profissional na empresa, para a partir de entdo, construir um projeto
coletivo, que apesar das limitagdes impostas pela empresa e pela condicdo de trabalhador
assalariado, possibilite a mediacdo entre demandas e necessidades reais, emanadas da vontade

dos trabalhadores.

Neste aspecto, questionamos se as assistentes sociais realizam reunides e encontros

proprios da categoria.

Né&o tivemos tempo pré isso ndo! Aconteceu um em 2011 e depois ndo aconteceu
mais. [...] Teve alguns encaminhamentos mas néo foi concretizado ndo [SIC]. [...]
Hoje, nos infelizmente... Nao da pra gente fazer [...]. A gente ndo consegue dedicar
um tempo exclusivamente para nés (Andréia).

Eu nunca participei aqui ndo. Depois que eu cheguei aqui nunca fizeram nenhum
encontro, nunca fizemos (Beatriz).
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Organizavamos! Ha muito tempo ndo organizamos mais. Na regido Norte, nos
tivemos dois. Teve um primeiro na Diretoria Sul e depois, no outro ano, em Carajas,
e depois tivemos um em Minas, que foi o nacional (Clarisse).

Nunca participei de nenhum até agora (Denise).

As assistentes sociais com mais tempo na empresa referem que ocorreram encontros
da categoria no ano de 2011. Questionamos as circunstancias em que 0s encontros ocorreram
e quais as pautas abordadas.

Era a atuacdo do Servico Social na Vale. Era fazermos um trabalho mesmo de base
Norte e Nordeste. Foi muito bacana, foi legal demais, poxa! A gente sO tem a
aprender uma com a outra, ndo é? E uma troca. [Falamos] da importancia de termos

um representante, de mantermos esses encontros. De termos apoio logistico,
financeiro.

As profissionais referem que foram feitos alguns encaminhamentos, que no entanto,
ndo tiveram continuidade. Questionamos entdo, ao que as profissionais devem a
descontinuidade dos mesmos, sendo que as assistentes sociais da Vale de todo o Brasil
conseguiram se unir em um encontro nacional mas essa organizacdo nao se fortaleceu

posteriormente.

Porgue ndo tinha quem cobrasse! Quem ia ser a pessoa responsavel por cobrar? Uma
coisa € querer assumir, outra coisa é ter poder pré assumir! A gente, assistente social
vai ficar cobrando de um médico? [...] A geréncia aqui como um todo, esta ligada ao
“Dr. Vicente”*?®, que é um médico. [...] Af tava [...] a gerente de salide e seguranca;
[...] o diretor de salde e seguranca, diretor do corporativo mesmo. [...] Entdo teve
uma visibilidade! [...] Ai os caras comecam a falar: “vocés precisam mostrar
numeros”! [...] Nao da! [...] (Clarisse).

Mais uma vez percebe-se a subalternidade técnica do Servigo Social em relacdo a
outras profissdes, principalmente aos médicos e engenheiros, cujas atividades sao
mensuraveis através de nameros, diferentemente do Servigo Social. Ao mesmo tempo que a
organizacdo das profissionais naquele momento deu um grande salto qualitativo, o
movimento perdeu forcas. Sobre essa descontinuidade, Clarisse fala sobre a falta de um

representante da profissdo no corporativo da empresa.

[...] Cada uma é engolida pela sua rotina, pelas suas demandas que ndo sdo poucas.
E ai, acho que ndo sobra tempo pra realmente se envolver nessas articulacdes. Que
se nés tivéssemos um representante no corporativo, acho que isso seria bem melhor.
Por outro lado, a empresa também ndo € boba ndo, porque até que ponto ela quer
que a gente se fortaleca enquanto categoria? Eles ndo gostam de dizer que séo
varias areas dentro da Vale. O corporativo ndo suporta isso. E Vale! (grifo
N0sso)

A profissional demonstra ter conhecimento sobre a correlagéo de forcas na empresa,

que contribui para a fluidez subjetiva da forca de trabalho em um bloco pretensamente

126 Nome ficticio para designar um dos diretores da area de satide e medicina do trabalho.
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homogéneo, onde os profissionais assumem a identidade da empresa e ndo mais de suas
respectivas profissoes, reproduzindo a falsa iluséo de harmonia no processo de sociabilidade
dos trabalhadores. A correlacdo de forgas é dissolvida pelo discurso de que a empresa € um
todo conciso e que por isso, ndo podem haver divisfes internas, 0 que consequentemente
favoreceria a organizacdo politica dos trabalhadores, que sob o ponto de vista da empresa,
contraria as estratégias de gestdo da forga de trabalho.

A relacdo dicotbmica entre teoria e pratica, historicamente marcou a identidade do
Servico Social. Com as diretrizes curriculares de 1996, a categoria buscou superar esta cisao,
entretanto, até os dias atuais, este € um dos principais dilemas e desafios para a superacdo da
subalternidade técnica que constantemente associam a profissdo ao senso comum e a
identidade atribuida pelo capital e confere o status de préatica profissional residual ao Servico
Social que constitui-se na atualidade, como um dos principais desafios para a efetivacdo dos

principios e valores do projeto ético profissional.

Entretanto, a subalternidade técnica é reproduzido inclusive pelas préprias assistentes
sociais, o que fica evidente quando questionamos se as mesmas relacionam a teoria aprendida
na faculdade com a pratica cotidiana.

Eu tive bastante embasamento do instrumental do Servico Social, do objetivo de

cada instrumental [...] De como abordar determinadas situaces, como se portar em
determinadas situacdes. (Andréia)

N&ao muito. Eu trago muito a questdo de atendimento, da escuta [...]. Mas no mais,
ndo correlaciono muito ndo. [..] Eu sou do tipo que a pratica é um pouco
diferente da teoria. Acho que vocé cresce muito mais quando vocé ta
praticando. [...] Acho que a préatica se aprende mais. (Beatriz)

N&o. Eu utilizo mais do meu aprendizado enquanto profissional na pratica,
principalmente da minha especializacéo de RH. Eu utilizo muito mais. [...] Eu acho
que devido essa experiéncia na area de RH, acho que me deu o suporte maior, hoje
eu me sinto com mais seguranca na hora de tomar algumas decisdes (Denise).

A assistentes social Andréia se refere ao conhecimento dos instrumentais e sobre a
adoc¢do de comportamentos adequados a cada situagdo, mas nao faz mencdo a fundamentos
tedrico-metodoldgicos criticos. J& Beatriz, que € a Unica dentre as entrevistadas que se formou
sob o novo curriculo, tem claramente presente em seu discurso, a dicotomia entre teoria e
pratica, que é veementemente negada pelas diretrizes da ABEPSS.

Cabe tambeém salientar o completo distanciamento do Servi¢o Social que a assistente
social Denise manifesta em funcdo de sua larga experiéncia na area de RH. Quanto
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guestionamos como ela se sente em relacdo ao fato de na atualidade ndo se utilizar do

referencial tedrico do Servico Social, ela afirma:

[...] Eu acho bem frustrante. Eu fico muito triste, porque hoje a gente sabe que
existem varias pessoas |4 dentro das universidades [...] estudando todos esses
periodos, [...] investindo seu tempo e ai chega aqui na pratica, ai vocé fala; “-
Nossa! E ai? O qué que eu fago com aquele referencial teorico?”. [...] Acaba se
perdendo. Eu acho que hoje deveria se repensar um pouquinho melhor pra poder ta
estruturando melhor nosso curriculo. [Porque quando esse profissional vem pra
pratica], eu acho que ele acaba pagando um prego muito alto. Ele se queima mas de
repente por falta desse suporte, desse embasamento que ele néo teve.

Em sua concepcdo, o curriculo do Servico Social € insuficiente no que se refere a
pratica em empresas e acaba por generalizar sua afirmacdo. A profissional demonstra os
reflexos de como a pratica em corporacfes e a absorcdo acritica da ideologia empresarial
modificaram sua identidade profissional.

Sua identidade ndo é mais a de assistente social e reproduz em seu discurso a ideia de
profissdo tecnicamente subalterna as demais, por entender que passou muitos anos na
universidade e que no entanto, sua formacao ndo lhe deu o suporte necessario para a atuacéo
na area de Recursos Humanos.

A assistente social Clarisse é a Unica que afirma correlacionar teoria e pratica em seu
cotidiano. Ao questionarmos se a mesma se utiliza da teoria aprendida na universidade ela
responde

Totalmente! O tempo todo! Entender o usuario a partir de um cenario nacional.
Entender a realidade da regido, a partir de questdes sociais da regido. A forma como
essa regido foi explorada, construida, descoberta. Todos esses fatores sociais aliados
as questdes sociais, sejam elas em ambito nacional, sejam elas em ambito regional,
impactam profundamente na nossa pratica, no publico que a gente vai ta atendendo...
Nesse fluxo migratério, de gente de tudo o que é lugar. E nds temos, ndo adianta,
varios Brasis dentro de um Brasil. Morar no Norte, pra mim, ficou clarissimo isso!
[...] E ai quando a gente vai pras questdes sociais, pras questdes de construgao dessa
regido, de que forma, de onde vieram essas pessoas [...], isso é um olhar social e que
vai interferir e impactar no nosso dia a dia, no nosso atendimento (Clarisse)

A profissional busca aporte no referencial tedrico aprendido no passado para
interpretar o que ela chama de “questdes sociais”. Clarisse teve experiéncia como docente no
inicio de sua carreira mas é interessante notar ao longo de seu discurso, a existéncia
contraditéria de duas concepcdes de mundo adversas, uma adquirida em sua vivéncia
académica e a outra, na experiéncia na Vale. Importante salientar que uma das disciplinas

ministradas por ela foi justamente a de “Questdo Social”.

Vejamos a seguir como as profissionais relacionam os valores contidos no projeto
empresarial aos valores e principios do projeto ético-politico-profissional, pois uma das

estratégias utilizadas para a imposigdo politica e ideolégica da hegemonia empresarial é a
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padronizacdo dos discursos e da linguagem, por meio dos cddigos de conduta ética, de
postura, de relacionamento com a comunidade, os manuais, etc, 0 que concorre para 0

obscurecimento da identidade profissional que é sobreposta a empresarial.

As identidades e representacOes profissionais ndo sdo forjadas somente a partir do
ingresso no mercado de trabalho, pois o profissional, enquanto ser social, dotado de
subjetividade e individualidade, carrega consigo o historico pessoal, social e cultural de suas
vivéncias, ou nas palavras de Gramsci, as concep¢des do mundo e da vida, que criam e
recriam seus principios e valores pessoais e profissionais.

Todas as suas experiéncias, contribuem para que em seu exercicio, o profissional se
represente por meio desta identidade, dialeticamente e ontologicamente formada. Portanto, as
contradi¢Bes presentes na profissdo ndo se devem apenas a formacdo, mas também a préatica
exercida nos mais diversos espacos socio-institucionais. Por vezes, a falta de dominio sobre o
contetido tedrico metodoldgico e o direcionamento politico estratégico do PEPP, impedem
que a categoria construa representacdes e identidades verdadeiramente autbnomas.

Ao questionarmos como as assistentes sociais relacionam o projeto ético-politico-

profissional e o planejamento estratégico empresarial, as mesmas respondem:

Agora é dificil! [...] Vocé fala o principio ético do... da teoria? Ou do passado? Né&o
entendi! [...] Vocé fala dessa questdo... anteriormente ao projeto? [...] Ahhh, ta! O do
atual, né? [...] Falando em neg6cio de... eu posso ta errada porque eu... tsd, tanto
tempo! N&o sei! [...] Ah! Os principios? E a questio da valorizagdo do profissional
enguanto um profissional... Vai, me ajuda ai vai!

Diante do constrangimento demonstrado por Andréia e de sua solicitagdo por “ajuda”,
de forma a ndo influenciar suas respostas, nos limitamos a explicar que o PEPP esta
sintetizado no Codigo de Etica e na Lei de Regulamentagio, ambos de 1993, bem como nas
Diretrizes Curriculares, aprovadas pela ABEPSS, em 1996 e que o planejamento estratégico

da Vale é onde estdo definidos sua missdo, valores e visao.

A questdo [...] de valorizar o ser humano, de valorizar a integridade. [...] Eu acho
que respeitar. Acho que prd mim, o respeito. [...] Quanto a empresa... 0 quanto ela
valoriza as pessoas aqui. A valorizagdo... Porque tem muito a questdo da nossa
conduta ética, do nosso cddigo de ética. [...] Tira por base a questdo das trinta horas,
que demorou pra aderir mas aderiu. Entdo, € um respeito ao nosso codigo. Pode ter
sido imposta por nos, assistentes sociais da empresa, porque a empresa também néo
vai ter essa visdo, nunca! (Andréia).

Eu acho que... até por a gente ta numa area [...] muito remota, eu acho que todo
mundo aqui, desde o operador, até a pessoa mais graduada, eu acho que todo mundo
aqui é muito valorizado. (Beatriz).

Muito proximo! Se a gente pegar o cddigo de conduta ética da empresa, os valores
da empresa, respeito a vida, a vida em primeiro lugar!!! Entdo isso é um ato de
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cidadania! Respeito & vida! Isso é maior que tudo, ndo é?! Oxe!! E quase la nos
mandamentos da biblia, em amar o préximo como a si mesmo! [...] (Clarisse).

Entdo, a Vale preza... um de seus primeiros valores, é a vida em primeiro lugar. [...]
NGs enquanto assistentes sociais, nos temos toda a questdo ética de ta tratando essas
questdes que 0S NOSSOS usuarios trazem pra gente. [...] Entdo, o qué que eu preciso
de t4 vendo... Aquela pessoa como ser humano, que eu preciso de ta respeitando 0s
limites dele, as historias que ele tava vivendo e, a0 mesmo tempo, ta observando o
qué que a empresa pode oferecer pra esse empregado. E ai, eu faco esse meio de
campo, ta! [...] Entdo, a vida em primeiro lugar? Sim, sempre! Eu acho que até vai
de encontro com o0 que ndés temos ai nas nossas premissas enquanto
profissionais de Servigo Social (Denise).

Fica nitido o estranhamento e o distanciamento das profissionais dos valores e
principios do projeto ético-politico da categoria. No entanto, Andréia reconhece o direito as
trinta horas**’, como conquista de um direito que, embora garantido por lei, ndo foi concedido
sem que as proprias profissionais o reivindicassem na empresa, reconhecendo de certa forma,
0 peso da organizacdo politica da categoria neste aspecto. Quando a profissional se refere a lei
das trinta horas, ainda que sem muita clareza, pois relaciona este ao Codigo de Etica,

demonstra que reconhece, a sua maneira, o projeto ético politico do Servico Social.

As profissionais falam com mais propriedade dos valores da empresa, do que os da
profisséo e fazem avaliagdes superficiais quanto ao PEPP. Conseguem ter clareza dos valores
da Vale e em seu imaginario, na subjetividade estranhada do capital, acreditam que o0s
mesmos convergem com 0s principios do codigo de ética. Elas absorveram os valores

empresariais e assim se representam.

A religido estd presente em todas as falas, mas Clarisse se sobressai neste sentido,
sendo que sua identidade profissional é profundamente marcada por valores culturais
tradicionais, representados pelas instituicdes: familia, tradicdo, casamento, etc. Ela assume
estas representacdes em sua pratica cotidiana, assimiladas a sua historia de vida, em um “claro
escuro”, que obscurece as relagdes materiais e contraria a natureza laica da profissao.

As identidades assumidas por Clarisse se assemelham a definicdo folclérica de
Gramsci'?®, como uma aglutinacdo de concepcdes do mundo e da vida, com fragmentos de
historicas passadas e vividas no presente. Os valores culturais e morais, se manifestam de
maneira peculiar, como uma “vida que nem sempre é vivida no emaranhado das relagdes

sociais” (Ciampa apud Yasbek, 2009)129.

127 A lei das trinta horas é parte integrante do nosso projeto profissional, visto que acrescentou um dispositivo a
Lei 8662/93, que passou a vigorar acrescida do artigo 5° A, que garante a jornada de trabalho de trinta horas aos
assistentes sociais, sem reducéo de saldrio.

128 Cf. Primeiro Capitulo.

129 Cf. Introdugéo.
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A linguagem envolvente, que meche com os sentimentos individuais de cada sujeito,
sdo estratégias para a manutencdo da hegemonia do capital. A apropriacdo da linguagem
simples € uma das grandes estratégias de marketing e comunicacdo interna, que difunde,
através do imaginario, sua ideologia organica.

No entanto, é valido ressaltar que a utilizagdo da linguagem, também foi ressaltada por
Gramsci para se referir aos intelectuais orgénicos, que como forma de se aproximar das
grandes massas, se utilizam da linguagem dos “simples” como uma forma de convite a
reflexdo, este seria o “lado bom do senso-comum ”, que levaria ao bom-senso.

Tomando novamente as expresses gramscianas, pode-se dizer que 0s principios e
valores empresariais ou, a concep¢do do mundo da Vale, tornou-se uma religido, uma fé, que
se explicita na vida pratica, com normas de conduta adequadas a ela, impondo o problema a
superacdo do senso-comum, e da religido, que em seu sentido laico, se tornou uma ideologia:
a vida em primeiro lugar; valorizar quem faz a nossa empresa; se tivermos de escolher,
escolheremos a vida; paixao pelas pessoas e pelo planeta, etc.

A “vida em primeiro lugar”, estd fortemente arraigada nas representagdes e
identidades das profissionais, visto que na fala de todas elas € unanime o reconhecimento
deste valor empresarial, no entanto, nenhuma das profissionais se refere com clareza aos
principios do codigo de ética profissional.

Em que pese esta inversdo de valores, quando as profissionais s&o um pouco mais
instigadas, seus discursos passam a revelar parte de sua esséncia, ainda que de maneira
parcialmente explicita, suas contradicbes podem ser observadas na linguagem e nos gestos.
Quando questionamos as profissionais se elas se sentem realizadas profissionalmente na Vale,

elas respondem:

Tem dia que sim... Tem dia que ndo... Mas ai esse dia que é ndo, é o dia que eu to
abalada psicologicamente. [...] Porque eu t6 vendo que a vida aqui dentro, ta
refletindo na minha vida pessoal... Eu ndo t6 tendo lazer, eu ndo t6 tendo descanso,
por morar aqui. [...] Eu posso ir pra casa hoje e chorar, chorar, chorar, chorar de um
problema, mas a gente tem autonomia (Andréia).

Tem dia que sim... Tem dia que ndo... Ha uma dualidade em mim, de satisfagdo, de
insatisfacdo, de contentamento, descontentamento. [...] A gente lida com
desligamentos, com pessoas que a gente gostaria muito que abragasse com
unhas e dentes o programa de recuperacéo pra dependentes quimicos e aquela
pessoa ndo tem a mesma motivacdo que eu, ndo tem o mesmo desejo que eu
tenho pra ela. E ai aquilo ali me derruba. [...] Tem um gestor que chega com uma
ideia diferente, ai até vocé mostrar pra ele o que é o seu trabalho, a importancia...

As profissionais iniciam suas respostas com a mesma frase: “Tem dia que sim, tem dia
que nao”, revelando a dimensdo de constraditoriedade das relacdes de trabalho e a

representacdo, mesmo que nao seja de maneira clara, da exploracdo de sua forca de trabalho,
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que capta a subjetividade, tornando-a inauténtica (Antunes, 2006). A dimensdo ontoldgica do
ser social, que se realiza por meio do trabalho e de seu intercdmbio com a natureza, se revela

no estranhamento.

A empresa, ela ndo coloca o Servico Social como prioridade, mas a empresa nao fica
sem ele. E eu sempre carrego comigo uma coisa, quando vocé faz, a empresa se
acomoda. [...] A gente da conta de cerca de quatorze mil empregado. E se a gente
comecasse a hao dar conta, a empresa poderia contratar outra, entendeu? Pra somar,
pra somar, pra somar! [...].

As identidades profissionais, que sdo as formas de ser e de se relacionar, manifestam
uma dicotomia entre o que representam e 0 que gostariam de representar. Para a assistente
social Andréia, trabalhar na Vale era a realizacdo de um sonho, quando questionada sobre

como seu sonho é representado hoje ela afirma,

Eu imaginava que a Vale tinha uma estrutuuura do Servigo Social [...] e quando eu
cheguei aqui eu falei: “Gente! Uma empresa como essa ndo tem!”. [...] Se eu sair
hoje eu deixei 0 meu legado [...]. Em trés anos que eu to aqui, eu tirei um plantdo
social de Passagem de Falecimento. [...] Quando eu falo eu... 0 gerente, né! Depois
de um ano, conseguimos trinta horas... Fora isso, nds conseguimos mudar a estrutura
do Servico Social [...], conseguimos salas adequadas [...]. Eu tenho uma sala enorme
aqui prad um grupo... Autonomia...! [...] Missdo cumprida! Saio de cabeca tranquila
[SIC].

Atualmente a profissional revela certa frustracdo com suas expectativas do passado e
chega a exclamar: “Gente! Sera que a Vale é pro resto da vida!”. Em sua fala amplamente
contraditéria, identificam-se indicios de um possivel processo de adoecimento, pois ela revela
que chora com freqliéncia e que a vida no ndcleo urbano a esta prejudicando, expressando
uma das formas com que o capital se apropria da forca de trabalho, isolando os trabalhadores
dentro de seu territorio. Pode-se dizer que os trabalhadores que residem no local, residem na

verdade, dentro da Vale, o que aprofunda ainda mais os processos de alienacao do trabalho.

Neste sentido, talvez como mecanismo de fuga, Andréia se apega a ideia de que possui
autonomia em sua pratica profissional. Mas mesmo diante das adversidades, € valido que ela
reconheca como conquista, ainda que ndo tenha sido apenas sua, a retirada do plantdo para
emissdo de passagens de falecimento (atividade meramente administrativa); a conquista das
trinta horas e a estrutura fisica das salas do Servico Social que de fato, sdo salas amplas,

confortaveis, que garantem o sigilo do atendimento.

As expressdes presentes nas falas das profissionais demonstram o sentido duplo das
“pseudoconcreticidades” que se relevam em um mundo de verdade e engano que, ao relevar a

esséncia, demonstra a aparéncia. Ainda que em sua aparéncia, as contradi¢des reveladas sejam
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imperceptiveis as profissionais, suas linguagens manifestam expresses parcialmente

explicitas das categorias ontoldgicas do ser social.

A assistente social Clarisse descreve seu sentimento sobre o fato de trabalhar na Vale:
“Ha uma dualidade em mim! De satisfacdo, de insatisfacdo... de contentamento,
descontentamento”. Neste momento cala, respira fundo, seu olhar fica distante. Em seguida
refere que tera que residir no Nucleo Urbano de Carajds: “Morar em Parauapebas eu acho
que é 6timo e morar no Nucleo vai ser muito ruim. Perguntamos o porqué seria ruim morar
neste local: “Por causa disso: ‘o fantdstico mundo de Bob’! Ilha da fantasia! ‘Big Brother’ a
céu aberto! A profissional esboga um sorriso triste e quando perguntamos se ela se sente
preparada para essa mudanca, ela expressa um tom levemente irdnico e responde: “Nem um

pingo e nem quero me preparar! Nao quero morar lda!”.

O discurso de Clarisse revela em entrelinhas, a subjetividade estranhada, inauténtica.
Mas também revela tracos imanentes a esséncia constitutiva do real, a totalidade, que contém
em si a dimensdo intrinseca da negatividade, o “principio do ser”, que estd em constante

movimento, entre diferentes correlagdes de forcas e contradicdes.

N&o obstante, sua fala revela sutilmente as potencialidades de superacdo da pratica
profissional alienada, a partir de mediacgdes entre as diferentes determinages que cercam o
seu cotidiano. Somente pela mediagdo, é possivel descortinar as identidades as avessas,
substituindo-as por identidades auténticas, fruto de auto-representacdes histéricas, concretas e

reais de seu ser social.

Mas apesar das adversidades, as mudancas sempre s&o possiveis. E o que transparece a fala de

Clarisse, com a qual encerramos este capitulo.

E, mas que eu entendo que isso faz parte do ser humano e serve inclusive como
combustivel prd ndo desistir. Que apesar das coisas ruins outras séo possiveis [...]!
N&o nasci na Vale! Tenho plena clareza que ndo vou morrer nela e nem vou morrer
por falta dela. Trabalho todos os dias dando o meu melhor. Se hoje for o ultimo,
amanha faz dois dias! [SIC] (Clarisse).
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CONSIDERACOES FINAIS

Empreender a andlise das identidades das assistentes sociais da Vale, a partir das
representacdes que sao construidas por elas no contexto das relagfes de trabalho vivenciadas
no cotidiano da pratica profissional, permitiu-nos reviver experiéncias pretéritas que tanto
suscitaram angustias profissionais e questionamentos tedrico-metodologicos que nos
acompanharam durante certo tempo e que portanto, ndo poderiam deixar de ser capturados
como objeto da pesquisa ora apresentada, pois contém elementos relevantes para o debate
sobre o exercicio da pratica no &mbito empresarial no contexto de reestruturacdo produtiva e

que sao particularmente marcantes na realidade amazénica.

Conforme analisado ao longo do trabalho, 0 modo de producéo capitalista promoveu a
separacdo total do trabalhador de seu processo de trabalho. O “caracol foi separado de sua
concha”. Tal qual o caracol, o trabalhador teve sua identidade transformada, sua subjetividade
foi apropriada pelo capitalismo, tornando-se uma subjetividade inauténtica, estranhada,
alienada. Sendo o assistente social um trabalhador assalariado, inserido na divisao social do

trabalho, 0 mesmo néo esta imune as mudangas em curso.
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No atual contexto de reestruturacdo produtiva, as relagdes sociais de producdo e
reproducdo da forca de trabalho sdo perpassadas por novas tecnologias de gestéo, tanto da
producdo material quanto da reproducdo espiritual da forca de trabalno com base no

toyotismo, cujo nexo essencial € a fluidez subjetiva da forca de trabalho (Alves, 2011).

Nosso objetivo foi analisar as identidades das assistentes sociais da Vale e a relagéo
dialética entre as diferentes ideologias presentes no projeto profissional e no planejamento
estratégico empresarial, que se materializam na prética, considerando a hipdtese de que as
identidades das assistentes sociais da empresa no contexto de reestruturagdo produtiva do
capital sdo identidades as avessas, que contribuem para a reproducéo de praticas mistificadas

e reducionistas, que reproduzem os interesses capitalistas.

Analisamos as formas de insercdo do Servigo Social na empresa que constituem o
significado social da pratica profissional nesse ambiente empresarial. Constatamos que as
assistentes sociais estdo lotadas na area de salde e medicina do trabalho dando suporte as
geréncias nos processos de gestdo dos empregados, tendo como um dos principais objetivos o
apoio a gestdo do absenteismo. As acdes sdo definidas basicamente pelos atendimentos
sociais e na atuacdo junto a programas sociais empresariais, principalmente o programa para

dependentes quimicos e gestdo de afastamentos previdenciarios.

De modo geral, a intervencdo profissional é voltada para os aspectos imediatos da
realidade. Os problemas sociais sdo naturalizados, individualizados, e sdo apresentados as
assistentes sociais para serem “corrigidos”. Os profissionais atendem, “diagnosticam” e
encaminham o usuario a outras instancias para receberem o devido “tratamento”. O exercicio
assume um carater semelhante a perspectiva de reatualizacdo do conservadorismo, que

vigorou na profissdo entre as décadas de setenta e oitenta.

Destaca-se a pratica do monitoramento, fiscalizacdo e vigilancia sobre o0s
comportamentos e a produtividade dos trabalhadores, 0 que concorre para o cerceando das
liberdades individuais dos empregados. Entretanto, tal postura ndo é perceptivel as assistentes
sociais, pois ao serem envolvidas nos processos de alienacdo e manipulagdo consensual, elas
incorporam tracos conservadores do Servigo Social, como profissdo especializada em ajudar
os carentes e necessitados provendo-lhes solugdes imediatas. Sendo que para a empresa,
ajudar tambeém significa racionalizar a ajuda para que ela se torne eficaz, reproduzindo o

feitico da ajuda, tese defendida por Mota (2010).

Eu costumo dizer o seguinte: Eu to aqui, ndo pra dar o peixe, mas pra ensinar a
pescar. Esse é meu papel aqui (Beatriz).
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O objetivo é realmente ajudar aquele empregado que queira se recuperar, a sair
daquela dependéncia (Clarisse)

Porque eu sempre gostei muito de lidar com as pessoas, de lidar, de entender, de
querer ajudar (Denise).

A hegemonia do capital, que molda a consciéncia dos homens, molda igualmente a
consciéncia das assistentes sociais da Vale, fazendo com que as mesmas absorvam as
representacfes do capital. Seu trabalho se torna alienado e atrelado as armadilhas politico-
ideoldgica desloca a “questdo social” de sua génese historica, associando-a a aspectos da vida

privada do trabalhador.

Os valores e principios ético-politicos do Servico Social subsumem aos ilusionismos
ideoldgicos, as falsas ideias de harmonia e de cooperacdo mutua. Os valores abstratos
(valorizacé@o da vida, a vida em primeiro lugar); a ideologia do protagosnismo (crescer e
evoluir juntos, fazer acontecer); os discursos apelativos (paixao pelas pessoas e pelo planeta),
sdo fixados mecanicamente e se reproduzem nos comportamentos, nos gestos, na linguagem e

no agir profissional.

A concepcdo politico-ideoldgica da Vale se torna uma religido, no sentido gramsciano
do termo, que se expressa na vida pratica com uma norma de conduta adequada a ela. Os
principios e valores empresariais sintetizados no planejamento estratégico; nos codigos de
conduta ética, de relacionamento com a comunidade, de direitos humanos, etc., se tornam o
ideal de vida a ser seguidos pelos trabalhadores.

Os valores da empresa, respeito a vida, a vida em primeiro lugar!!! Entdo isso é um

ato de cidadania! Respeito & vida! 1sso é maior que tudo, ndo é?! Oxe!! E quase l&
nos mandamentos da biblia, em amar o préximo como a si mesmo! (Clarisse).

Porque depois que eu vim trabalhar aqui, eu mudei muita coisa, muito, até na minha
maneira de pensar eu mudei. Entdo assim, pra mim, hoje ela (a Vale) € de extrema
importancia (Beatriz).

A partir dos dados coletados e analisados ao longo da pesquisa, a hipétese inicialmente
lancada foi confirmada, pois as identidades profissionais das assistentes sociais da Vale s&o
identidades as avessas dos valores e principios contidos no projeto ético-politico-profissional.
A subjetividade reificada e os discursos falso-ideoldgicos distanciam os assistentes sociais das
dimensGes tedrico-metodologicos, ético-politica e técnico-operativa, que sdo os fundamentos
do PEPP do Servico Social.

As identidades as avessas predominam na pratica das assistentes sociais da Vale em

Carajés, constituindo-se no principal desafio encontrado nesse espago socio-institucional, pois
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sdo resultado do sociometabolismo da barbarie e de suas manipulacBes ideoldgicas que
aprofundam os processos de alienagdo no trabalho e capturam a subjetividade dos

trabalhadores, transformando consensualmente seus valores sociais, politicos e culturais.

Enfatiza-se que dentre as profissionais, apenas Beatriz é formada sob o novo curriculo,
mas ainda assim, suas auto-representacdes do Servigo Social ndo obscurecidas pelos valores
politico ideologicos da empresa, levando-a a reproduzir as identidades as avessas tanto

quanto suas colegas, que se formaram sob o antigo curriculo.

Entretanto, ndo se deve atribuir as identidades as avessas um carater imutavel ou
unilateral, polarizada em seu verso ou anverso, pois elas sdo forjadas no interior das relagdes
sociais eminentemente contraditorias sob o modo de producéo capitalista, que se materializam
na Vale em Carajds e desse modo, estdo em constante transformacdo. Apesar destas
identidades serem heterodeterminadas, o desvelamento de suas particularidades e a sintese de
suas multiplas determinacGes permitem a construcdo de mediaces capazes de desconstruir a

hegemonia que as determinam, expressa no toyotismo, a ideologia orgéanica do capital.

A superacao das identidades as avessa soO € possivel a partir de um referencial tedrico
metodoldgico critico, que privilegie a génese historica da realidade e sua dimensdo de
totalidade. As assistentes sociais podem construir novas identidades, dotadas de historicidade
e materialidade e desenvolver possibilidades estratégicas objetivas para a efetivacdo do
projeto ético-politico do Servigo Social nesse espaco empresarial.

Este processo implica em conhecer a fundo a realidade na qual estdo inseridas, o que
se traduz nas palavras de Gramsci como um “conhece-te a ti mesmo”, que deve ocorrer no
campo das ideologias organicas, terreno sobre o qual as profissionais exercem sua pratica e
onde podem desenvolver suas proprias concep¢bes do mundo e da profissdo, de forma

autodeterminada.

O conhecimento da posi¢do que ocupam no processo produtivo da Vale em Carajas é o
ponto de partida para que as assistentes sociais se organizem politicamente em um bloco
unitario e passem a lutar pela direcdo estratégica hegemonica do Servico Social, que defende
a constru¢do de uma sociedade que “propicie aos/as trabalhadores/as um pleno
desenvolvimento para a invencdo e vivéncia de novos valores, o que evidentemente supde a
erradicacdo de todos os processos de exploracdo, opressdo e alienacdo” (CFESS, 2012). A
negacdo das identidades as avessas, representa 0 marco para a construcdo de uma nova

concepcdo do Servico Social neste espaco de atuacdo, que seja dotada de um sentido
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estruturante e historicamente concreto, resultado do trabalho livre e do por teleoldgico dos

assistentes sociais.

Reitera-se ainda, que a democracia enquanto valor ético-politico central do Servigo
Social implica no respeito as liberdades individuais e as opc¢des de defender uma nova
hegemonia ou reforgar a hegemonia vigente, no entanto, ndo reconhecemos como exercicio
profissional legitimo do Servigo Social a opg¢do autoconsciente pela continuidade das

identidades as avessas apos se ter 0 conhecimento do que elas representam.

As identidades as avessas devem ser combatidas e superadas pelo constante exercicio
da praxis profissional, que contém em si a “op¢ao por um projeto profissional vinculado ao
processo de construcdo de uma nova ordem societéaria, sem dominacdo, exploracdo de classe,

etnia e género™™*°.

Durante a pesquisa, 0 reencontro com antigas praticas permitiu a reconstrucdo no
plano do real concreto, ndo apenas 0s aspectos das identidades das assistentes sociais
entrevistadas, mas também, nossas préprias identidades, que foram profundamente marcadas

por essa experiéncia profissional as quais retornei com orgulho, no papel de pesquisadora.

A revelacdo de alguns aspectos de uma vida que nem sempre € vivida nas relacdes
sociais de trabalho das assistentes sociais pode ter causado certo desconforto nas admiraveis
colegas de profisséo, que tanto me honraram ao compartilhar suas experiéncias, pois isso teria
ocorrido também comigo aquela época, ja que descontruir idealismos que julgdvamos
verdadeiros nem sempre ¢é tarefa facil, mas como ja dizia Marx, “a partir do idealismo [...] fui

obrigado a procurar a ideia na propria realidade” (MARX, 1996, p. 6).

A abstracdo nos levou a reconstrucdo de nosso objeto no plano da razdo e a sintese de
suas multiplas determinagdes. Fagamos entdo a “viagem de volta”, pois “ndo ha estrada real
para a ciéncia, e s0 tem probabilidade de chegar a seus cimos luminosos aqueles que
enfrentam a canseira para galga-los por veredas abruptas” (MARX, 2012, p. 19), portanto

. . 11131
“segui il tuo corso, e lascia dir le genti! ™"

130
Idem.
810 termo significa: “Segue teu rumo, e néo te importes com o que os outros digam!” (MARX, 2012, p. 19).
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APENDICES

APENDICE A- ROTEIRO PARA NARRATIVA DE HISTORIAS DE VIDA

Faca uma narrativa sobre sua histdria profissional, desde sua formagdo académica as
primeiras experiéncias praticas. Se vocé desejar, pode narrar alguns acontecimentos de sua
vida pessoal que possam ter influenciado neste processo. VVocé pode falar sobre os desafios e
as conquistas, assim como as dificuldades e as formas que vocé encontrou para supera-las.
Vocé pode citar crencas, valores, sejam profissionais ou pessoais, que nortearam sua trajetoria

profissional
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APENDICE B- ROTEIRO DA ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

1. IDENTIFICACAO
Nome:
Instituicdo em que se formou:

Natureza da instituicdo em que se formou: ( ) publica ( ) privada

Ano de formacao:

Novo curriculo: ( ) sim () Nao
Tempo de pratica em outros espagos socio-profissionais:

Tempo de pratica na Vale:

Cargo:

Possui especializacéo: ( ) sim ( ) néo Qual:

2. DADOS QUALITATIVOS
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2.1  Fale sobre a seu exercicio profissional na empresa, suas fun¢bes e sobre 0s programas,
projetos e acOes que vocé desenvolve.

2.2 Quais as atribuigdes privativas do assistente social?

2.3 Quais as funcBes que vocé realiza e que outros profissionais também exercem?

2.4 Quais os desafios e possibilidades da sua pratica profissional na empresa?

2.5  Quem elabora estes programas, projetos e a¢Ges onde vocé atua?

2.6 Como é a sua relagdo com o usuario destinatario dos Servicos Sociais oferecidos pela
Vale?

2.7  Como vocé define a importancia do Servico Social para o processo de producdo da
empresa?

2.8 Como vocé enquanto assistente social se vé& nesse processo?

2.9  Como é a relacdo do dos assistentes sociais com a equipe multiprofissional?

2.10 Como ¢ arelacdo dos assistentes sociais com 0s niveis de gestdo?

2.11 Qual a formacéo de seu gestor?

2.12 Como é a sua relacdo com o0s outros assistentes sociais?

2.13  Os assistentes sociais organizam reunides, encontros e eventos proprios da categoria?
2.14 Nos programas de qualificagdo e desenvolvimento profissional da Vale, vocé realiza
cursos especificos da area de Servico Social? Se sim, quais?

2.15 Na sua prética profissional na empresa voceé se utiliza da teoria aprendida no processo
de formacao académica.

2.16 O projeto ético-politico-profissional consolidou novos valores e principios
profissionais, diferentes daqueles proprios do conservadorismo que deu origem a profissao.
Dessa forma, fale sobre como vocé relaciona os principios e valores contidos neste projeto
com os principios e valores da empresa;

2.17 Vocé se sente satisfeito profissionalmente na empresa?
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ANEXOS

ANEXO 1- TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado a participar da pesquisa intitulada como IDENTIDADES
DO ASSISTENTE SOCIAL NO CONTEXTO DE REESTRUTURACAO
PRODUTIVA:
DESAFIOS E POSSIBILIDADES DA PRATICA PROFISSIONAL NA VALE. O
documento abaixo contém todas as informacgdes necessarias sobre a pesquisa que estamos
fazendo. Sua colaboragdo neste estudo sera de muita importancia para nés, mas se desistir a
qualquer momento, isso ndo causara nenhum prejuizo a voce.

Eu, ,portador da cédula de identidade n°

e CPF: , declaro que estou ciente que:




1-

2-
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Esta pesquisa seré realizada por meio de entrevista com assistentes sociais que exercem sua
pratica profissional na Vale, regido de Carajas, com o objetivo de

Esta pesquisa compde campo de pesquisa de dissertacdo de mestrado em Servico Social da
Universidade Federal do Para e, por isso, tem fins académicos, que se propdem a trazer
contribuigdes aos profissionais e estudantes de Servico Social no que diz respeito ao trabalho
do assistente social no contexto empresarial na reestruturacdo produtiva do capital. Os riscos
aos informantes da pesquisa podem ocorrer, ja que toda pesquisa que envolve seres humanos
envolve riscos. Nos casos dessa pesquisa elencam-se 0s riscos de: agressdo moral ou
psicolégica ao entrevistado com posturas, perguntas e comentarios inconvenientes;
interferéncia de valores do entrevistador no contexto da entrevista e/ou andlise dos dados;
utilizacdo inapropriada e deturpada das informacgdes coletadas, bem como vazamento da
identidade dos entrevistados; os entrevistados serem coagidos a participar da pesquisa e/ou
néo receberem informacdes sobre os procedimentos desta.

Para que estes riscos ndo ocorram, e tendo em vista que, a pesquisa se propde a contribuir
com o desenvolvimento da formacdo académica em Servico Social. A postura do
entrevistador respeitard as opiniGes dos entrevistados, observara as manifestacfes com
imparcialidade; os sujeitos serdo avisados sobre os riscos e formas de protecdo deste, caso
haja algum risco ndo previsto a pesquisa sera interrompida; resguardar-se-a a identidade dos
entrevistados de toda forma de exposi¢do; qualquer esclarecimento sera disponibilizado ao
entrevistado; os resultados serdo publicizados e colocados a disposi¢do dos sujeitos da
pesquisa.

Os dados serdo coletados (realizacdo de entrevista) nos locais de trabalho dos assistentes
sociais entrevistados. Estes serdo obtidos por meio de um formulario com questdes objetivas e
dissertativas sobre o objeto de pesquisa, que poderdo ou ndo ser respondidas pelos
profissionais;

Os entrevistados ndo sdo obrigados a responder as perguntas realizadas na entrevista;

A participagdo neste projeto ndo causara nenhum dano com relacdo a identidade, preservagdo
moral e profissional dos entrevistados;

Os entrevistados tém a liberdade de desistir ou interromper a colaboragdo neste estudo no
momento em que desejarem, sem necessidade de qualquer explicacao;

A desisténcia ndo causara nenhum risco aos entrevistados;

A participagdo neste projeto contribuird para acrescentar a literatura dados referentes ao tema

direcionando agdes voltadas para a evolucéo na pesquisa académica;
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10- Os entrevistados ndo receberdo remuneragdo e nenhum tipo de recompensa nesta pesquisa,
sendo sua participacao voluntaria;

11- A identidade dos entrevistados serd mantida em sigilo;

12- Concordo que os resultados sejam divulgados em publicacdes cientificas, desde que meus
dados pessoais ndo sejam mencionados;

13- E de interesse do pesquisador gravar os dados em audio da entrevista, posso concordar ou nio
com esta acao:
( ) Concordo com a gravacao da entrevista;
() Néo concordo com a gravagéo da entrevista;

14- Caso eu desejar, poderei pessoalmente tomar conhecimento dos resultados parciais e finais
desta pesquisa.
() Desejo conhecer os resultados desta pesquisa:

e- mail

() Néo desejo conhecer os resultados desta pesquisa.

, de de 2014

Declaro que obtive todas as informacBes necessarias, bem como todos os eventuais

esclarecimentos quanto as ddvidas por mim apresentadas.

Assinatura do Entrevistado Keline da Silva Borges

Responsavel pela pesquisa

ANEXO 2- CODIGO DE ETICA DO/A ASSISTENTES SOCIAL- 1993

CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL DOS ASSISTENTES SOCIAIS APROVADO
EM 15 DE MARCO DE 1993 COM AS ALTERACOES INTRODUZIDAS PELAS
RESOLUCOES CFESS N.°290/94 E 293/94

RESOLUCAO CFESS N.° 273/93 DE 13 MARCO 93 - Institui o Codigo de Etica
Profissional dos Assistentes Sociais e da outras providéncias.
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A Presidente do Conselho Federal de Servigco Social - CFESS, no uso de suas

atribuicOes legais e regimentais, e de acordo com a deliberacdo do Conselho Pleno, em
reunido ordinaria, realizada em Brasilia, em 13 de marco de 1993,

Considerando a avaliagdo da categoria e das entidades do Servico Social de que o
Cddigo homologado em 1986 apresenta insuficiéncias;

Considerando as exigéncias de normatizacdo especificas de um Coédigo de Etica
Profissional e sua real operacionalizacéo;

Considerando o compromisso da gestdo 90/93 do CFESS quanto a necessidade de
revisdo do Codigo de Etica;

Considerando a posicdo amplamento assumida pela categoria de que as conquistas
politicas expressas no Codigo de 1986 devem ser preservadas;

Considerando os avangos nos Ultimos anos ocorridos nos debates e producdes sobre a
questdo ética, bem como o acumulo de reflexdes existentes sobre a matéria;
Considerando a necessidade de criacdo de novos valores éticos, fundamentados na
definicdo mais abrangente, de compromisso com o0s usuarios, com base na liberdade,
democracia, cidadania, justica e igualdade social;

Considerando que o XXI Encontro Nacional CFESS/CRESS referendou a proposta de
reformulacéo apresentada pelo Conselho Federal de Servico Social,

RESOLVE:

Art. 1° - Instituir o Codigo de Etica Profissional do assistente social em anexo.

Art. 2° - O Conselho Federal de Servico Social - CFESS, devera incluir nas Carteiras de
Identidade Profissional o inteiro teor do Cédigo de Etica.

Art. 3° - Determinar que o Conselho Federal e os Conselhos Regionais de Servico Social
procedam imediata e ampla divulgacio do Cddigo de Etica.

Art. 4° - A presente Resolucdo entrara em vigor na data de sua publicacdo no Diario Oficial da
Unido, revogadas as disposi¢es em contrario, em especial, a Resolugcdo CFESS n° 195/86, de
09.05.86.

Brasilia, 13 de marco de 1993.

MARLISE VINAGRE SILVA
A.S. CRESS N° 3578 72 Regido/RJ
Presidente do CFESS

INTRODUCAO

A histéria recente da sociedade brasileira, polarizada pela luta dos setores

democréticos contra a ditadura e, em seguida, pela consolidacdo das liberdades politicas,
propiciou uma rica experiéncia para todos 0s sujeitos sociais. Valores e praticas até entdo
secundarizados (a defesa dos direitos civis, o reconhecimento positivo das peculiaridades
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individuais e sociais, o respeito a diversidade, etc.) adquiriram novos estatutos, adensando o
elenco de reivindicacdes da cidadania. Particularmente para as categorias profissionais, esta
experiéncia ressituou as questdes do seu compromisso ético-politico e da avaliacdo da
qualidade dos seus servigos.

Nestas décadas, o Servico Social experimentou no Brasil um profundo processo de
renovacdo. Na intercorréncia de mudangas ocorridas na sociedade brasileira com o préprio
acumulo profissional, o Servi¢o Social se desenvolveu teodrica e praticamente, laicizou-se,
diferenciou-se e, na entrada dos anos noventa, apresenta-se como profissdo reconhecida
academicamente e legitimada socialmente.

A dindmica deste processo - que conduziu a consolidacdo profissional do Servico
Social - materializou-se em conquistas tedricas e ganhos praticos que se revelaram
diversamente no universo profissional. No plano da reflexdo e da normatizagdo ética, o
Codigo de Etica Profissional de 1986 foi uma expresséo daquelas conquistas e ganhos, através
de dois procedimentos: negacdo da base filosofica tradicional, nitidamente conservadora, que
norteava a "ética da neutralidade”, e afirmacdo de um novo perfil do técnico, ndo mais um
agente subalterno e apenas executivo, mas um profissional competente tedrica, técnica e
politicamente.

De fato, construia-se um projeto profissional que, vinculado a um projeto social
radicalmente democratico, redimensionava a inser¢do do Servi¢o Social na vida brasileira,
compromissando-o com o0s interesses historicos da massa da populacdo trabalhadora. O
amadurecimento deste projeto profissional, mais as alteracdes ocorrentes
na sociedade brasileira (com destaque para a ordenacéo juridica consagrada na Constitui¢éo
de 1988), passou a exigir uma melhor explicitacdo do sentido imanente do Codigo de 1986.
Tratava-se de objetivar com mais rigor as implicacdes dos principios conquistados e
plasmados naquele documento, tanto para fundar mais adequadamente 0s seus parametros
éticos quanto para permitir uma melhor instrumentalizacdo deles na préatica cotidiana do
exercicio profissional.

A necessidade da revisdo do Cddigo de 1986 vinha sendo sentida nos organismos
profissionais desde fins dos anos oitenta. Foi agendada na plataforma programaética da gestdo
1990/1993 do CFESS. Entrou na ordem do dia com o | Seminario Nacional de Etica (agosto
de 1991) perpassou 0 VII CBAS (maio de 1992) e culminou no Il Seminario Nacional de
Etica (novembro de 1992), envolvendo, além do conjunto CFESS/CRESS, a ABESS, a
ANAS e a SESSUNE. O grau de ativa participacdo de assistentes sociais de todo o Pais
assegura que este novo Codigo, produzido no marco do mais abrangente debate da categoria,
expressa as aspiragoes coletivas dos profissionais brasileiros.

A revisdo do texto de 1986 processou-se em dois niveis. Reafirmando os seus valores
fundantes - a liberdade e a justica social -, articulou-os a partir da exigéncia democratica: a
democracia é tomada como valor ético-politico central, na medida em que € o Unico padrdo de
organizacdo politico-social capaz de assegurar a explicitacdo dos valores essenciais da
liberdade e da eqiiidade. E ela, ademais, que favorece a ultrapassagem das limitacBes reais
que a ordem burguesa imp0de ao desenvolvimento pleno da cidadania, dos direitos e garantias
individuais e sociais e das tendéncias a autonomia e a autogestdo social. Em segundo lugar,
cuidou-se de precisar a normatizacgéo do exercicio profissional de modo a permitir que aqueles
valores  sejam  retraduzidos no  relacionamento  entre  assistentes  sociais,
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instituicOes/organizacOes e populagédo, preservando-se os direitos e deveres profissionais, a
qualidade dos servicos e a responsabilidade diante do usuério.

A revisdo a que se procedeu, compativel com o espirito do texto de 1986, partiu da
compreensdo de que a ética deve ter como suporte uma ontologia do ser social: os valores séo
determinacfes da pratica social, resultantes da atividade criadora tipificada no processo de
trabalho. E mediante o processo de trabalho que o ser social se constitui, se instaura como
distinto do ser natural, dispondo de capacidade teleoldgica, projetiva, consciente; é por esta
socializacdo que ele se pde como ser capaz de liberdade. Esta concepgdo ja contém, em si
mesma, uma projecdo de sociedade - aquela em que se propicie aos trabalhadores um pleno
desenvolvimento para a invencao e vivéncia de novos valores, 0 que, evidentemente, supde a
erradicacio de todos os processos de exploragdo, opressio e alienagdo. E ao projeto social ai
implicado que se conecta o projeto profissional do Servico Social - e cabe pensar a ética como
pressuposto tedrico-politico que remete para o enfrentamento das contradi¢bes postas a
Profissdo, a partir de uma visao critica, e fundamentada teoricamente, das derivacdes ético-
politicas do agir profissional.

PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

e Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas politicas a ela
inerentes - autonomia, emancipacao e plena expansdo dos individuos sociais;

o Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do autoritarismo;

e Ampliacdo e consolidagdo da cidadania, considerada tarefa primordial de toda
sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis sociais e politicos das classes
trabalhadoras;

e Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto socializagdo da participacdo
politica e da riqueza socialmente produzida;

e Posicionamento em favor da equidade e justica social, que assegure universalidade de
acesso aos bens e servigos relativos aos programas e politicas sociais, bem como sua
gestdo democratica;

e Empenho na eliminacdo de todas as formas de preconceito, incentivando o respeito a
diversidade, a participacdo de grupos socialmente discriminados e a discussdo das
diferencas;

e Garantia do pluralismo, através do respeito as correntes profissionais democraticas
existentes e suas expressdes tedricas, € Compromisso com o constante aprimoramento
intelectual,

e Opcdo por um projeto profissional vinculado ao processo de construcdo de uma nova
ordem societaria, sem dominacdo, exploracdo de classe, etnia e género;

e Articulagdo com os movimentos de outras categorias profissionais que partilhem dos
principios deste Cadigo e com a luta geral dos trabalhadores;

e Compromisso com a qualidade dos servicos prestados a populacdo e com o
aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia profissional;

e Exercicio do Servi¢o Social sem ser discriminado, nem discriminar, por questdes de
insercdo de classe social, género, etnia, religido, nacionalidade, op¢do sexual, idade e
condicéo fisica.
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TITULO I

DISPOSICOES GERAIS

Art.1° - Compete ao Conselho Federal de Servigo Social:

a) zelar pela observancia dos principios e diretrizes deste Codigo, fiscalizando as a¢Ges dos
Conselhos Regionais e a pratica exercida pelos profissionais, instituicGes e organizacdes na
area do Servico Social,

b) introduzir alteracdo neste Cddigo, através de uma ampla participacdo da categoria, num
processo desenvolvido em agédo conjunta com os Conselhos Regionais;

¢) como Tribunal Superior de Etica Profissional, firmar jurisprudéncia na observancia deste
Cadigo e nos casos omissos.

Paragrafo unico - Compete aos Conselhos Regionais, nas &reas de suas respectivas
jurisdicdes, zelar pela observancia dos principios e diretrizes deste Codigo, e funcionar como
orgao julgador de primeira instancia.

TITULO 11

DOS DIREITOS E DAS RESPONSABILIDADES GERAIS DO ASSISTENTE SOCIAL
Art. 2° - Constituem direitos do assistente social:

a) garantia e defesa de suas atribuicOes e prerrogativas, estabelecidas na Lei de
Regulamentacdo da Profissdo e dos principios firmados neste Codigo;

b) livre exercicio das atividades inerentes a Profisséo;

c) participacdo na elaboracdo e gerenciamento das politicas sociais, e na formulagdo e
implementacao de programas sociais;

d) inviolabilidade do local de trabalho e respectivos arquivos e documentacdo, garantindo o
sigilo profissional;

e) desagravo publico por ofensa que atinja a sua honra profissional;

f) aprimoramento profissional de forma continua, colocando-o a servigo dos principios deste
Cadigo;

g) pronunciamento em matéria de sua especialidade, sobretudo quando se tratar de assuntos
de interesse da populacéo;

h) ampla autonomia no exercicio da Profissdo, ndo sendo obrigado a prestar servigos
profissionais incompativeis com as suas atribui¢des, cargos ou fungoes;

i) liberdade na realizacdo de seus estudos e pesquisas, resguardados os direitos de participacdo
de individuos ou grupos envolvidos em seus trabalhos.

Art. 3° - S&o deveres do assistente social:

a) desempenhar suas atividades profissionais, com eficiéncia e responsabilidade, observando a
legislacdo em vigor;

b) utilizar seu nimero de registro no Conselho Regional no exercicio da Profissao;

c) abster-se, no exercicio da Profisséo, de praticas que caracterizem a censura, 0 cerceamento
da liberdade, o policiamento dos comportamentos, denunciando sua ocorréncia aos O0rgaos
competentes;

d) participar de programas de socorro a populacdo em situacdo de calamidade publica, no
atendimento e defesa de seus interesses e necessidades.

Art. 4° - E vedado ao assistente social:
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a) transgredir qualquer preceito deste Codigo, bem como da Lei de Regulamentacdo da
Profisséo;

b) praticar e ser conivente com condutas anti-éticas, crimes ou contravengdes penais na
prestacdo de servicos profissionais, com base nos principios deste Codigo, mesmo que estes
sejam praticados por outros profissionais;

c) acatar determinacéo institucional que fira os principios e diretrizes deste Cadigo;

d) compactuar com o exercicio ilegal da Profissdo, inclusive nos casos de estagiarios que
exercam atribuicdes especificas, em substituicdo aos profissionais;

e) permitir ou exercer a supervisdo de aluno de Servigo Social em Instituicbes Publicas ou
Privadas que ndo tenham em seu quadro assistente social que realize acompanhamento direto
ao aluno estagiério;

f) assumir responsabilidade por atividade para as quais ndo esteja capacitado pessoal e
tecnicamente;

g) substituir profissional que tenha sido exonerado por defender os principios da ética
profissional, enquanto perdurar o motivo da exoneracdo, demissdo ou transferéncia;

h) pleitear para si ou para outrem emprego, cargo ou funcdo que estejam sendo exercidos por
colega;

1) adulterar resultados e fazer declaracdes falaciosas sobre situaces ou estudos de que tome
conhecimento;

j) assinar ou publicar em seu nome ou de outrem trabalhos de terceiros, mesmo que
executados sob sua orientacao.

TITULO 11

DAS RELACOES PROFISSIONAIS

CAPITULO I

Das Relacdes com os Usuarios

Art. 5° - Sdo deveres do assistente social nas suas relacdes com 0s USUArios:

a) contribuir para a viabilizacdo da participacdo efetiva da populacdo usuaria nas decisGes
institucionais;

b) garantir a plena informacdo e discussdo sobre as possibilidades e conseqiiéncias das
situacOes apresentadas, respeitando democraticamente as decisdes dos usuarios, mesmo que
sejam contrarias aos valores e as crencas individuais dos profissionais, resguardados o0s
principios deste Codigo;

c) democratizar as informacdes e 0 acesso aos programas disponiveis no espaco institucional,
como um dos mecanismos indispensaveis a participacdo dos usuarios;

d) devolver as informaces colhidas nos estudos e pesquisas aos usuarios, no sentido de que
estes possam usé-los para o fortalecimento dos seus interesses;

e) informar a populagdo usuaria sobre a utilizagdo de materiais de registro audio-visual e
pesquisas a elas referentes e a forma de sistematizagéo dos dados obtidos;

f) fornecer a populacdo usuéria, quando solicitado, informagBes concernentes ao trabalho
desenvolvido pelo Servigo Social e as suas conclusdes, resguardado o sigilo profissional;

g) contribuir para a criagdo de mecanismos que venham desburocratizar a relagdo com 0s
usuarios, no sentido de agilizar e melhorar os servigos prestados;
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h) esclarecer aos usuarios, ao iniciar o trabalho, sobre os objetivos e a amplitude de sua
atuacdo profissional.

Art. 6° - E vedado ao assistente social:

a) exercer sua autoridade de maneira a limitar ou cercear o direito do usuério de participar e
decidir livremente sobre seus interesses;

b) aproveitar-se de situacGes decorrentes da relacdo assistente social - usuario, para obter
vantagens pessoais ou para terceiros;

c) bloquear o acesso dos usuarios aos servicos oferecidos pelas instituicdes, através de
atitudes que venham coagir e/ou desrespeitar aqueles que buscam o atendimento de seus
direitos.

CAPITULO 1I

Das Relag¢bes com as Instituicdes Empregadoras e outras

Art. 7°- Constituem direitos do assistente social:

a) dispor de condicGes de trabalho condignas, seja em entidade publica ou privada, de forma a
garantir a qualidade do exercicio profissional;

b) ter livre acesso a populacao usuaria;

c) ter acesso a informac®es institucionais que se relacionem aos programas e politicas sociais
e sejam necessarias ao pleno exercicio das atribuicdes profissionais;

d) integrar comissdes interdisciplinares de ética nos locais de trabalho do profissional, tanto
no que se refere a avaliacdo da conduta profissional, como em relagdo as decisdes quanto as
politicas institucionais.

Art. 8° - S&o deveres do assistente social:

a) programar, administrar, executar e repassar 0S Servi¢os sociais assegurados
institucionalmente;

b) denunciar falhas nos regulamentos, normas e programas da instituicdo em que trabalha,
quando os mesmos estiverem ferindo os principios e diretrizes deste Codigo, mobilizando,
inclusive, o Conselho Regional, caso se faca necesséario;

c) contribuir para a alteracdo da correlagcdo de forcas institucionais, apoiando as legitimas
demandas de interesse da populagdo usuaria;

d) empenhar-se na viabilizacdo dos direitos sociais dos usudrios, através dos programas e
politicas sociais;

e) empregar com transparéncia as verbas sob a sua responsabilidade, de acordo com os
interesses e necessidades coletivas dos usuarios.

Art. 9°- E vedado ao assistente social:

a) emprestar seu nome e registro profissional a firmas, organizagcbes ou empresas para
simulacédo do exercicio efetivo do Servico Social;

b) usar ou permitir o trafico de influéncia para obtencéo de emprego, desrespeitando concurso
0u processos seletivos;

c) utilizar recursos institucionais (pessoal e/ou financeiro) para fins partidarios, eleitorais e
clientelistas.

CAPITULO I
Das Relagdes com Assistentes Sociais e outros Profissionais
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Art. 10 - S&o deveres do assistente social:

a) ser solidario com outros profissionais, sem, todavia, eximir-se de denunciar atos que
contrariem os postulados éticos contidos neste Codigo;

b) repassar ao seu substituto as informagdes necessarias a continuidade do trabalho;

¢) mobilizar sua autoridade funcional, ao ocupar uma chefia, para a liberagcdo de carga horaria
de subordinado, para fim de estudos e pesquisas que visem o aprimoramento profissional,
bem como de representacdo ou delegacdo de entidade de organizacdo da categoria e outras,
dando igual oportunidade a todos;

d) incentivar, sempre que possivel, a pratica profissional interdisciplinar;

e) respeitar as normas e principios éticos das outras profissoes;

f) ao realizar critica publica a colega e outros profissionais, fazé-lo sempre de maneira
objetiva, construtiva e comprovavel, assumindo sua inteira responsabilidade.

Art. 11 - E vedado ao assistente social:

a) intervir na prestacdo de servicos que estejam sendo efetuados por outro profissional, salvo a
pedido desse profissional; em caso de urgéncia, seguido da imediata comunicacdo ao
profissional; ou quando se tratar de trabalho multiprofissional e a intervencdo fizer parte da
metodologia adotada;

b) prevalecer-se de cargo de chefia para atos discriminatorios e de abuso de autoridade;

c) ser conivente com falhas éticas de acordo com os principios deste Cédigo e com erros
técnicos praticados por assistente social e qualquer outro profissional;

d) prejudicar deliberadamente o trabalho e a reputacdo de outro profissional.

CAPITULO IV

Das RelacGes com Entidades da Categoria e demais Organizacdes da Sociedade Civil
Art.12 - Constituem direitos do assistente social:

a) participar em sociedades cientificas e em entidades representativas e de organizacdo da
categoria que tenham por finalidade, respectivamente, a producéo de conhecimento, a defesa e
a fiscalizagdo do exercicio profissional;

b) apoiar e/ou participar dos movimentos sociais e organizacdes populares vinculados a luta
pela consolidagédo e ampliacdo da democracia e dos direitos de cidadania.

Art. 13 - S&o deveres do assistente social:

a) denunciar ao Conselho Regional as instituicdes publicas ou privadas, onde as condi¢cbes de
trabalho ndo sejam dignas ou possam prejudicar 0s usuarios ou profissionais.

b) denunciar, no exercicio da Profissdo, as entidades de organizacdo da categoria, as
autoridades e aos 6rgdos competentes, casos de violacdo da Lei e dos Direitos Humanos,
quanto a: corrupgao, maus tratos, torturas, auséncia de condi¢cBes minimas de sobrevivéncia,
discriminagdo, preconceito, abuso de autoridade individual e institucional, qualquer forma de
agressdo ou falta de respeito a integridade fisica, social e mental do cidadé&o;

c) respeitar a autonomia dos movimentos populares e das organizagOes das classes
trabalhadoras.

Art. 14 - E vedado ao assistente social valer-se de posicio ocupada na direcéo de entidade da
categoria para obter vantagens pessoais, diretamente ou através de terceiros.

CAPITULO V
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Do Sigilo Profissional

Art. 15 - Constitui direito do assistente social manter o sigilo profissional.

Art. 16 - O sigilo protegerd o usuario em tudo aquilo de que o assistente social tome
conhecimento, como decorréncia do exercicio da atividade profissional.

Paragrafo Unico - Em trabalho multidisciplinar s6 poderdo ser prestadas informacGes dentro
dos limites do estritamente necessario.

Art. 17 - E vedado ao assistente social revelar sigilo profissional.

Art. 18 - A quebra do sigilo s6 é admissivel quando se tratarem de situacfes cuja gravidade
possa, envolvendo ou ndo fato delituoso, trazer prejuizo aos interesses do usuario, de terceiros
e da coletividade.

Paragrafo Unico - A revelacdo serd feita dentro do estritamente necessario, quer em relagcdo ao
assunto revelado, quer ao grau e nimero de pessoas que dele devam tomar conhecimento.

CAPITULO VI

Das RelacGes do Assistente Social com a Justica

Art. 19 - S&o deveres do assistente social:

a) apresentar a justica, quando convocado na qualidade de perito ou testemunha, as
conclusdes do seu laudo ou depoimento, sem extrapolar o &mbito da competéncia profissional
e violar os principios éticos contidos neste Codigo.

b) comparecer perante a autoridade competente, quando intimado a prestar depoimento, para
declarar que estd obrigado a guardar sigilo profissional nos termos deste Cddigo e da
Legislacdo em vigor.

Art. 20 - E vedado ao assistente social:

a) depor como testemunha sobre situacdo sigilosa do usuario de que tenha conhecimento no
exercicio profissional, mesmo quando autorizado;

b) aceitar nomeacdo como perito e/ou atuar em pericia quando a situacdo nao se caracterizar
como area de sua competéncia ou de sua atribuicdo profissional, ou quando infringir os
dispositivos legais relacionados a impedimentos ou suspeicao.

TITULO IV

Da Observancia, Penalidades, Aplicacdo e Cumprimento Deste Cddigo

Art. 21- S&o deveres do assistente social:

a) cumprir e fazer cumprir este Cédigo;

b) denunciar ao Conselho Regional de Servigo Social, através de comunicacao fundamentada,
qualquer forma de exercicio irregular da Profissdo, infracdes a principios e diretrizes deste
Caodigo e da legislacdo profissional;

c¢) informar, esclarecer e orientar os estudantes, na docéncia ou supervisdo, gquanto aos
principios e normas contidas neste Codigo.

Art. 22 - Constituem infracGes disciplinares:

a) exercer a Profissdo quando impedido de fazé-lo, ou facilitar, por qualquer meio, o seu
exercicio aos ndo inscritos ou impedidos;

b) ndo cumprir, no prazo estabelecido, determinacdo emanada do 6rgdo ou autoridade dos
Conselhos, em matéria destes, depois de regularmente notificado;
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c) deixar de pagar, regularmente, as anuidades e contribuicGes devidas ao Conselho Regional
de Servico Social a que esteja obrigado;

d) participar de instituicdo que, tendo por objeto o Servi¢co Social, ndo esteja inscrita no
Conselho Regional,

e) fazer ou apresentar declaracdo, documento falso ou adulterado, perante o Conselho
Regional ou Federal.

Das Penalidades

Art. 23 - As infracOes a este Codigo acarretardo penalidades, desde a multa a cassacdo do
exercicio profissional, na forma dos dispositivos legais e/ ou regimentais.

Art. 24 - As penalidades aplicaveis sdo as seguintes:

a) multa;

b) adverténcia reservada;

c) adverténcia publica;

d) suspensao do exercicio profissional;

e) cassacdo do registro profissional.

Paragrafo Unico - Serdo eliminados dos quadros dos CRESS, aqueles que fizerem falsa prova
dos requisitos exigidos nos Conselhos.

Art. 25 - A pena de suspensdo acarreta ao assistente social a interdicdo do exercicio
profissional em todo o territorio nacional, pelo prazo de 30 (trinta) dias a 2 (dois) anos.
Paragrafo unico - A suspenséo por falta de pagamento de anuidades e taxas s6 cessard com a
satisfacdo do débito, podendo ser cassada a inscri¢do profissional apds decorridos trés anos da
suspensao.

Art. 26 - Serdo considerados na aplicacdo das penas os antecedentes profissionais do infrator e
as circunstancias em que ocorreu a infracao.

Art. 27 - Salvo nos casos de gravidade manifesta, que exigem aplicacdo de penalidades mais
rigorosas, a imposicao das penas obedecera a gradacdo estabelecida pelo artigo 24.

Art. 28 - Para efeito da fixacdo da pena serdo considerados especialmente graves as violagoes
que digam respeito as seguintes disposi¢oes:

Art. 3° - alinea c

Art. 4° - alineaa, b, c, g, 1, j

Art. 5° - alinea b, f

Art. 6° - alineaa, b, ¢

Art. 8°-alineab, e

Art. 9°-alineaa, b, c

Art.11 - alinea b, ¢, d

Art. 13 - alinea b

Art. 14

Art. 16

Art. 17

Paragrafo unico do art. 18

Art. 19 - alinea b

Art. 20 - alineaa, b



150

Paragrafo Unico - As demais violagfes ndo previstas no "caput”, uma vez consideradas graves,
autorizardo aplicacdo de penalidades mais severas, em conformidade com o art. 26.

Art. 29 - A adverténcia reservada, ressalvada a hipotese prevista no art. 32 serd confidencial,
sendo que a adverténcia puablica, suspensdo e a cassacdo do exercicio profissional serdo
efetivadas através de publicacdo em Diario Oficial e em outro érgdo da imprensa, e afixado na
sede do Conselho Regional onde estiver inserido o denunciado e na Delegacia Seccional do
CRESS da jurisdicao de seu domicilio.

Art. 30 - Cumpre ao Conselho Regional a execucdo das decisdes proferidas nos processos
disciplinares.

Art. 31 - Da imposicdo de qualquer penalidade caberd recurso com efeito suspensivo ao
CFESS.

Art. 32 - A punibilidade do assistente social, por falta sujeita a processo ético e disciplinar,
prescreve em 05 (cinco) anos, contados da data da verificacdo do fato respectivo.

Art. 33 - Na execucdo da pena de adverténcia reservada, ndo sendo encontrado o penalizado
ou se este, apos duas convocacdes, ndo comparecer no prazo fixado para receber a penalidade,
sera ela tornada publica.

8Paragrafo Primeiro - A pena de multa, ainda que o penalizado compareca para tomar
conhecimento da deciséo, serd publicada nos termos do Art. 29 deste Codigo, se ndo for
devidamente quitada no prazo de 30 (trinta) dias, sem prejuizo da cobranca judicial.
8Paragrafo Segundo - Em caso de cassacdo do exercicio profissional, além dos editais e das
comunicacgdes feitas as autoridades competentes interessadas no assunto, proceder-se-a4 a
apreensdo da Carteira e Cédula de Identidade Profissional do infrator.

Art. 34 - A pena de multa variara entre 0 minimo correspondente ao valor de uma anuidade e
0 maximo do seu décuplo.

Art. 35 - As davidas na observancia deste Codigo e 0s casos omissos serdo resolvidos pelos
Conselhos Regionais de Servico Social "ad referendum™ do Conselho Federal de Servigo
Social, a quem cabe firmar jurisprudéncia.

Art. 36 - O presente Cddigo entrara em vigor na data de sua publicacdo no Diario Oficial da
Unido, revogando-se as disposi¢des em contrario.

Brasilia, 13 de marc¢o de 1993.

MARLISE VINAGRE SILVA Presidente do CFESS
Publicado no Diario Oficial da Unido N 60, de 30.03.93, Se¢do I, paginas 4004 a 4007 e
alterado pela Resolugdo CFESS n.° 290, publicada no Diario Oficial da Unido de 11.02.94.

ANEXO 3- LEl 8662/1993 (LEI DE REGULAMENTACAO DA PROFISSAO DE
SERVICO SOCIAL

Presidéncia da Republica
Casa Civil
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LEI N°8.662, DE 7 DE JUNHO DE 1993.

Dispbe sobre a profissdo de Assistente Social e da outras
providéncias

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fagco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

Art. 1° E livre o exercicio da profissio de Assistente Social em todo o territorio nacional, observadas as
condices estabelecidas nesta lei.

Art. 2° Somente poderdo exercer a profissdo de Assistente Social:

I - Os possuidores de diploma em curso de graduacdo em Servico Social, oficialmente reconhecido, expedido por
estabelecimento de ensino superior existente no Pais, devidamente registrado no 6rgdo competente;

Il - os possuidores de diploma de curso superior em Servigo Social, em nivel de graduacdo ou equivalente,
expedido por estabelecimento de ensino sediado em paises estrangeiros, conveniado ou ndo com o governo
brasileiro, desde que devidamente revalidado e registrado em érgdo competente no Brasil;

111 - os agentes sociais, qualquer que seja sua denominacdo com fungdes nos varios 6rgdos publicos, segundo o
disposto no art. 14 e seu paragrafo Gnico da Lei n® 1.889, de 13 de junho de 1953.

Paragrafo Unico. O exercicio da profissdo de Assistente Social requer prévio registro nos Conselhos Regionais
que tenham jurisdi¢do sobre a area de atuacdo do interessado nos termos desta lei.

Art. 3° A designacao profissional de Assistente Social é privativa dos habilitados na forma da legislacéo vigente.

Aurt. 4° Constituem competéncias do Assistente Social:

| - elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a érgdos da administracdo publica, direta ou
indireta, empresas, entidades e organiza¢Ges populares;

Il - elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos que sejam do ambito de atuacdo do
Servigo Social com participacdo da sociedade civil;

111 - encaminhar providéncias, e prestar orientacdo social a individuos, grupos e a populacéo;

IV - (Vetado);

V - orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido de identificar recursos e de fazer uso
dos mesmos no atendimento e na defesa de seus direitos;

VI - planejar, organizar e administrar beneficios e Servigos Sociais;

VII - planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para a anélise da realidade social e para
subsidiar acOes profissionais;

VIII - prestar assessoria e consultoria a 6rgdos da administragdo publica direta e indireta, empresas privadas e
outras entidades, com relacdo as matérias relacionadas no inciso Il deste artigo;

IX - prestar assessoria e apoio aos movimentos sociais em matéria relacionada as politicas sociais, no exercicio e
na defesa dos direitos civis, politicos e sociais da coletividade;

X - planejamento, organizacdo e administracdo de Servicos Sociais e de Unidade de Servigo Social;

X1 - realizar estudos sécio-econdmicos com o0s usudrios para fins de beneficios e servigos sociais junto a 6rgéos
da administragdo puablica direta e indireta, empresas privadas e outras entidades.

Aurt. 5° Constituem atribui¢des privativas do Assistente Social:

| - coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas, planos, programas e projetos na area
de Servico Social;

Il - planejar, organizar e administrar programas e projetos em Unidade de Servigo Social;

Il - assessoria e consultoria e 6rgdos da Administracdo Publica direta e indireta, empresas privadas e outras
entidades, em matéria de Servigo Social;

IV - realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informacgdes e pareceres sobre a matéria de Servico
Social;

V - assumir, no magistério de Servigo Social tanto a nivel de graduacdo como pos-graduacéo, disciplinas e
funcBes que exijam conhecimentos prdprios e adquiridos em curso de formagéo regular;


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%208.662-1993?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/Mensagem_Veto/anterior_98/VEP-LEI-8662-1993.pdf

152

VI - treinamento, avaliacdo e supervisdo direta de estagiarios de Servico Social;

VII - dirigir e coordenar Unidades de Ensino e Cursos de Servico Social, de graduacéo e p6s-graduacéo;

VIII - dirigir e coordenar associac@es, nucleos, centros de estudo e de pesquisa em Servico Social;

IX - elaborar provas, presidir e compor bancas de exames e comissdes julgadoras de concursos ou outras formas
de sele¢do para Assistentes Sociais, ou onde sejam aferidos conhecimentos inerentes ao Servico Social,

X - coordenar seminarios, encontros, congressos e eventos assemelhados sobre assuntos de Servico Social;

XI - fiscalizar o exercicio profissional através dos Conselhos Federal e Regionais;

XII - dirigir servicos técnicos de Servico Social em entidades publicas ou privadas;

XIIl - ocupar cargos e fungBes de direcdo e fiscalizagdo da gestdo financeira em o6rgdos e entidades
representativas da categoria profissional.

Art. 5%A. A duracgio do trabalho do Assistente Social é de 30 (trinta) horas semanais. (Incluido pela Lei n°
12.317, de 2010).

Art. 6° Sdo alteradas as denominacdes do atual Conselho Federal de Assistentes Sociais (CFAS) e dos Conselhos
Regionais de Assistentes Sociais (CRAS), para, respectivamente, Conselho Federal de Servico Social (CFESS) e
Conselhos Regionais de Servigo Social (CRESS).

Art. 7° O Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) e os Conselhos Regionais de Servico Social (CRESS)
constituem, em seu conjunto, uma entidade com personalidade juridica e forma federativa, com o objetivo bésico
de disciplinar e defender o exercicio da profissdo de Assistente Social em todo o territdrio nacional.

1° Os Conselhos Regionais de Servi¢o Social (CRESS) sdo dotados de autonomia administrativa e financeira,
sem prejuizo de sua vinculagdo ao Conselho Federal, nos termos da legislagdo em vigor.

2° Cabe ao Conselho Federal de Servico Social (CFESS) e aos Conselhos Regionais de Servico Social (CRESS),
representar, em juizo e fora dele, os interesses gerais e individuais dos Assistentes Sociais, no cumprimento desta
lei.

Art. 8° Compete ao Conselho Federal de Servigco Social (CFESS), na qualidade de 6rgdo normativo de grau
superior, 0 exercicio das seguintes atribuiges:

I - orientar, disciplinar, normatizar, fiscalizar e defender o exercicio da profissdo de Assistente Social, em
conjunto com o CRESS;

Il - assessorar 0s CRESS sempre que se fizer necessario;

111 - aprovar os Regimentos Internos dos CRESS no forum méximo de deliberacéo do conjunto CFESS/CRESS;
IV - aprovar o Codigo de Etica Profissional dos Assistentes Sociais juntamente com os CRESS, no férum
maximo de deliberagdo do conjunto CFESS/CRESS;

V - funcionar como Tribunal Superior de Etica Profissional;

VI - julgar, em Gltima instancia, 0s recursos contra as san¢des impostas pelos CRESS;

VII - estabelecer os sistemas de registro dos profissionais habilitados;

VIII - prestar assessoria técnico-consultiva aos organismos publicos ou privados, em matéria de Servico Social;
IX - (Vetado)

Art. 9° O férum maximo de deliberacdo da profissdo para os fins desta lei dar-se-4 nas reunides conjuntas dos
Conselhos Federal e Regionais, que inclusive fixardo os limites de sua competéncia e sua forma de convocacéo.
Art. 10. Compete aos CRESS, em suas respectivas areas de jurisdicdo, na qualidade de 6rgdo executivo e de
primeira instancia, o exercicio das seguintes atribui¢des:

| - organizar e manter o registro profissional dos Assistentes Sociais e 0 cadastro das institui¢ces e obras sociais
publicas e privadas, ou de fins filantropicos;

Il - fiscalizar e disciplinar o exercicio da profissdo de Assistente Social na respectiva regiao;

111 - expedir carteiras profissionais de Assistentes Sociais, fixando a respectiva taxa;

IV - zelar pela observancia do Cadigo de Etica Profissional, funcionando como Tribunais Regionais de Etica
Profissional;

V - aplicar as sangdes previstas no Codigo de Etica Profissional;

VI - fixar, em assembléia da categoria, as anuidades que devem ser pagas pelos Assistentes Sociais;

VIl - elaborar o respectivo Regimento Interno e submeté-lo a exame e aprovacdo do férum maximo de
deliberacdo do conjunto CFESS/CRESS.

Art. 11. O Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) tera sede e foro no Distrito Federal.
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Art. 12. Em cada capital de Estado, de Territério e no Distrito Federal, havera um Conselho Regional de Servigo
Social (CRESS) denominado segundo a sua jurisdicdo, a qual alcancara, respectivamente, a do Estado, a do
Territorio e a do Distrito Federal.

1° Nos Estados ou Territérios em que os profissionais que neles atuam ndo tenham possibilidade de instalar um
Conselho Regional, devera ser constituida uma delegacia subordinada ao Conselho Regional que oferecer
melhores condi¢es de comunicagdo, fiscalizagdo e orientagdo, ouvido o 6rgdo regional e com homologacao do
Conselho Federal.

2° Os Conselhos Regionais poderdo constituir, dentro de sua propria area de jurisdigdo, delegacias seccionais
para desempenho de suas atribuicGes executivas e de primeira instancia nas regides em que forem instalados,
desde que a arrecadacdo proveniente dos profissionais nelas atuantes seja suficiente para sua propria
manuteng&o.

Art. 13. A inscricdo nos Conselhos Regionais sujeita os Assistentes Sociais ao pagamento das contribuicdes
compulsérias (anuidades), taxas e demais emolumentos que forem estabelecidos em regulamentacdo baixada
pelo Conselho Federal, em deliberacdo conjunta com os Conselhos Regionais.

Art. 14. Cabe as Unidades de Ensino credenciar e comunicar aos Conselhos Regionais de sua jurisdicdo os
campos de estagio de seus alunos e designar os Assistentes Sociais responsaveis por sua supervisao.

Parégrafo Unico. Somente os estudantes de Servico Social, sob supervisdo direta de Assistente Social em pleno
gozo de seus direitos profissionais, poderdo realizar estagio de Servico Social.

Art. 15. E vedado o uso da expressdo Servigo Social por quaisquer pessoas de direito pablico ou privado que n&o
desenvolvam atividades previstas nos arts. 4° e 5° desta lei.

Paragrafo Gnico. As pessoas de direito publico ou privado que se encontrem na situagcdo mencionada neste artigo
terdo o prazo de noventa dias, a contar da data da vigéncia desta lei, para processarem as modificagdes que se
fizerem necessérias a seu integral cumprimento, sob pena das medidas judiciais cabiveis.

Art. 16. Os CRESS aplicardo as seguintes penalidades aos infratores dos dispositivos desta Lei:

I - multa no valor de uma a cinco vezes a anuidade vigente;

Il - suspensdo de um a dois anos de exercicio da profissdo ao Assistente Social que, no &mbito de sua atuacéo,
deixar de cumprir disposicdes do Codigo de Etica, tendo em vista a gravidade da falta;

111 - cancelamento definitivo do registro, nos casos de extrema gravidade ou de reincidéncia contumaz.

1° Provada a participagdo ativa ou conivéncia de empresas, entidades, instituicbes ou firmas individuais nas
infracBes a dispositivos desta lei pelos profissionais delas dependentes, serdo estas também passiveis das multas
aqui estabelecidas, na proporcéo de sua responsabilidade, sob pena das medidas judiciais cabiveis.

2° No caso de reincidéncia na mesma infragdo no prazo de dois anos, a multa cabivel sera elevada ao dobro.

Art. 17. A Carteira de Identificacdo Profissional expedida pelos Conselhos Regionais de Servigco Social
(CRESS), servira de prova para fins de exercicio profissional e de Carteira de Identidade Pessoal, e tera fé
publica em todo o territério nacional.

Art. 18. As organizacBes que se registrarem nos CRESS receberdo um certificado que as habilitard a atuar na
area de Servico Social.

Art. 19. O Conselho Federal de Servi¢o Social (CFESS) serd mantido:

I - por contribuigdes, taxas e emolumentos arrecadados pelos CRESS, em percentual a ser definido pelo férum
maximo instituido pelo art. 9° desta lei;

Il - por doagdes e legados;

111 - por outras rendas.

Art. 20. O Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) e os Conselhos Regionais de Servigo Social (CRESS)
contardo cada um com nove membros efetivos: Presidente, Vice-Presidente, dois Secretarios, dois Tesoureiros e
trés membros do Conselho Fiscal, e nove suplentes, eleitos dentre os Assistentes Sociais, por via direta, para um
mandato de trés anos, de acordo com as normas estabelecidas em Codigo Eleitoral aprovado pelo férum
instituido pelo art. 9° desta lei.

Paragrafo nico. As delegacias seccionais contardo com trés membros efetivos: um Delegado, um Secretério e
um Tesoureiro, e trés suplentes, eleitos dentre os Assistentes Sociais da area de sua jurisdicdo, nas condicGes
previstas neste artigo.

Art. 21. (Vetado).
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Art. 22. O Conselho Federal e os Conselhos Regionais terdo legitimidade para agir contra qualquer pessoa que

infringir as disposicdes que digam respeito as prerrogativas, a dignidade e ao prestigio da profissdo de Assistente
Social.

Art. 23. Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
Art. 24. Revogam-se as disposi¢fes em contrario e, em especial, a Lei n® 3.252, de 27 de agosto de 1957.

Brasilia, 7 de junho de 1993; 172° da Independéncia e 105° da Republica.

ITAMAR FRANCO
Walter Barelli
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ANEXO 4- DIRETRIZES GERAIS PARA O CURSO DE SERVICO SOCIAL DA
ABEPSS, COM BASE NO CURRICULO MINIMO APROVADO EM ASSEMBLEIA
GERAL EXTRAORDINARIA DE 8 DE NOVEMBRO DE 1996 (RIO DE JANEIRO)"#

APRESENTACAO

O presente documento contém a Proposta de Diretrizes Gerais para o Curso de Servico
Social, produto de um amplo e sistematico debate realizado pelas Unidades de Ensino a partir
de 1994, quando a XXVIII Convencdo Nacional da Associacdo Brasileira de Ensino de
Servigo Social - ABESS, ocorrida em Londrina - PR, em outubro de 1993, deliberou sobre os
encaminhamentos da revisdo do Curriculo Minimo vigente desde 1982 (Parecer CFE n° 412,
de 04.08.1982 e Resolucéo n.° 06 de 23/09/82 ).

Com base na compreensdo de que uma revisdo curricular supde uma profunda
avaliacdo do processo de formacao profissional face as exigéncias da contemporaneidade, a
ABESS promoveu e coordenou com 0 CENTRO DE DOCUMENTACAO E PESQUISA EM
POLITICAS SOCIAIS E SERVICO SOCIAL- CEDEPSS, 6rgdo académico que articula a
Pds-Graduacdo em Servico Social, um intenso trabalho de mobilizacdo das Unidades de
Ensino de Servigo Social no pais. Este processo de mobilizagdo contou com o apoio decisivo
da Entidade Nacional representativa dos profissionais de Servico Social, através do CFESS-
Conselho Federal de Servico Social, bem como, dos estudantes, através da ENESSO-
Executiva Nacional dos Estudantes de Servico Social.

Entre 1994 e 1996 foram realizadas aproximadamente 200 (duzentas) oficinas locais
nas 67 Unidades Académicas filiadas a ABESS, 25 (vinte e cinco) oficinas regionais e duas
nacionais. Numa primeira etapa procedeu-se a avaliacdo dos impasses e tensbes que
obstaculizam a formacéo profissional numa perspectiva contemporanea e de qualidade. Com
base neste diagnéstico™®® foi elaborada e aprovada na XXX Convencéo Nacional da ABESS,
em Recife, dezembro de 1995, a Proposta Basica para o Projeto de Formacdo Profissional,
contendo os pressupostos, diretrizes, metas e nucleos de fundamentacdo do novo desenho
curricular.

A continuidade deste trabalho coletivo, em 1996, através da realizacdo das oficinas,
com a assessoria de um grupo de consultores conduziu a elaboracdo de um segundo
documento intitulado “Proposta Basica para o Projeto de Formagdo Profissional: Novos
Subsidios para o Debate”.

Na etapa final do processo de revisdo curricular as proposi¢cdes do conjunto das
Unidades de Ensino foram sistematizadas, resultando em seis documentos regionais a partir
dos quais a Diretoria da ABESS, a representacdo da ENESSO e do CFESS, o Grupo de
Consultores de Servico Social e a Consultoria Pedagdgica elaboraram a presente Proposta
Nacional de Curriculo Minimo para o Curso de Servigo Social.

132 Esta é uma transcricdo das Diretrizes Curriculares da ABEPSS, especificamente dos itens: Apresentacdo; 1
Pressupostos da Formagédo Profissional do documento; 2 Principios e Diretrizes Curriculares da Formagao; 3
Nova  Logica  Curricular. O  documento  original na  integra  esta  disponivel  em
http://www.cressrs.org.br/docs/Lei_de Diretrizes Curriculares.pdf.

133" Cf. ABESS/CEDEPSS/ENESSO - Relatério Sintese dos Impasses e Tensdes da Formagdo Profissional.
Sistematizacao dos relatdrios das oficinas regionais. Recife, Maio, 1995.
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Esta Proposta foi apreciada na Il Oficina Nacional de Formacdo Profissional e
aprovada em Assembleia Geral da ABESS, ambas realizadas no Rio de Janeiro, entre os dias
07 e 08 de novembro de 1996.

Em 20 de dezembro de 1996 foi promulgada a LDB ( Lei 9394 ) tornando oportuno o
processo de normatizacdo e definicdo de Diretrizes Gerais para o Curso de Servico Social no
espirito da nova Lei, diretrizes estas que estabelecam um patamar comum, assegurando, ao
mesmo tempo, a flexibilidade, descentralizacéo e pluralidade no ensino em Servico Social, de
modo a acompanhar as profundas transformacdes da ciéncia e da tecnologia na
contemporaneidade. Os novos perfis assumidos pela questao social frente a reforma do Estado
e as mudancas no ambito da producdo requerem novas demandas de qualificacdo do
profissional, alteram o espaco ocupacional do assistente social, exigindo que o0 ensino superior
estabeleca padrdes de qualidade adequados.

A ABESS atenta a necessidade do estabelecimento desses padrdes de qualificacdo do
ensino e de sua universalizacdo, enquanto entidade nacional representativa das IES no ambito
do Servico Social, encaminha a presente proposta para apreciacdo do Conselho Nacional de
Educacao.

1 PRESSUPOSTOS DA FORMAC}AO PROFISSIONAL

O marco da redefinicho do projeto profissional dos anos 80 foi o tratamento
dispensado ao significado social da profissédo, enquanto especializagdo do trabalho coletivo,
inserido na divisdo social e técnica do trabalho. Esta perspectiva destaca, fundamentalmente, a
historicidade do Servico Social, entendido no quadro das relacbes sociais entre as classes
sociais e destas com o Estado. Implica, pois, em compreender a profissdo como um processo,
vale dizer, ela se transforma ao transformarem-se as condices e as relacfes sociais nas quais
ela se inscreve. Por esta razdo, é necessario contextualizar o significado social da profissdo
nos anos 90, salientando as mediacgdes historicas que incidem sobre o perfil da profissao hoje:
as demandas e as respostas as quais € instigada a construir.

Os anos 90 expressam profundas transformagdes nos processos de producdo e
reproducdo da vida social, determinados pela reestruturacdo produtiva, pela reforma do
Estado e pelas novas formas de enfrentamento da questdo social, apontando, inclusive, para a
alteracdo das relac6es entre o publico e o privado, alterando as demandas profissionais.

O trabalho do Assistente Social é, também, afetado por tais transformac@es, produto
das mudancas na esfera da divisao sociotécnica do trabalho, no cenario mundial.

Os pressupostos norteadores da concepgdo de formacdo profissional, que informa a
presente revisdo curricular sdo os seguintes:

1.1 O Servico Social se particulariza nas relagdes sociais de producdo e reproducdo da vida
social como uma profissdo interventiva no ambito da questdo social, expressa pelas
contradi¢Ges do desenvolvimento do capitalismo monopolista.

1.2 A relacdo do Servigo Social com a questdo social - fundamento bésico de sua existéncia -
¢ mediatizada por um conjunto de processos socio-histéricos e tedrico-metodoldgicos
constitutivos de seu processo de trabalho.

1.3 O agravamento da questdo social em face das particularidades do processo de
reestruturacdo produtiva no Brasil, nos marcos da ideologia neoliberal, determina uma
inflexdo no campo profissional do Servico Social. Esta inflexdo é resultante de novas
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requisicOes postas pelo reordenamento do capital e do trabalho, pela reforma do Estado e pelo
movimento de organizacdo das classes trabalhadoras, com amplas repercussdes no mercado
profissional de trabalho.

1.4 O processo de trabalho do Servico Social é determinado pelas configuragdes estruturais e
conjunturais da questdo social e pelas formas historicas de seu enfrentamento, permeadas pela
acao dos trabalhadores, do capital e do Estado, através das politicas e lutas sociais.

2 PRINCIPIOS E DIRETRIZES DA FORMACAO PROFISSIONAL

Este conjunto de diretrizes que estabelecem uma base comum, no plano nacional, para
0s cursos de graduacdo em Servico Social, a partir da qual cada Instituicdo de Ensino Superior
(IES) elabora seu Curriculo Pleno. Aquela base estd pautada por um projeto de formacgéo
profissional, coletivamente construido, ao longo dos anos 80 e 90, sob a coordenacdo da
ABESS.
2.1 PRINCIPIOS

Sé&o principios que fundamentam a formacéo profissional:
2.1 Flexibilidade de organizacdo dos curriculos plenos, expressa na possibilidade de definicéo
de disciplinas e ou outros componentes curriculares- tais como oficinas, seminarios tematicos,
atividades complementares - como forma de favorecer a dinamicidade do curriculo;
2.2 Rigoroso trato tedrico, histérico e metodoldgico da realidade social e do Servi¢o Social,
que possibilite a compreensdo dos problemas e desafios com os quais o profissional se
defronta no universo da producéo; e reproducao da vida social.
2.3 Adocdo de uma teoria social critica que possibilite a apreensdo da totalidade social em
suas dimensdes de universalidade, particularidade e singularidade;
2.4 Superacdo da fragmentacdo de conteldos na organizacdo curricular, evitando-se a
dispersdo e a pulverizacdo de disciplinas e outros componentes curriculares;
2.5 Estabelecimento das dimens@es investigativa e interventiva como principios formativos e
condic&o central da formacéo profissional, e da relagéo teoria e realidade;
2.6 Padrdes de desempenho e qualidade idénticos para cursos diurnos e noturnos, com
maximo de quatro horas/aulas diarias de atividades nestes tltimos;
2.7 Caréter interdisciplinar nas varias dimens@es do projeto de formacdo profissional;
2.8 Indissociabilidade nas dimensdes de ensino, pesquisa e extensao;
2.9 Exercicio do pluralismo como elemento proprio da natureza da vida académica e
profissional, impondo-se 0 necessario debate sobre as varias tendéncias tedricas, em luta pela
direcdo social da formacdo profissional, que compdem a producdo das ciéncias humanas e
sociais;
2.10 Etica como principio formativo perpassando a formag&o curricular
2.11 Indissociabilidade entre estagio e supervisao académica e profissional.

2.2 DIRETRIZES CURRICULARES:

Estes principios definem as diretrizes curriculares da formacdo profissional, que
implicam capacitacdo tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa para a:
2.2.1 Apreensao critica do processo historico como totalidade;
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2.2.2 Investigacdo sobre a formacdo historica e 0s processos sociais contemporaneos que
conformam a sociedade brasileira, no sentido de apreender as particularidades da constituigéo
e desenvolvimento do capitalismo e do Servigo Social no pais;

2.2.3 Apreensdo do significado social da profissdo desvelando as possibilidades de acdo
contidas na realidade;

2.2.4 Apreensdo das demandas - consolidadas e emergentes - postas ao Servi¢o Social via
mercado de trabalho, visando formular respostas profissionais que potenciem o enfrentamento
da questdo social, considerando as novas articulagdes entre publico e privado;

2.2.5 Exercicio profissional cumprindo as competéncias e atribuigdes previstas na Legislacdo
Profissional em vigor.

3 NOVA LOGICA CURRICULAR

A formagéo profissional expressa uma concepcao de ensino e aprendizagem calcada
na dindmica da vida social, 0 que estabelece os parametros para a inser¢do profissional na
realidade sdcio-institucional.

A presente proposta parte da reafirmacdo do trabalho como atividade central na
constituicdo do ser social.

As mudangas verificadas nos padrdes de acumulagéo e regulacdo social exigem um
redimensionamento das formas de pensar/agir dos profissionais diante da s novas demandas,
possibilidades e das respostas dadas.

Esta concepcdo implica que o processo de trabalho do assistente social deve ser
apreendido a partir de um debate tedrico-metodolégico que permita o repensar critico do
ideario profissional e, consequentemente, da insercdo dos profissionais, recuperando o sujeito
que trabalha enquanto individuo social.

O pressuposto central das diretrizes propostas é a permanente construcdo de contetdos
(tedrico-ético-politicos-culturais) para a intervencdo profissional nos processos sociais que
estejam organizados de forma dinamica, flexivel assegurando elevados padrdes de qualidade
na formacéo do assistente social.

Desta forma, entende-se que a efetivacdo de um projeto de formacdo profissional
remete, diretamente, a um conjunto de conhecimentos indissociaveis, que se traduzem em
NUCLEOS DE FUNDAMENTAGCAO constitutivos da Formagcao Profissional.
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ANEXO 5- POLITICA DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DA VALE

Politica de Desenvolvimento Sustentavel . VALE

Obijetivo

Estabelecer diretrizes e principios para a nossa atuacdo quanto ao Desenvolvimento sustentavel e nossos projetos
e operacdes, explicitando a nossa responsabilidade social, econdmica e ambiental nas regifes em que estamos
presentes, em nossa cadeia de valor e no posicionamento sobre temas globais de sustentabilidade.

Principio

Para a Vale, o desenvolvimento sustentavel é atingido quando seus negdcios, em particular as suas atividades de
mineragdo, geram valor para seus acionistas e demais partes interessadas, e deixam um legado social, econdmico
e ambiental positivo nos territorios onde opera.

Atuamos com base em trés pilares:

OPERADOR SUSTENTAVEL
Operar com sustentabilidade é atuar com consciéncia e responsabilidade socioecondmica e ambiental em todo o
ciclo de vida das nossas atividades. E criar V.A.L.O.R.

Valor para stakeholders (partes interessadas)

Proporcionar o maior retorno possivel aos acionistas, manter relacdes e condi¢Bes justas de trabalho para
empregados e contratados, buscar parcerias de longo prazo com fornecedores que tragam ganhos para ambas as
partes, garantir maior confiabilidade de suprimento e de valor de uso para nossos clientes, além de contribuir
com o desenvolvimento sustentdvel das comunidades, regifes e paises onde operamos, mantendo um
relacionamento e didlogo permanente e aberto com nossos stakeholders.

Antecipa(;éo e prevencdo de falhas

Atuar preventivamente, visando evitar falhas de processo, poluicdo ambiental, acidentes de trabalho, riscos
ocupacionais a saude, e

minimizar impactos sociais e ambientais negativos. Aplicar em todos os projetos de investimento e operagdes da
empresa uma analise

prévia de gestdo de riscos, impactos e oportunidades nos aspectos ambiental, social e econdmico. Investir e
utilizar tecnologias que

permitam — a custo compativel — maximizar a eco-eficiéncia, a seguranca e a sustentabilidade dos processos
produtivos, produtos

comercializados e modais de transporte.

Legislagéo como base: melhoria continua

Atuar em plena conformidade com a legislacdo e demais requisitos aplicaveis e buscar melhorias continuas que
nos levem, em todos 0s

territdrios de atuagdo, a superar progressivamente padrdes internacionais em salde e seguranca, condi¢des de
trabalho, gestdo ambiental,

relagBes trabalhistas e respeito aos direitos humanos.

Organizagéo e Disciplina

Trabalhar de forma organizada e disciplinada, adotando préaticas rigorosas de planejamento, execucao,
monitoramento e acdo corretiva,

buscando o uso responsavel e eficiente dos recursos naturais. Em termos de responsabilidade sobre o produto,
incentivar o uso, re-uso,
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reciclagem e disposic¢éo final dos nossos produtos e sub-produtos, incluindo, quando estiver ao alcance da Vale,
0 design responsavel.

Respeito e Etica nos Negdcios

Trabalhar de forma ética e respeitosa em todos os paises e regiGes onde atuamos. Buscar exceléncia na nossa
governanga corporativa, nos

processos operacionais, na qualidade dos produtos e relacionamentos com partes interessadas. Difundir a atuagéo
sustentavel na nossa cadeia

produtiva. Adotar padrSes e praticas globais de sustentabilidade, respeitando a soberania de cada pais e a
legislacgdo local.

CATALISADOR DO DESENVOLVIMENTO LOCAL
Queremos ir além da gestdo dos impactos de nossas operacdes e projetos, contribuindo voluntariamente e através
de parcerias com governo e sociedade para o desenvolvimento L.O.C.A.L.

Licenga social

Buscar o reconhecimento, a consulta e o envolvimento prévio a implantacdo de novos empreendimentos dos
stakeholders locais.

Ordenagéo para o desenvolvimento

Contribuir para a construcdo de planos e acBes especificos voltados para o desenvolvimento ordenado e
sustentavel das regides onde atuamos.

Comunicagéo e Engajamento

Manter comunicacdo e didlogo amplo, transparente, permanente e estruturado com stakeholders, respeitando a
diversidade e as culturas das regides onde atua, e considerando suas demandas nas decisdes gerenciais da
empresa.

Aliangas estratégicas

Estabelecer aliangas com atores estratégicos de diferentes setores — publico, privado e sociedade civil — para a
articulacéo e planejamento de programas de desenvolvimento local integrado.

Legado regional

Trabalhar de forma articulada para gerar um legado positivo nas regides onde a Vale atua, buscando a
maximizacdo do desenvolvimento socioecondmico através do ciclo mineral, contribuindo com a diversificagdo
econdmica, com o desenvolvimento social e com a promogéo

da conservacéo e recuperacdo do meio ambiente.

AGENTE GLOBAL DE SUSTENTABILIDADE

A atuagdo G.L.O.B.A.L. parte do reconhecimento de que determinados temas globais de sustentabilidade podem
afetar nossos negocios, e de que a Vale - como uma das empresas lideres globais no setor de Mineragdo — pode
contribuir para a promocéo internacional de boas préaticas de sustentabilidade.

Garantia de transparéncia

Garantir transparéncia quanto as politicas, procedimentos, praticas e desempenho da empresa em relacdo aos
aspectos sociais, ambientais, econdmicos e de governanga junto as partes interessadas globalmente.

Lideranga

Buscar lideranca nas discussfes internacionais setoriais ligadas aos aspectos do desenvolvimento sustentavel
mais afeitos aos nossos negécios e operacdes.

Observacéo de tendéncias

Monitorar e antecipar tendéncias em temas globais de sustentabilidade.
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Boas praticas
Adotar e desenvolver boas praticas globais de sustentabilidade e contribuir com sua difuséo no setor.

Atuagéo local, viséo global

Manter uma visdo global de sustentabilidade alinhada com padrbes de desempenho internacionais, e atuar
localmente, garantindo a adaptacéo e o respeito as culturas e realidades locais.

Legado para geragdes futuras

Trabalhar de forma articulada para contribuir com a construcdo de um legado positivo para as geracfes futuras.
Equilibrar os aspectos sociais, ambientais e econdmicos dos nossos negdcios de forma a gerar valor de longo
prazo para acionistas, empregados, comunidades e governos nos paises onde atuamos.
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ANEXO 6- TRANSCRICAO DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA DA VALE (2014)**

Introducéo

A missdo da Vale é transformar recursos naturais em prosperidade e desenvolvimento
sustentavel, visando ser a empresa de recursos naturais global n® 1 em cria¢do de valor de
longo prazo, com exceléncia, paixdo pelas pessoas e pelo planeta.

Para tanto, a Vale tem a conducdo das suas atividades empresariais orientada por um
conjunto de valores que refletem elevados padrdes éticos e morais, buscando assegurar
credibilidade e preservar a imagem da empresa, no curto e longo prazos, junto aos mercados
em que atua regularmente. Séo eles:

* A vida em primeiro lugar.

* Valorizar quem faz a nossa empresa.
* Cuidar do nosso planeta.

» Agir de forma correta.

* Crescer e evoluir juntos.

e Fazer acontecer.

A reputagdo e imagem positivas da Vale sdo um patrimonio de seus acionistas,
administradores e empregados, sendo fruto direto do comportamento e do compromisso
desses Ultimos com os principios estabelecidos neste Cddigo. Todos os administradores e
empregados devem estar comprometidos com os principios de honestidade, confianca e
respeito pelos outros, e sdo responsaveis pela disseminacéo e pratica desses valores.

Principios fundamentais

Sé&o principios fundamentais para a Vale e suas sociedades controladas:
* Respeito a vida, com uma atuagdo preventiva, cuidado com o bem-estar no trabalho, a salde
e a seguranca das pessoas, instalacdes e processos do Sistema Vale, valorizando seus
empregados;
* Observar praticas de boa governanga corporativa, bons principios e praticas contabeis e de
gestdo, comunicagéo clara, objetiva e tempestiva para seus acionistas, investidores e junto ao
mercado de capitais;
* A protecdo, promog¢do e conscientizacdo dos Direitos Humanos em suas atividades e ao
longo de sua cadeia produtiva, em conformidade com os principios da Declaracdo Universal
dos Direitos Humanos; e
* Alcangar os seus objetivos empresariais com responsabilidade social corporativa, atuando de
forma consciente e responsavel sob o0s aspectos socioecondmico e ambiental de suas
atividades e contribuindo para o desenvolvimento das comunidades em que atua, inclusive
incentivando o exercicio da cidadania.
Esses principios devem ser observados, na medida do possivel, nas demais entidades nas
quais a Vale tenha participacdo, no Brasil e nos demais paises.
Sédo principios fundamentais para os membros do Conselho de Administracdo e seus Comités
de Assessoramento, membros do Conselho Fiscal, Diretor-Presidente e demais Diretores
Executivos, empregados e estagiarios da Vale e suas sociedades controladas:
» Agir com responsabilidade, honestidade, confianca, respeito e lealdade; e
* Observar as obrigacdes legais aplicaveis nos paises onde a Vale atua direta ou
indiretamente, atraves das suas sociedades controladas, e nos mercados onde os seus valores
mobiliarios sejam negociados em bolsas de valores ou distribuidos ao publico investidor em
geral.

134 Esta é uma transcricio em World do Cédigo de Etica e Conduta da Vale de 2014. Nesta transcrigdo foi
preservado o inteiro teor do documento original que se encontra disponivel em www.vale.com.
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Abrangéncia e escopo

Este Codigo, que contém regras gerais de conduta ética a serem cumpridas, deve ser
observado pelos membros do Conselho de Administracdo e seus Comités de Assessoramento,
membros do Conselho Fiscal, Diretor-Presidente e demais Diretores Executivos, empregados,
estagiarios, contratados e qualquer pessoal agindo em nome da Vale, e suas sociedades
controladas, prevalecendo sobre, e servindo de diretriz para, todas as politicas e normas da
Vale.

Todas as pessoas fisicas mencionadas acima deverdo firmar Termo de Recebimento e
Compromisso, conforme modelo em anexo, o qual serd arquivado na sede da empresa
enquanto o(a) seu(sua) signatario(a) mantiver o vinculo com a Vale e, por pelo menos, cinco
anos apos o seu desligamento.

Regras de conduta ética

1. S&o condutas esperadas:

1.1. Desempenhar as suas atividades em consonancia com este Codigo e seguir as politicas e
normas internas da Vale, estimulando e orientando os seus colegas nesse sentido;

1.2. Manter uma atitude profissional positiva, digna, leal, honesta, de respeito mutuo,
confianca e colaboragdo com os demais colegas de trabalho;

1.3. Agir com imparcialidade, objetividade, honestidade, respeito, transparéncia, lealdade e
cortesia na relagdo com administradores, empregados, fornecedores, clientes, acionistas e
investidores;

1.4. Agir em estrita conformidade com todas as leis aplicaveis, inclusive as leis antissuborno e
anticorrupcao, que se aplicam as operacdes da Vale nos paises onde atua;

1.5. Preservar o patrimonio da Vale, incluindo a sua imagem e reputagdo, instalagoes,
equipamentos e materiais, utilizando-os apenas para os fins a que se destinam;

1.6. Defender os interesses da Vale nos assuntos em que estiver participando;

1.7. Ser diligente e responsavel na relacdo com as Autoridades, clientes, competidores,
fornecedores, membros das comunidades e todos os demais individuos, empresas e
organizacBes com que a Vale se relaciona no exercicio das suas atividades regulares,
buscando sempre preservar a boa reputacdo, imagem e relacGes da empresa;

1.8. Evitar situacdo em que possa ocorrer conflito de interesses proprios com os interesses da
Vale e, quando ndo for possivel, abster-se de representar a Vale no assunto em questdo,
comunicando o fato imediatamente ao superior imediato;

1.9. Assegurar que as comunicagOes e informacgdes aos acionistas e ao mercado de capitais
sejam feitas exclusivamente por empregados autorizados e estejam em conformidade com as
politicas, controles e procedimentos da Vale e com a legislacédo aplicavel;

1.10. N&o estabelecer relacdes comerciais com empresas ou individuos que ndo observem
padrdes éticos, de salde e seguranca e de direitos humanos compativeis com os da Vale, bem
como as praticas antissuborno e anticorrupcao adotadas pela Vale;

1.11. Evitar a divulgacdo de qualquer informacdo ou estratégia confidencial ou sensivel da
Vale a que tiver acesso, mesmo na condi¢do de terceiro, inclusive se deixar de ter vinculo
com a Vale, bem como manter confidencialidade sobre as informagdes privilegiadas da Vale;
1.12. Comprometer-se com o desenvolvimento sustentavel das regiGes onde a Vale atua e a
obediéncia a legislagdo ambiental;

1.13. Agir com responsabilidade social e com respeito a dignidade humana;

1.14. Executar as atividades diarias respeitando os aspectos de seguranca e satde definidos
pela empresa;

1.15. Atuar nas redes sociais respeitando os valores da Vale e este Cadigo; e

1.16. Participar anualmente de treinamento para desenvolvimento da compreensao sobre os
requisitos éticos descritos neste Cédigo.
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2. Sao condutas intoleraveis e sujeitas a medidas disciplinares:

2.1. Uso do cargo visando obter vantagens pessoais, facilidades ou qualquer outra forma de
favorecimento ou beneficio pessoal ilegitimo, ou para terceiros de suas relaces;

2.2. Discriminacdo em funcdo de etnia, origem, género, orientagdo sexual, crenca religiosa,
condicdo de sindicalizacdo, conviccao politica, ideoldgica, classe social, condi¢ao de portador
de deficiéncia, estado civil ou idade;

2.3. Assédio de qualquer natureza, inclusive moral ou sexual, provocando o constrangimento
alheio;

2.4. Permitir ou fazer propaganda politica, religiosa ou comercial nas dependéncias da
empresa;

2.5. Tratamento preferencial ou privilegiado a qualquer cliente ou fornecedor em desacordo
com as politicas e normas da Vale;

2.6. Oferecer ou receber presentes em desacordo com as politicas e normas da Vale e como
meio de exercer influéncia indevida, ou auferir ganho pessoal ou prémio para si ou para
terceiros;

2.7. Oferecer hospitalidade ou entretenimento, realizar doagdes ou contribui¢fes sociais em
nome da Vale em desconformidade com suas politicas e normas ou sem a obtencdo da
autorizacdo interna necessaria;

2.8. Ofertar, pagar, prometer ou autorizar um beneficio pessoal (seja pagamento ou qualquer
outro tipo de beneficio pessoal), direta ou indiretamente, a qualquer Funcionario de Governo;
2.9. Contato com empresa competidora da Vale em violacdo da legislacdo concorrencial
aplicavel;

2.10. Contratar parentes para posices em que haja subordinacdo direta ou indireta ou
potencial conflito de interesses préprios com os interesses da Vale;

2.11. Uso de drogas psicoativas ilegais em quaisquer das dependéncias do Sistema Vale; e
2.12. Distorcer os nimeros ou a caracterizagdo contébil de itens que venham a refletir nos
relatdrios gerenciais ou nas demonstracoes financeiras da Vale.

Disposic¢des gerais

SituacBes que caracterizem violagdo a este Cddigo devem ser imediatamente
comunicadas a Ouvidoria (disponivel na intranet global da Vale ou no site www.vale.com).
Seréo observados os procedimentos que objetivem resguardar os direitos do denunciante e do
denunciado, respeitando sempre a legislacdo local.

Sob nenhuma circunstancia, a dendncia de quaisquer potenciais violagcdes ou possiveis
improbidades servird como base para retaliacdo ou intimidacéo de qualquer empregado.

ViolacBes aos dispositivos constantes deste Cdédigo, as normas e as orientacdes
disciplinares da Vale sujeitam os infratores a medidas disciplinares, que incluem adverténcia
(verbal ou formal), suspensdo e demissdo. Na aplicacdo das medidas disciplinares, seréo
consideradas a natureza e a gravidade da infracdo, observando-se sempre as normas de
Recursos Humanos da Vale e a legislacdo aplicavel.

Duvidas ou questdes sobre a interpretacdo, o alcance ou os procedimentos referentes a
qualquer assunto a ser tratado com relagdo a este Cédigo devem ser apreciadas pelo Diretor de
Ouvidoria, que direcionara as questdes especificas as outras areas, quando necessario.

Cabe a Diretoria Executiva zelar pela observacdo deste Codigo, sendo tambem
responsavel por propor ao Comité de Governanga e Sustentabilidade e ao Conselho de
Administracdo recomendacdes para 0 seu aperfeicoamento, visando a sua permanente
atualizacéo.

Glossario
Abster-se: Abrir mao, deixar de fazer alguma coisa ou de exercer um direito ou fungéo.
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Assedio Moral: Atitudes abusivas (por palavras ou gestos) que, por sua gravidade ou
repeticdo, prejudiqguem a dignidade, a integridade fisica ou psicoldgica de uma pessoa,
constrangendo-a perante colegas de trabalho ou prejudicando as condicGes e o clima de
trabalho.

Assedio Sexual: Ato de constranger alguém pelo uso do poder hierarquico para obter favores
sexuais. E considerado crime.

Canal de Ouvidoria: Canal global de comunicacdo para o envio de informacGes, relatos e
denuncias disponivel na intranet global e no site www.vale.com.

Cautela: Cuidado, precaucéo.

Comités de Assessoramento: Orgdos técnicos e consultivos que assessoram o Conselho de
Administracéo.

Comunicacdo Tempestiva: Comunicacao feita no momento certo, adequado, oportuno.
Conduta: Em outras palavras: Comportamento do individuo.

Conflito de Interesses: H& conflito de interesses quando alguém ndo é independente em
relacdo a um assunto e pode agir, influenciar ou tomar decisdes motivadas por interesses
distintos que os da Sociedade.

Conselho de Administracdo: Orgéo da administracdo responsavel por fixar a orientacdo geral
dos negdcios da empresa.

Conselho Fiscal: Orgéo independente responsavel pela fiscalizacdo dos atos da administragéo.
Consonancia: Estar em harmonia, de acordo, em conformidade.

Diligente: Pessoa cuidadosa, vigilante, atenta.

Discriminacdo: Tratamento desigual e injusto em prejuizo de algumas pessoas (ou grupo) em
relacdo a outras que se encontram em idéntica situacdo. Geralmente decorre de preconceitos.
Etica: Conjunto de principios morais que servem de guia para as relagdes entre os individuos
na sua comunidade e no desempenho de uma atividade profissional.

Funcionario de Governo: Significa, (a) oficial, funcionario, servidor, empregado ou
representante de um governo, de uma empresa estatal ou de economia mista, ou qualquer
pessoa que exerca funcbes pablicas, em nome das entidades acima mencionadas; (b) membro
de uma assembleia ou uma comisséao, ou o funcionario envolvido no desempenho de funcGes
publicas, de acordo com as leis e regulamentos aplicaveis; (c) um funcionario do poder
legislativo, executivo ou judiciério, independentemente de ser eleito ou nomeado; (d)
funcionario ou empregado de uma agéncia governamental ou autoridade reguladora; () um
dirigente ou pessoa que ocupe um cargo em um partido politico ou um candidato a cargo
politico; (f ) individuo que detém qualquer outro cargo oficial, cerimonial ou outro cargo
nomeado ou herdado junto a um governo ou em qualquer de suas agéncias; (g) funcionario ou
empregado de uma organizacdo publica internacional, como as Nacdes Unidas, o Banco
Mundial ou o Fundo Monetério Internacional; (h) uma pessoa que é, ou se coloca como, um
intermediario agindo em nome de um funcionario de governo; (i) uma pessoa que, embora
ndo seja um funcionario publico, é determinado pela legislacdo aplicavel que deve ser tratada
da mesma forma que um funcionario publico; (j) aquele que, embora transitoriamente ou sem
remuneracao, exerca cargo, emprego ou funcéo publica.

Governanca Corporativa: Sistema pelo qual as organizacOes sdo dirigidas, monitoradas e
incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre acionistas, conselho de administracéo,
diretoria e 6rgaos de controle.

Imagem: Forma como as pessoas entendem o seu modo de ser/atuar.

Legislacdo Concorrencial Aplicavel: Leis que visam proteger a livre concorréncia do
mercado.

Legislacdo Local: Conjunto de leis de um determinado pais.

Obrigacdes Legais: Obrigacdes previstas na legislacdo e regulamentacdo aplicaveis e/ou
compromissos assumidos.
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Penas Disciplinares: Punicdes por infracdes as obrigacdes profissionais e as normas de
conduta da empresa.

Principios: Conceitos que regulam o comportamento ou acdo de alguém, opiniGes,
convicgoes.

Reputacio: E a opinido que as pessoas ao seu redor tém em relacdo a alguém.

Respeito Mutuo: E a consideragdo em relagio a uma pessoa que também age da mesma
forma.

Responsabilidade Social Corporativa: Ato de contribuir de alguma forma com a comunidade e
0 ambiente onde a empresa atua.

Sigilo: Manter em segredo.

Sociedades Controladas: Sociedades nas quais a Vale possui a maioria de votos nas
deliberagdes e o poder de eleger a maioria dos administradores, usando tais prerrogativas para
dirigir decisbes da empresa.

Sustentavel: Que pode se manter, defender, sustentar.

Valores Mobiliarios: Acbes (ordinarias ou preferenciais), debéntures, notas conversiveis,
American Depositary Receipts (ADRs), Hong Kong Depositary Receipts (HDRs), bonds e
quaisquer outros titulos negociados em Bolsas de Valores no Brasil ou no exterior.
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ANEXO 7- POLITICA DE DIREITOS HUMANOS DA VALE

V VALE Politica de Direitos Humanos

(GLOBAL)

DCA0069/2014 Rev.: 01-29/05/2014 N°: POL-0005-G PUBLICO

Objetivo:

Estabelecer diretrizes e principios para atuacdo da Vale no que se refere ao respeito aos
direitos humanos em seus projetos e operacgdes, nas suas atividades e em sua cadeia produtiva, nas
regides onde esta presente.

Aplicagéo:

Esta Politica se aplica a Vale. Para as demais entidades que a Vale detenha participacgéo,
recomenda-se a sua reprodugdo de acordo com a Instru¢do para Reproducdo de Documentos
Normativos (INS-0002-G).

Referéncias:
e POL-0001-G - Codigo de Etica e Conduta
e POL-0003-G - Politica de Desenvolvimento Sustentavel
e Cddigo de Conduta dos Fornecedores

Nota: Ver Anexo 01 sobre Compromissos e Referéncias Internacionais.
Principio:

Respeitar, proteger, conscientizar e promover os direitos humanos em nossas atividades e ao
longo de nossa cadeia produtiva, em conformidade com os principios da Carta Internacional de
Direitos Humanos da ONU.

Diretrizes de Atuagao:

Monitoramento e Gestdo dos riscos de direitos humanos: Atuar para identificar, prevenir e mitigar
de forma voluntéria os impactos negativos de nossas atividades sobre os direitos humanos, realizando
avaliacGes de impacto sobre os direitos humanos e medidas de prevencdo ou mitigacdo para as
operagOes de alto risco, de forma coordenada, reportando internamente e externamente ao longo do
tempo e integrando os direitos humanos em nossas préaticas cotidianas.

Esferas de Influéncia: Reconhecemos que nossa capacidade de interferir em politicas, procedimentos
e préticas varia em funcdo do grau de influéncia que exercemos junto aos nossos stakeholders. Mesmo
guando nossa capacidade de influéncia for limitada, nos comprometemos a colaborar com as partes
interessadas junto aos empregados, fornecedores (contratados), parceiros, clientes, comunidades,
governos e sociedade para contribuirmos com acfes de conscientizacdo e promocéo dos direitos
humanos.

Empregados: Proporcionamos condi¢des dignas de trabalho e buscamos promover acoes
educacionais que viabilizem o crescimento profissional e pessoal dos empregados. Mantemos um



168

ambiente de trabalho seguro e saudavel. Respeitamos e valorizamos a diversidade e promovemos a
inclusdo, ndo tolerando a discriminacdo ou asseédio de qualquer natureza, inclusive moral ou sexual.
Respeitamos e praticamos a liberdade de associacdo e a negociacdo coletiva em todas as areas de
atuacdo, em conformidade com as legislagcOes locais aplicaveis. Proibimos o uso de trabalho infantil ou
quaisquer tipos de pratica de emprego que possam ser interpretados como equivalente ao trabalho
forcado ou obrigatoério.

Equipes de seguranca (empregados e contratados): Nossas avaliagdes de risco para os requisitos de
seguranca incluem os riscos relacionados a violagdes de direitos humanos. Selecionamos empregados
e contratados e acompanhamos, de forma rigorosa, considerando a experiéncia anterior, a capacidade
técnica e a estabilidade emocional. Comprometemo-nos em colaborar com os provedores de seguranca
publica e comunicamos a nossa politica para demonstrar nosso compromisso com 0 respeito aos
direitos civis de nossos empregados e de quaisquer membros das comunidades em que atuamos.
Treinamos os profissionais de seguranca constantemente para que desempenhem as suas atividades
com observancia aos principios dos direitos humanos, repudiando o abuso de poder e o tratamento
degradante ou desumano e de forma a assegurar a ndo-discriminacéo e a privacidade dos cidadéos.
Buscamos solucgdes pacificas, que assegurem a integridade fisica das pessoas, bem como a preservagao
do patriménio e das informagdes e a manutengdo do processo produtivo.

Fornecedores (contratados), parceiros e clientes: procuramos estabelecer relagdes com entidades
que compartilhem dos mesmos principios e valores que a Vale. Buscamos disseminar o respeito aos
direitos humanos em nossa cadeia de valor, incluindo a adogcdo de clausulas contratuais e
documentacdo comprobatoria de conformidade legal. Em caso de desrespeito aos direitos humanos,
este devidamente comprovado por autoridades governamentais e por instrumentos previstos na
legislacdo, notificamos o fornecedor/parceiro ou cliente para a adogdo de medidas corretivas e, caso
ndo sejam adotadas tais medidas, podemos rescindir a respectiva relacdo comercial. Os fornecedores
também deverdo zelar pela selecéo de parceiros comerciais que operem dentro da legislacéo trabalhista
e dos padrd@es éticos compativeis com as premissas do Codigo de Conduta do Fornecedor.

Comunidades locais, indigenas e tradicionais: procuramos conhecer detalhadamente os territorios
onde atuamos ou pretendemos atuar. Buscamos estabelecer um processo continuo de engajamento
com as comunidades e de gestdo de impactos socioculturais, econdmicos e ambientais. Buscamos
também contribuir para o desenvolvimento local sustentavel promovendo iniciativas nas areas de
educacdo, patriménio cultural, desenvolvimento urbano e esportes. Promovemos acdes de
conscientizacdo dos direitos humanos, com especial atencdo a erradicacdo do trabalho forcado e
infantil e a promocéo dos direitos das criancas e adolescentes - com esforcos especificos de combate a
exploracdo sexual de menores na proximidade de nossos projetos em fase de implantacdo e operacéo.

Governos e a sociedade: observamos a legislacéo e a regulamentacdo das localidades onde atuamos e
cooperamos com as autoridades para o respeito e a promogéo dos direitos humanos internacionalmente
reconhecidos. Também cooperamos com a apuracao de quaisquer incidentes envolvendo desrespeito a
esses direitos ao longo da nossa cadeia produtiva.

Questbes Relevantes do Setor de Mineragdo: apoiamos iniciativas reconhecidas que busquem
melhorar as condigdes sociais, econdmicas e ambientais relacionadas as atividades de mineragao,
dentre elas aquelas referentes a salde e seguranca, remoc¢do involuntéria, assim como, mineracao
artesanal e de pequena escala. Caso seja inevitavel o processo de remogéo involuntaria como resultado
de implantagdes ou operacOes de projetos, trabalhamos de acordo com os padrfes internacionalmente
reconhecidos como melhores praticas para minimizar os impactos negativos sobre as comunidades
afetadas. Nos casos de mineracdo de pequena escala e/ou artesanal em areas internas ou adjacentes as
nossas operacgdes, a empresa pode contribuir com a disseminagdo de boas praticas em meio ambiente,
salde e seguranca.

Mecanismos de Comunicacdo e Reclamagéo: A Diretoria de Ouvidoria da Vale dispde de um canal
de denlncias em nosso endereco eletronico (www.vale.com) para recebimento de possiveis infracdes a
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esta e outras politicas. Oferecemos também em nosso website um canal de comunicacdo, o Fale
Conosco para sugestdes, informagdes e o esclarecimento de duvidas.

Anexos:
Anexo 01: Compromissos e Referéncias Internacionais
A Politica de Direitos Humanos da Vale, bem como sua atuacdo, sdo pautadas em compromissos e
referéncias internacionais relacionadas a questdes de direitos humanos, das quais destacamos:
Compromissos Institucionais:

e Pacto Global da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU)

e GBC — Global Business Coalition on HIV/AIDS, Tuberculosis and Malaria (Coaliz&o Global

Empresarial contra HIV /Aids, Tuberculose e Maléria)

Padrdes Internacionais de Referéncia:
e Carta Internacional de Direitos Humanos da ONU

Declaragdo Universal dos Direitos Humanos

Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos

Pacto Internacional dos Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais

ONU — Guiding Principles on Business and Human Rights

Principios VVoluntarios para Direitos Humanos e Seguranga

e OIT - Convencgdes Fundamentais da Organizagdo Internacional do Trabalho (Convences 29,
87, 98, 100, 105, 111, 138 ¢ 182)

e Padrbes de Desempenho da IFC (International Finance Corporation)

e GRI - Global Reporting Initiative (Diretrizes G4)

e |CMM - International Council on Mining and Metals (Conselho Internacional de Mineracdo e
Metais).



