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RESUMO

Este estudo visa buscar os determinantes do surgimento e do lugar da Vigilancia Socioassistencial
no plano da Politica Nacional de Assisténcia Social e nos municipios de Belém e Ananindeua. O
trabalho utiliza-se do método critico-dialético, buscando na histéria e na conjuntura o0s
determinantes do movimento do objeto, realizando um resgate bibliogréfico breve sobre a
Politica Social e a Assisténcia Social, para, em seguida, tratar da Vigilancia Socioassistencial
e suas inspiracdes, interpretacdes e funcdo na Assisténcia Social. Na sequéncia, analisam-se
aspectos documentais da Politica Nacional de Assisténcia Social, para, depois, no locus da
pesquisa analisar a dimensdo documental e a fala dos atores. Nos resultados sobre a génese,
tracamos uma linha do tempo, com determina¢Ges do movimento social, da area da saude,
assisténcia social e do Banco Mundial. No tocante ao lugar, percebe-se que, a Vigilancia
Socioassistencial afirma-se na condigdo de funcdo de gestdo e ndo como funcdo da
Assisténcia Social, ocupando o lugar de area-meio, e ndo de area-fim, assim como ndo se
dispde de normatizacdo de composicdo das equipes de acordo com porte de municipio,
tendendo a ser operacionalizada por equipes ndo muito amplas ou por duplas e/ou apenas um
técnico, na maioria dos municipios. Neste trabalho também se concluiu que a Vigilancia
Socioassistencial estrutura-se com parca compreensdo dos gestores e do controle social
municipal, representando um limite para uma concepcédo de Fungdo da Assisténcia Social e do
seu potencial como locus de organizagdo de informacg6es sobre a realidade territorial e das
cidades.

Palavras chave: Politica Social. Territério. Vulnerabilidade Social. Vigilancia
Socioassistencial, Politica de Assisténcia Social.



ABSTRACT

This study aims at seeking the determinants of the emergence of the place of Social
Assistance Surveillance in terms of National Social Assistance Policy and the municipalities
of Belém and Ananindeua. The work uses the critical dialectic method, with methodology
based on bibliographical research, documentary and on the field. In the textual body makes a
small search on Social Policy and Social Service then, treat the Surveillance of social
assistance and their inspirations, interpretations and role in Social Assistance. The research
makes the analysis of national conferences, registration and municipal Social assistance
system. Following, the speech of actors, social control management and contributions from
Federal and State Government agents, aim to analyze the understanding and structuring of
Surveillance of Social Assistance, in addition to the perception of the concepts of
vulnerability, risk and territory. The search displays the principle of determinants, tensioned
by focusing discussions of the Social State and law. In Genesis, we draw a timeline, with
determinations of health, assistance and the World Bank. Regarding the place given to Social
Assistance Surveillance seats on provided management function and not as a function of
Social Assistance, occupying the place of action means and not an end as well, there is no
standardization of composition of the teams according to size of municipality and tending to
be operationalized by teams not too wide or double and/or just a technician in most
municipalities. The work also concluded that Social Assistance Surveillance if structure with
thin participation of municipal managers and social control, represents a limit to a conception
of Social Function and locus of information organization on the territorial reality and the
cities.

Keywords: Social Policy. Territory. Social Vulnerability. Social Assistance Surveillance,
Social Service Policy.
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INTRODUCAO

A presente dissertacdo de mestrado estudou a funcdo da Vigilancia Socioassistencial
(VSA) na politica de Assisténcia Social brasileira, objetivando analisar a génese e o lugar
desta nova dimensdo na Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), tendo como campo
de observacdes e analises os municipios de Belém e Ananindeua (PA).

O problema da pesquisa consiste em saber como essa nova funcdo estd sendo
compreendida em sua génese histdrica; como a estdo interpretando: funcao, area ou setor?; e
quais orientacdes de politicas sociais estdo determinando as suas acdes?

Por minha experiéncia como trabalhador da Assisténcia Social, percebia inconsisténcia
e tensdes voltadas ao dimensionamento dado a Vigilancia Socioassistencial, tanto em sua
génese, lugar e operacionalizacdo. Nesse sentido, firmam-se as hipo6teses do estudo: Os
operadores da Assisténcia Social a compreendem como determinada pelas particularidades
historicas da propria Assisténcia Social e sem a participacdo do controle social; A Vigilancia
Socioassistencial constitui-se como instrumentalidade de apoio as areas de Prote¢do Social
Basica e Protecdo Social Especial, e, por isso, sua funcéo € de gestao, representando limites a
perspectiva ampliada que a qualifiqgue como funcéo da Politica de Assisténcia Social.

A pesquisa utilizou-se do método critico-dialético, tendo em vista que este traz-nos
uma possibilidade para a compreensédo do movimento do real, na captacédo dos elementos de
ordenacdo da realidade, suas contradicGes e os determinantes que compdem a totalidade
social. Por isso, partiu-se do abstrato ao concreto para estabelecer as conexfes com o objeto
de estudo, pois se considera que existe um campo de incompreensfes e limites, tanto no
aspecto tedrico-conceitual de sua génese e do lugar, quanto de efetivacdo desta dimensdo da
Assisténcia Social, por se tratar de reflexo e projecdo (KOSIC, 1976) da politica social e de
visfes de mundo.

As indagacdes e abstracGes sobre o real, visam ultrapassar a ingenuidade da percepc¢éo
de que tudo que venha do social € bom e positivo (FALEIROS, 1985), pois congrega em si, a
negatividade no seu interior, que se mostra em constante tensdo “movida pela a¢ao de vetores
positivos [...] e de vetores negativos” (PONTES, 2010, p 74).

Utilizam-se os conceitos de Estado, Politica Social, Assisténcia Social e territorio na
busca da compreensdo do movimento do objeto.

A triade singularidade, particularidade e universalidade, faz parte de um todo,
estruturado e indissocidvel, visto que, a principio, a legalidade do ser social ndo esta dada,
encontra-se oculta, por se apresentar sem as determinacdes historicas de sua composicdo
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(KOSIC, 1976). E preciso um esforgo para captar, nos dados empiricos, as sinalizaces de seu
movimento, e encontrar as mediacdes que ddo sentido a articulacdo entre o singular e o
universal, construindo a particularidade. Pois 0 meétodo histérico-dialético nos coloca o
desafio de desnudar a realidade, ou seja, de ir para além do imediatismo e das armadilhas da
aparéncia dos fendmenos.

Dessa forma, precisa-se perceber como a dimensdo da Vigilancia Socioassistencial
esta se processando, quais as visdes de mundo gque a congregam e quais 0s interesses em jogo
na perspectiva de que o real possa ser pensado e repensado em Seu percurso; para que se possa
perceber quais as tendéncias que se materializam na Assisténcia Social, nesse particular.

Dentre as técnicas metodoldgicas utilizadas, buscou-se a pesquisa bibliografica,
documental e de campo para a qual se utilizou da entrevista com sujeitos significantes.

Na revisdo bibliogréfica, identificou-se escassez de producdo sobre o tema. Dessa
forma, buscou-se fazer um breve histérico das politicas sociais, baseado principalmente em
Bering e Boschetti (2011) e Pereira (2009), contextualizando com referéncias de Estado,
principalmente em Carnoy (2013). Sobre a Assisténcia Social, nossa base centrou-se em
Couto (2010), Silva (2010) e Sposati (2014). Além dessas, outras referéncias voltadas ao
Banco Mundial e a focalizacéo e seletividade, baseadas em Cobo (2012), Pereira ([200-]) e
Siqueira (2013). No tocante ao campo especifico, buscaram-se artigos cientificos, que tratam
do tema da pesquisa, principalmente o trabalho de Rizzotti e Silva (2013), ampliando-se com
outras obras como de Koga (2011) e Couto et al (2011), no debate sobre vulnerabilidade, risco
e territorio. Essas foram as bases de maior referéncia de nossa discusséo visando a “fornecer
fundamentacdo tedrica ao trabalho, bem como a identificacdo do estdgio atual do
conhecimento referente ao tema” (GIL, 2010, p. 30).

A pesquisa documental é a segunda dimensdo metodoldgica de grande valia, pois deu
a base do direcionamento e grau de desenvolvimento da fungcdo da Assisténcia Social em
estudo. Nesse sentido, buscou-se em documentos oficiais do Ministério de Desenvolvimento
Social e Combate a Fome, Conferéncias Nacionais e Municipais de Assisténcia Social, além
de publicacdes da esfera estadual e municipais, para melhor compreensdo sobre a Vigilancia
Socioassistencial, a fim de se perceber a sua estruturacdo organizacional e principais
proposi¢cOes, bem como das forcas, atores e tensoes.

A pesquisa analisou trés documentos governamentais do plano federal: “Orientagdes
Técnicas sobre a Vigilancia Socioassistencial (2013)”; “Caderno 3 do CapacitaSUAS (2013)”
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e a “NOB-SUAS, 2005 e 2012”, buscando-se os fundamentos da elaboracéo textual com seus
sentidos especificos, valores e processos, que se encontram presentes em tais construcoes.

Na esfera municipal, contou-se com dados oriundos de sites, relatério de gestdo, plano
plurianual, relatérios de conferéncias e projetos, que foram bases importantes para se
perceberem os direcionamentos especificos da Constituicdo da Vigilancia Socioassistencial
nesse ambito.

O terceiro elemento metodolégico foi a entrevista semiestruturada, seguindo um
roteiro predeterminado (ver apéndice A). Considerou-se importante o0 uso desse tipo de
entrevista, pois, além de permitir um certo grau de estruturacdo, possibilitou a liberdade do
entrevistado diante de questBes orientadas e especificamente voltadas a génese, o lugar e a
estruturacdo da Vigilancia Socioassistencial no I6cus da pesquisa: Belém e Ananindeua.

Como perspectiva para analise dos dados coletados, visando tratar os resultados, foram
feitas inferéncias na interpretacdo do conteldo expresso, para se chegar ao conteldo latente,
baseado na andlise de conteido (MOZZATO; GRZYBOVSKI, 2011)

Segundo as autoras, na analise de contetdo, é necessario desvendar o discurso que se
encontra latente, e, por isso, a analise historica e contextual sdo significativas, para nao se
fixar no discurso manifesto e indo ao que ndo esta sendo revelado, porém encontra-se em
forma latente, a partir do uso de determinados termos que o denunciam. Logo, conteudo e
contexto, ndo podem ser desvinculados, tendo em vista que até mesmo a posi¢cdo do
entrevistado na Instituicdo deve ser considerada, no momento de analise das respostas.

Dessa forma, no ato da analise dos dados, a atencdo voltou-se ao referencial tedrico
para dar sentido a interpretacdo, momento em que se fizeram inferéncias, que foram revistas a
luz da teoria, diante do conteido manifesto. Em razdo disso, Cereja (2010) afirma que nao
existe neutralidade nas palavras, pois nao sdo exclusivas do locutor, por elas trazerem consigo
a historia, ideologia e luta social, sendo ela a “[...]sintese das praticas discursivas
historicamente construidas” (p. 204), entendendo-se assim, que o contexto da mensagem foi
de suma importancia, pois é o lugar de onde se fala, conforme a posi¢do do informante na
instituicdo. Dessa forma, considerou-se que a funcao/cargo de cada informante na Instituicao,
tinha uma importancia significativa, visto que demonstrava sua posicdo na correlacdo de
forcas intrainstitucionais, haja vista que, de acordo com a técnica de analise de conteddo,
verifica-se que o texto vem de um dado contexto e, por isso, representam possivel

tensionamento no ato da sua expresséo oral.
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No tocante aos municipios definidos na pesquisa, fez-se uso do critério de definicéo
pela referéncia de porte (Metrépole, Grande Porte, Médio Porte e Pequeno Porte’), pois é
assim que a Politica de Assisténcia Social qualifica os municipios em cenario nacional e, com
isso, estabelece seus direcionamentos. Entretanto, em virtude de se perceber que, nos
municipios de grande porte e metropole, as a¢fes encontram-se bem mais estruturadas e com
maior oferta de servigcos e com diferentes niveis de complexidade, inclusive, em aspecto
populacional e por se perceber que o pacto de aprimoramento do SUAS, estabeleceu meta de
estruturacdo da VSA nesses municipios de grande porte e metropole (COMISSAO
INTERGESTORES TRIPARTITE, 2013). Nesse aspecto a pesquisa resolveu inserir 0s
municipios de Ananindeua, como municipio de grande porte, e Belém, por se tratar da
metropole estadual.

Além da esfera municipal, buscou-se as esferas Estadual e Federal, especialmente em
virtude destas possuirem a Coordenadoria Estadual de Vigilancia Socioassistencial e a
Coordenadoria dos Servigos Nacionais de Vigilancia Socioassistencial, responsavel pelo
direcionamento e apoio técnico e instrumental em cendrio estadual e nacional. Ressalta-se que
a insercdo destas duas esferas na pesquisa, contribuiu significativamente na definicdo do
percurso historico do surgimento de tal funcdo e da especificidade acerca do lugar da VSA na
Assisténcia Social.

Dessa forma, o esforco em conhecer e refletir sobre essa nova dimenséo da Assisténcia
Social, torna-se importante, por ela afigurar-se como elemento em expansédo e por ainda ndo
haver estudos mais aprofundados sobre o tema. Com isso, a pesquisa enveredou-se na
clarificacdo quanto ao seu lugar e 0 que isso representa para a Assisténcia Social e demais
politicas publicas.

A pesquisa centrou-se principalmente no percurso desenvolvido pela Assisténcia
Social a partir dos anos 1990, marcado pelo inicio do processo de redemocratizacdo e num
contexto em que as forcas hegemonicas do capital estavam em processo de reorganizacao
mundial, e de expansdo da corrente do pensamento (nico® e da reorganizacdo das teses
liberais, em sua forma neoliberal (SILVA, 2010; COUTO, 2010; BEHRING; BOSCHETTI,
2011).

! O porte municipal é de acordo com a populacéo, sendo que os municipios de grande porte, sio aqueles que
possuem entre 100 a 900 habitantes. Metrdpole, sdo 0s municipios com mais de 900 mil habitantes de acordo
com a NOB/SUAS (CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2012).
2 [...] um conjunto sistematico de ideias e medidas difundidas pelos meios de comunicacio de massas, mas
também dentro dos ambientes bem pensantes, estes Ultimos assaltados por profundos pragmatismo e
imediatismo. O pensamento Unico vigorou amplamente nos anos 90, mas ainda mantém sua forca neste inicio de
milénio. (BEHRING, [20-7], p.12).
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A década de 1990 também inaugura a era da difusdo da informética, como fenémeno
de massa. O que Castells (1999) diz que se trata de um mundo novo que tomou forma e que se
iniciou entre os anos 1960 e 1970 em uma conjuntura de crise do Capital e do modelo de
Estado Social, de polaridade mundial, corrida espacial, libertarismo, direitos humanos, dentre
outros movimentos da época (CASTELLS, 1999; SILVA, 2010).

Nos contextos nacional e da América Latina, vivia-se o fim das ditaduras militares e
inicio do processo de redemocratizacdo (COUTO, 2010; SILVA, 2010). Em 1993, tinha-se
Itamar Franco a frente da Presidéncia da Republica, que havia assumido o governo ap6s o
impeachment de Fernando Collor de Melo. A LOAS, mesmo tendo sido a Ultima das politicas
componentes da Seguridade Social regulamentadas ap6s a Constituicdo de 1988, foi um
marco importante para a area da Assisténcia Social (SILVA, 2010).

No plano conceitual, o principio da focalizacdo das politicas sociais, foi ganhando
destaque no desenvolvimento da pesquisa, 0 que traz algumas armadilhas, mas também
possibilidades, no plano contraditorio das Politicas Sociais. Como armadilhas identifica-se o
uso deste principio na esfera de politica e que nos remete a segregacdes, estigmatizacdes, com
atuacdo em bolsbes de pobreza e ndo em contexto universal do direito (COBO, 2012;
BEHRING; BOSCHETT]I, 2011; COUTO et al, 2011; RIZZOTTI; SILVA, 2013). Bem como
identificaram-se alguns questionamentos acerca do uso da focalizagcdo no Brasil (SPOSATI,
1997), além da divergéncia entre focalizacdo e seletividade (PEREIRA, [200-]), por ser esta
uma referéncia de atendimento a necessidades humanas e a primeira, volta-se em primeiro
plano ao uso de recursos escassos.

Pereira (2009) menciona que ao se correlacionar as politicas publicas, como
instrumento para garantia dos direitos sociais, nota-se uma mudanca de atitude em relacéo ao
Estado, para transformar os valores de equidade e justica social, em garantia do bem publico.

Dessa forma, identifica-se que o Estado mesmo com as crises, revisoes,
reformulacBes ndo se retira do cenério social, podendo até voltar a ampliar-se (SILVA, 2010).

Couto (2010) menciona que uma das fungdes® do Estado, diz respeito & criagdo de
instituicdes Gteis a0 bem comum® e que n&o poderiam ser iniciativa de organismos privados,
por serem dispendiosos e assim, ndo resultariam em lucro, visto que ndo conseguiriam o

reembolso do valor empregado, especialmente na Assisténcia Social.

3 “[...] o Estado deve se ater a apenas 3 fungdes minimas: “a defesa contra os inimigos externos; a protegdo de
todo o individuo de ofensas dirigidas por outros individuos; e o provimento de obras publicas, que ndo possam
ser executadas pela iniciativa privada” Bobio (1988 apud BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 60).
* Destacando-se que para outro autor o bem comum pode representar coisas diversas e de acordo com os atores
envolvidos (CARNOY, 2013).
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O SUAS surge como uma possibilidade de ampliar a protecdo social para 0s ndo
cadastrados no sistema previdenciario (SPOSATI, 2009; SILVA, 2010). Seu surgimento deu-
se a partir da decisdo dos participantes da IV CNAS, em 2003, enquanto meio de
operacionalizar a politica de Assisténcia Social num modelo unificado em territ6rio nacional,
possuindo 3 fungdes basicas: a Protecdo Social, a defesa de direitos e a Vigilancia
Socioassistencial.

A Vigilancia Socioassistencial, definida como uma das fun¢fes da Assisténcia Social,
volta-se a captagdo, organizagdo, sistematizagdo e “disseminagdo” de informagdes e analise da
realidade socioassistencial nos territorios, objetivando identificar riscos e vulnerabilidades
individuais e sociais, além do tipo, qualidade e quantidade de equipamentos ofertados.

De acordo com Rizzotti e Silva (2013), a génese histdrica do uso do conceito de
Vigilancia social vem da saude, e datando de dois séculos, pois 0 SUAS foi inspirado no SUS;
e sinalizam que ocorreu importacdo de inimeros conceitos, inclusive o de Vigilancia, para a
area da assisténcia social.

O termo Vigilancia, tanto na Saude, quanto na Assisténcia Social, remete-nos a certas
ambiguidades, pela analogia a medidas de controle que, segundo estas autoras, ndo se referem
ao controle de usuarios, mas dos eventos adversos a saude, bem como a Assisténcia Social
tem que identificar as situacOes que resultam em vulnerabilidade e risco de individuos e
familias, possibilitando estratégias que previnam ou reduzam tais agravos.

Este estudo buscara também elementos do movimento interno da Assisténcia Social,
em cenario nacional, principalmente por meio da analise das Conferéncias Nacionais e, com
isso, adicionarem-se outros elementos que nos permitam sistematizar uma linha do tempo da
Vigilancia Socioassistencial.

No tocante ao debate sobre a Vigilancia Socioassistencial como Funcéo da Assisténcia
Social e do seu lugar, identificaram-se poucas referéncias tedricas no debate, pois em um
trabalho de Menotti et al (2011), aparece um capitulo denominado de “A Funcao Vigilancia
Socioassistencial”. No entanto, o debate é posto mais no sentido de exposic¢do de objetivos e
sua operacionalidade, colocando-a engquanto um sistema de informagdes preventivo
(MENOTTI et al, 2011).

Destaca-se a insercdo do debate sobre a categoria Burocracia em Weber, no entanto,
seu uso requer cuidado por ser reforcador do contexto da critica liberal ao processo de
regulagéo do Estado. Dessa forma, nesse debate, observam-se algumas particularidades acerca

da setorizacao, com identificacdo de aspectos positivos e negativos.

21



Discutir Vigilancia Socioassistencial nos forca a adentrar o campo de discusséo sobre
0 seu tripé conceitual basico: vulnerabilidade, risco e territorio (RIZZOTTI; SILVA, 2013).

Sposati  (2009) menciona que a concepcdo de vulnerabilidade, tem recebido
interpretacdes diversas, dentre elas a que faz referéncia a estigmatizacgdes, com a rotulagéo de
individuos enquanto “vulneraveis”, semelhante aos termos pobre, carente, excluido.

Em Couto et al. (2011), tem-se uma problematizacdo dos conceitos de
vulnerabilidades e riscos sociais. Expbem que, se a desigualdade é considerada inerente ao
capitalismo, os riscos e vulnerabilidades devem ser vistos como frutos de tais relacGes
desiguais do sistema.

No tocante ao risco, consta, em Sposati (2001, apud RI1ZZOTTI; SILVA, 2013), que
0s neoliberais colocam-no como uma preocupacdo individual e pessoal e, por isso, as
incertezas da vida devem ser um desafio de cada um, de acordo com suas possibilidades.

Territorio é a terceira categoria vinculada & base conceitual da Vigilancia
Socioassistencial, pois as informagdes, entre as demandas da populacdo e a oferta dos
servigos, precisam ser ‘“colhidas” e sistematizadas, para que auxiliem ndo apenas na
efetivacdo, mas a avaliacdo do alcance e objetivos dos servicos. Por isso, territorio € um tema
vinculado a VSA (RIZZOTTI; SILVA, 2013).

Couto, Yazbek e Raichelis (2010, apud RIZZOTTI; SILVA, 2013) expdem que o
territorio pode representar uma inovacdo ou uma armadilha, e, por isso, devem ser feitas
algumas consideracdes para evitar que tais acdes venham a reforcar estigmas e imagens
negativas sobre os individuos e 0s seus territorios.

Dessa forma, precisa-se compreender que essas dimensdes representam a amplitude
da producdo e reproducéo do territério capitalista, que tem como matriz a apropriacdo privada
e que, consequentemente, gera fatores condicionantes a estrutura urbana de uma cidade e suas
contradi¢Bes (VAINER, 2002).

Identifica-se que existe um universo de questdes a serem abordadas diante da
dimensdo da Vigilancia Socioassistencial e este trabalho quer ser um elemento dessa busca de
aproximacdo com a totalidade.

Portanto, nosso texto encontra-se disposto e organizados em 04 capitulos, além das
aproximacdes conclusivas e desta introducao.

O primeiro capitulo trata das categorias de analise: Estado e Politica Social no
Capitalismo, com breves consideragcfes historicas e conceituais, tendo como subitens a

Politica Social do Estado Liberal ao Welfare State e os Impactos do neoliberalismo e a
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focalizacdo da Politica Social. O capitulo inicia-se com a discussdo sobre a questdo social, no
encaminhamento do debate da politica social liberal, passando pela crise do Estado liberal, na
ascensdo do modelo keinesiano, e na ascencdo e “queda” do Welfare State, finalizando-se
com a retomada dos principios (neo) liberais para as politicas sociais e a influéncia do Banco
Mundial na difusdo do principio de focalizacdo e suas tensdes nas politicas sociais.

No segundo capitulo, tratou-se da Politica Social, Assisténcia Social e a Vigilancia
Socioassistencial no Brasil, tendo como subitens A Politica Social e a Assisténcia Social no
Brasil: origens a atualidade; A Vigilancia Socioassistencial, tratando das inspiracdes,
interpretacbes e funcdo na Assisténcia Social; e o tripé conceitual da Vigilancia
Socioassistencial: vulnerabilidade, risco e territorio, entre possibilidades e limites. Neste
capitulo faz-se um resgate da Politica Social brasileira, principalmente dos anos de 1930, no
governo Vargas e nos Governos subsequentes, passando-se pela Ditadura Militar, a atualidade
do surgimento da politica de Assisténcia Social. Na sequéncia, discorre-se sobre a area central
da pesquisa, mas os parcos trabalhos deram uma responsabilidade a mais ao capitulo seguinte,
principalmente no tocante a analise documental. No entanto, conseguiu-se debater algumas
questdes voltadas as inspiracOes, interpretacdes e funcdo da Vigilancia na Assisténcia Social,
além da discussédo sobre o seu tripé conceitual.

No terceiro capitulo, informa-se ao leitor sobre a pesquisa documental em cenério
nacional, fazendo-se um resgate histérico da génese do desenvolvimento da Vigilancia
Socioassistencial, desde a LOAS, passando-se por todas as edi¢cbes das Conferéncias
Nacionais de Assisténcia Social, Normas Operacionais e outros documentos recentes sobre a
Vigilancia Socioassistencial, no contexto geral brasileiro. Neste capitulo, discorre-se sobre o0s
elementos sinalizadores do surgimento da VSA e as discussdes voltadas a esse novo lugar na
Politica de Assisténcia Social.

O quarto capitulo trata do discurso dos atores e da dimensdo documental especifica da
investigacdo, iniciando-se com a caracterizacdo dos municipios da pesquisa: Belém e
Ananindeua. Apresentam-se tabelas com sinteses de direcionamento dos subitens, voltados
aos trés campos da pesquisa: génese, lugar e operacionalizacdo da VSA, em Belém e
Ananindeua. Neste capitulo, as falas dos atores Federais e Estaduais sdo inseridas, visando
aporte aos determinantes da VSA. Por ser este o capitulo de finalizacédo, isso possibilitou-nos
realizar inferéncias mais amplas, resgatando alguns aspectos do percurso teérico e documental

geral pregresso, além da identificacdo de atores, forcas e determinacdes.
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Nas aproximagdes conclusivas, deixam-se Varios aspectos especificos sobre a
concepcao e génese da Vigilancia Socioassistencial, com apresentacdo de uma linha do tempo
do cenario nacional e dos municipios de Belém e Ananindeua, como sendo sinteses do
percurso delineado nos capitulos, e, além disso, alguns questionamentos sobre o
estabelecimento da Vigilancia Socioassistencial, no contexto de funcéo da Assisténcia Social.
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1 - POLITICA SOCIAL NO ESTADO CAPITALISTA: BREVES CONSIDERACOES
HISTORICAS E CONCEITUAIS

A génese do estudo sobre a Assisténcia Social e a Vigilancia Socioassistencial,
visando ao alcance da totalidade, ndo pode ser feita sem um olhar para a histéria como
mediacdo que busca determinantes do plano da Politica Social do Estado Capitalista, com
tendéncias que norteiam o desenvolvimento das acdes na atualidade.

Por isso consideram-se conexdes com a questdo social, fazendo-se referéncia as teses
liberais, com a mencdo as tensdes geradas nas criticas liberais a Lei dos Pobres, passando-se
pelo Keinesianismo e o Welfare State. E 0 percurso inicial que se estabelece em nosso
primeiro subitem, para depois analisar os impactos do neoliberalismo e a focalizacdo da

politica social.

1.1 A Politica Social do Estado Liberal ao Welfare State

Falar sobre génese da Politica Social ¢ falar inicialmente da questéo social, por ser esta
oriunda do sistema capitalista, especificamente a partir do século XIX, sendo conceituada
como o conjunto das expressoes das desigualdades sociais (BEHRING; BOSCHETTI, 2011),
e tendo fntima correlagéo entre capital e trabalho®.

No entanto, se formos analisar as desigualdades sociais, elas ndo sao exclusividade do
sistema capitalista, pois, nos sistemas que Ihes antecederam, tem-se 0 mundo dividido em
classes antagonicas, ou seja, exploradores x explorados. Porém, é no sistema vigente que as
expressdes da pobreza e da miséria ganham contornos de grande magnitude.

A expressdo questdo social surgiu em 1830, vista como uma ameaca pela vinculacao
da categoria a arena de disputas entre projetos societarios. Em outra perspectiva de analise, é
simbolizada como “expressdao ampliada das desigualdades sociais, o anverso do
desenvolvimento das forgas produtivas” (IAMAMOTO, 2001, p. 10).

Dessa forma, a questdo social correlaciona-se com o aumento do fendmeno do
pauperismo, devido a extensiva industrializacdo e urbanizacdo no século XVIII e XIX, que
geravam 0 seu avesso. No entanto, a mudanca da designacdo de pauperismo para 0 uso da

palavra questdo social, tinha sentido mais amplo e conotacao sociopolitica

®[...] Capital e trabalho assalariado sdo uma unidade de diversos; um se expressa no outro, Um recria o outro, um
nega o outro. O capital pressupde como parte de si mesmo o trabalho assalariado (IAMAMOTO; CARVALHO,
1996, p. 31)
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[...] a questdo social tem a ver com a emergéncia da classe operaria e seu
ingresso no cendrio politico, por meio das lutas desencadeadas em prol dos
direitos atinentes ao trabalho, exigindo seu reconhecimento como classe pelo
bloco do poder, €, em especial pelo Estado (Idem, 2001, p. 17).

Behring ([20--]), menciona que a questdo social possui relagdo intrinseca com a forma
de seu enfrentamento pelos sujeitos histéricos, dentro de uma relacdo contraditéria, mas sua
génese vincula-se com a forma como acontece a producdo e reproducdo das condic¢des de suas
vidas, além da cultura e da riqueza e, consequentemente, da pobreza, pois a contradicdo as
coloca em polos indissociaveis.

Dessa forma, o sentido da questdo social vai para além das expressdes “pobreza”,
“miséria” e “exclusdo”, mas correlaciona-se com um processo de banalizagdo da vida
humana, e da indiferenga com o outro, que sao resultantes de um processo de coisificacdo das
relacdes entre os homens: “a subordinacdo da sociabilidade humana as coisas — ao capital
dinheiro e ao capital mercadoria — retrata, na contemporaneidade, um desenvolvimento
econdmico que se traduz como barbarie social” (IAMAMOTO, 2009, p. 29).

Demo (2002), analisando a exclusdo, menciona que esta, possui elementos estruturais
voltados ao modo de producédo capitalista, mas possui outros determinantes, mediados pela
escola, familia, funcionamento do mercado de trabalho, a cidade, dentre outros. Portanto,
exclusdo ndo se refere apenas a ndo insercdo no mercado de trabalho, mas também a
sociabilidade como um todo. Entretanto, os excluidos “fazem parte do sistema, mesmo que se
sintam indteis [...]” (p. 30).

Logo, a questdo social nessa perspectiva, € a expressdo das contradi¢bes do modo de
producéo capitalista, na relacdo capital x trabalho, que ao constituir o trabalho vivo (forga de
trabalho) como Unica fonte de valor e para aumentar sua margem de lucro por meio da mais
valia relativa®, precisa investir no capital morto, que sio as maquinas e tecnologias,
proporcionando a expanséo do exército industrial de reserva’, em grande escala. Fatores esses
essenciais para a pressao para baixo do salario dos trabalhadores, e da extracdo da mais valia.

Pois bem, falar de questdo social é falar de pobreza e miséria. No entanto, dentro da

I6gica positivista, a chamada questdo social ganha contorno de algo natural, sem rebatimentos

®[...] interessa ao capitalista aumentar a duracéo e intensidade do trabalho, seja prolongando a sua jornada (mais-
valia absoluta), seja potenciando o trabalho acima do grau médio (mais-valia relativa), para que obtenha um
tempo de trabalho superior aquele necessario a reposicao do salario (IAMAMOTO; CARVALHO, 1996, p. 43).
" I...] se durante as fases de expansdo econdmica 0 exército industrial de reserva exerce uma pressdo sobre os
trabalhadores ativos, nos momentos de superproducdo e crise funciona como freio as suas exigéncias. Atua como
uma pressdo baixista dos salarios e favorecedora da subordinacdo do exército ativo as imposicdes do capital na
sua fome insaciavel de absor¢do de trabalho ndo pago (IAMAMOTO; CARVALHO, 1996, p. 60).
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com a histdria socioecondmica e a estrutura vigente. Logo, sua solugdo ndo passaria pela
necessidade de transformacao do sistema, pois era resultante do comportamento dos sujeitos.

No plano historico, e como resultante da questdo social, surgiam formas de atencao
social aos pobres, no ber¢o do capitalismo do século XIX, — a Inglaterra — no impeto de
liberar os trabalhadores ao mercado. Com isso, os liberais questionavam as politicas sociais,
voltadas aos pobres e promoveram reformulagdes nas leis assistenciais a eles direcionadas.

No liberalismo®, até mesmo a fome torna-se mecanismo de controle dos pobres,
exposta por Polanyi, quando destacava os precursores das ideias liberais de naturalizacédo da
pobreza e que, até mesmo a fome, era elemento impulsionador ao trabalho e a decéncia,

funcionando como mecanismo de controle e coercéo ao trabalho.

A fome doma os animais mais ferozes, ensina a decéncia e a civilidade, a
obediéncia e a sujeicdo ao mais perverso. De uma forma geral, s6 a fome
pode incentivar e incitar os pobres ao trabalho; mas as nossas leis
[Speenhamland, por exemplo] ja estabeleceram que eles ndo devem passar
fome. [...] A fome ndo é apenas uma pressdo pacifica, silenciosa e
incessante mas, como a motivacdo mais natural para a diligéncia e o
trabalho, ela se constitui no mais poderoso dos incentivos. (POLANY, 2000
apud MACHADO, 2009, p. 120)

Conceitos do Darwinismo Social combinam-se ao liberalismo, pois relacionam
elementos da tese de selecdo natural das espécies aos individuos, quando tratam de insercédo
social.

Malthus foi um autor critico das intervencdes do Estado na Politica Social, pois as
responsabilizava pela existéncia e aumento do nimero de pobres, que, segundo ele, eram
superiores aos recursos disponiveis. Este mencionava que era inexistente o direito a
subsisténcia, fora do trabalho (BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p 61).

Por intermédio da tese de Malthus e dos liberais, o Estado, ndo deveria intervir na
regulacdo das relagcbes de trabalho, e tampouco, preocupar-se com o0 atendimento das
necessidades sociais. As principais teses malthusianas e dos liberais tratavam da naturalizacdo

da miséria’; das politicas sociais como estimuladoras do 6cio e do desperdicio?; e, por fim,

& Demarcamos o liberalismo como um movimento da ordem Capitalista, que vai de meados do século XIX até a
terceira década do século XX. Sendo que, no pos-crise iniciada em 1970, uma nova roupagem emerge das teses
do “livre comércio”.

® Os liberais veem a miséria como natural e insolGvel, pois decorre da imperfectibilidade humana, ou seja, a miséria é
compreendida como resultado da moral humana e ndo como resultado do acesso desigual a riqueza socialmente produzida.
(BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 62)
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diziam que a politica social deve ser um mero paliativo™’. J4 Couto (2010), por sua vez,
declara que as ideias liberais serviam para preservar a competicdo na sociedade, e a tutela
Estatal, era nociva ao espirito empreendedor que todos deveriam assumir, pois para 0
desenvolvimento do capitalismo, 0 homem deveria ter seus meios de producdo reduzidos ao
méaximo, para que lhes restasse, apenas, a sua forca de trabalho para colocar a disposicao dos
proprietarios dos meios de producéo.

No contexto historico, temos o surgimento das politicas sociais como um processo
gradual e diferenciado entre os paises, e que, de acordo com Behring e Boschetti (2011),
dependeram dos movimentos da correlacdo de forcas entre Trabalhadores e Forgas Produtivas
sob a mediagéo do Estado e suas composicdes.

Karl Polanyi(2000), citado por Machado (2009), dizia que existia uma contestacdo a
politica social e a Lei dos Pobres, pois, para os liberais, tratava-se de uma forma de
resisténcia, a conquista de uma renda minima, independente de proventos. Este mencionava
que a lei estabeleceu o “direito de viver” e, assim, tal legislacdo foi acusada de impedir a
competicdo do mercado, pelo fato, de o trabalhador ter meios de garantir sua subsisténcia, o
que feria a logica do trabalho no sistema capitalista.

Tem-se em vista que esta Lei— Speenhamland — estabelecia as minimas condicdes de
sobrevivéncia e, logo, favorecia a possibilidade de negociacdo salarial. Tal fato era, portanto,

inconcebivel aos proprietarios dos meios de producao.

Em suma, a Speenhamland destinou-se a impedir a proletarizagdo do homem
comum ou, pelo menos, a diminuir o seu ritmo. Por seu turno, a Poor Law
Reform acabou com as obstrucdes que se colocavam ao mercado de trabalho
livre, abolindo o “direito de viver” e sendo muitos dos pobres mais
necessitados abandonados a sua sorte quando se retirou a assisténcia externa.
“Em toda a histéria moderna talvez jamais se tenha perpetrado um ato mais
impiedoso de reforma social. Ele esmagou multidées de vidas [...] como
meio de lubrificar as rodas do moinho de trabalho”. (POLANY I, 2000 apud
MACHADO, 2009, p.119)

De acordo com Behring e Boschetti (2011), a nova legislacdo voltada aos pobres
(Nova Lei dos Pobres de 1834), estava no contexto da irrupcdo da Revolucdo Industrial.

Assim, diferente das anteriores, era mais incisiva no tocante ao “sentido de liberar a mio-de-
9

10 para os liberais, o Estado ndo deve garantir politicas sociais, pois os auxilios sociais contribuem para reproduzir a miséria,
desestimulam o interesse pelo trabalho e geram acomodacéo, o que poderia ser um risco para a sociedade de mercado
(BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 62).

11 Como, na perspectiva liberal, a miséria é insolivel e alguns individuos (criancas, idosos e deficientes) ndo tém condiges
de competir no mercado de trabalho, ao Estado cabe apenas assegurar assisténcia minima a esses segmentos, como um
paliativo. A pobreza, para os liberais, deve ser minorada pela caridade privada (BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 62).
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obra necessaria a instituicdo da sociedade de mercado” (BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p.
48).

A Nova Lei dos Pobres era, portanto, mais restritiva e seletiva, diante da
complexificacdo e do aumento das expressfes da questdo social. Dessa forma, os pobres
selecionados possuiam condicionalidades, especialmente voltadas a realizagdo de alguma
atividade laborativa “para justificar a assisténcia recebida'® (POLANYI, 2000 apud
BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 48).

Neste novo cenario, a Igreja ainda constava como referéncia aqueles que ndo podiam
ou ndo conseguiam se incorporar ao mercado de trabalho, por meio das chamadas “caixas de
socorro” e que, segundo Faleiros(1985), funcionavam como remédios voltados ao alcoolismo,
a vadiagem e & imoralidade, cujo “[...] objetivo real [...] era forcar ao trabalho [...]. E essa a
esséncia da lei dos pobres na Inglaterra” (FALEIROS, 1985, p. 10).

Este autor afirma, que “[...] em 1834, na Inglaterra, o principio da escolha da condicao
menos favoravel (less eligibility) foi consagrado pela lei dos pobres” (FALEIROS, 1985, p.
83). Dessa forma, a Politica Social, por meio da legislacdo, ganhava status de altamente
repressiva, com a obrigacdo dos atendidos a ter que morar na Instituicdo, para se obter maior

controle do comportamento e servir como reserva de mao de obra, disponivel.

E com a criagdo dos workhouses, na Inglaterra, por volta de 1730, e sua
confirmacéo pela lei de 1834, que o esquema de obrigacdo ao trabalho se
tornou mais rigido. Tratava-se de clara expressdo da less elegibility, isto €, “a
pior situagdo” (FALEIROS, 1985, p. 10,11).

Este autor menciona que, em meados de 1832, passaram a surgir determinadas
agitacdes na Inglaterra, e o0 Governo decidiu criar uma comisséo de investigagdo dos pobres,
que concluiu que eles viviam naquela situagdo por incompeténcia em conduzir sua vida e a
sua familia.

O fundamento de controle social advindo da legislacdo ganhava forca com as teses
liberais, nas quais apenas 0s capazes e inteligentes teriam condigdes de prosperar. Nesse
arcabouco tedrico, o individuo pobre era considerado culpado por sua condicao, por entender
como naturais as desigualdades sociais, passando longe de qualquer concepgdo que a

percebesse como “o resultado do tipo de produgdo existente” (FALEIROS, 1985, p. 11).

12 Tal aspecto de Politica Social, com condicionalidades, foi retomado especialmente no Programa de
Transferéncia de Renda do Governo Federal, o Bolsa Familia (nota do autor)
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Dessa forma, todos os beneficios e possibilidades de desenvolvimento social estariam
depositados no mercado — logo, no trabalho — tornando-se assalariado e consumidor. Pois é
no mercado que os individuos satisfazem suas necessidades, seja de alimentacédo, habitacao,
etc., sendo que, para algumas delas, o atendimento deve ser apenas parcial, como a Educacéo,
a Saude e o Transporte.

Nesse novo modelo societario, 0 mercado determina o lugar dos homens em tal
estrutura, e logo, sua importancia dependera do seu espaco na producdo material, que tem
como fim: do capitalista, o lucro; e do trabalhador, uma minima parte dos frutos do seu
trabalho, que segundo Marx, se revelam na Mais-Valia. A finalidade do sistema € o lucro, e
nao as respostas as necessidades humanas.

Existe uma unanimidade em situar o final do século XIX como o periodo de inicio de
implantacdo, ampliacdo e disseminacédo das Politicas Sociais, de forma planejada, sistematica

e com gestdo do Estado capitalista.

[...] entre 1883 e 1914, todos os paises europeus implantaram um sistema
estatal de compensacdo de renda para os trabalhadores na forma de seguros;
[...] no mesmo periodo, 11 dos 13 paises europeus introduziram seguro-
salde e 9 legislaram sobre pensao aos idosos; [...] em 1920, 9 paises tinham
alguma forma de protecdo ao desempregado (BEHRING; BOSCHETTI,
2011, p 67).

No século XX, especialmente no ano de 1929, com a quebra da Bolsa de Nova York,
surgia uma crise que ganhou propor¢des mundiais e instaurando-se a desconfianca para com o
liberalismo, e pela vitoria da Revolucdo Russa ocorrida, anos antes (em 1917). Dessa forma,
como resposta a crise, surgia uma contestacdo burguesa, sintetizada especialmente nas ideias
keynesianas, que sustentavam medidas contra a crise; inclusive as politico-sociais se inserem
nesse contexto.

As novas ideias que passaram a prevalecer foram as do Inglés John Maynard Keynes
(Doutrina Keynesiana) e William Beveridge (criador de um sistema de seguridade do segundo
pos-Guerra). A forca dessas duas doutrinas geraram um pacto em que conservadores, liberais
e social-democratas “aceitavam” a centralidade do Estado como ator do desenvolvimento,
com “seus valores coletivistas” (PEREIRA, 2010, p. 3).

Para Keynes, o Estado era o unico ente capaz de restabelecer o equilibrio econémico
ao capitalismo, a partir de um sistema de estimulos econémico-fiscais e de créditos, cabendo

ao Estado atuar visando a “[...] aumentar a renda e promover maior igualdade, por meio da
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instituicdo de servigos publicos, além da producdo privada”. (BEHRING; BOSCHETTI,
2011, p. 86).

Na base do keynesianismo estava 0 modelo Fordista Taylorista*®, num esforco que ia
para além da alteracdo e aceleracdo do tempo e forma de producéo fabril, mas de um modelo
de homem, inserido em uma nova forma de producdo capitalista. Assim, o controle das
relacGes, para além da fabrica, era muito presente. “[...] Consta que, em 1916, Ford contratou
assistentes sociais para esse controle, tendo em vista gerar entre os trabalhadores padrdes de
consumo compativeis com os interesses da empresa” (HARVEY, 1993 apud BEHRING,;
BOSCHETTI, 2011, p. 87).

Retomando-se o debate acerca da base keynesiana, Behring e Boschetti (2011)
mencionam a ocorréncia de melhorias nas condi¢fes de vida de muitos trabalhadores, tendo
em vista que, em muitos paises, vigorava a politica de pleno emprego e 0 consumo de massa,
além da estabilidade no emprego, decorrente das proposi¢cdes keynesianas, tendo tido efeito
direto nas lutas sindicais e difundindo a harmonia entre acumulacdo e determinados niveis de
desigualdade.

Vivia-se nesse periodo 0 consenso pos-segunda guerra mundial, que consistia numa
alianca entre as classes, num abandono ao projeto de alteragdo no modo de producdo e
socializacdo econdmica. Behring e Boschetti (2011) mencionam que foram estabelecidas
aliangas entre partidos de esquerda e direita, aprovacdo de legislagdes de cunho social e a
expansdo do Welfare State. Seus principios s@o sinalizados no Plano Beveridge, que propunha
a responsabilizacdo com a situacdo dos individuos, com politicas de elevacdo da oferta de
emprego e prestacdo de servigos sociais de cunho universal.

De acordo com analises de Silva (2010) e Demo (2002), existem trés modelos de

Welfare State™. O primeiro é o liberal, com caracteristicas focalizadas na atencdo aos mais

13 «pode-se definir o taylorismo como o conjunto de rela¢des internas ao processo de trabalho que tendem a
acelerar a cadéncia dos ciclos de movimentos nos postos de trabalho, e a diminuir o tempo morto da jornada de
trabalho” Aglieta (1991 apud BEHRING, 2007, p. 99).
“O fordismo ¢ uma superagdo/aprofundamento do taylorismo. Primeiro, porque ultrapassa as mudangas no
processo de trabalho, gerando uma norma social de consumo e a institucionaliza¢do da luta de classes, por
intermédio da negociacdo coletiva. Isto significa que o fordismo caracteriza um novo estdgio da regulacdo no
capitalismo, o do regime de acumulacéo intensiva. O fordismo articula producéo e consumo. Em segundo lugar,
seu principio técnico é a cadeia de producdo semi-automatica, que intensifica ainda mais o processo de trabalho
e a extracdo de mais valia relativa, pela integragdo maior dos diferentes segmentos no processo. [...] se 0
taylorismo diminui o controle operario do processo de producdo, no fordismo tal perda de controle é total, j& que
a autonomia dos postos de trabalho ¢ abolida, visto que esta submetida ao ritmo da cadeia de maquinas”
(BEHRING, 2007, p. 100).
14 Importante destacar que tal definicdo é com base nesse autor, pois sob a Gtica de outros autores existem
diferenciagdes em tais terminologias acerca dos trés modelos de Estado de bem-estar social. Além de defini¢Ges
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pobres e beneficios restritos e com critérios rigorosos, com dualidade, mesclando atencao
Estatal com servigcos ofertados pelo mercado. Este modelo também é considerado como
modelo residual. Demo (2002) menciona que é o mais suportavel pelo capital, por ser melhor
“inserido na légica produtiva e que tem o mercado como regulador final da sociedade”
(DEMO, 2002, p.08). O segundo é o modelo conservador™ e corporativista, também chamado
de modelo bismarquiano, para o qual os beneficios tém relacdo com o trabalho e renda
advindos da contribuicdo compulséria. Ou seja, 0s ativos pagam pelos inativos, e o Estado,
entdo, coloca-se como o provedor de beneficios sociais, ndo tendo forca a previdéncia
privada. Este modelo também recebe a denominagdo de corporativo e meritocratico. E, por
fim, o terceiro modelo que € o0 “social-democrata”, com politicas universais estendidas dos
mais pobres a classe média, com carater universal e redistributivo, no atendimento as
necessidades da populacdo. Demo (2002), comenta que este modelo traz um mercado que foi
“civilizado”, mas ndo “domado”, pois, nele, ndo € possivel a insercdo de todos, diante da
competitividade existente. Entretanto este autor menciona que foi possivel, o
desenvolvimento desse modelo de politica social “diante de um certo nimero de pobres e
apenas em alguns paises centrais, ndo servindo, em hip6tese nenhuma, de parametro para a
histéria do capitalismo” (DEMO, 2002, p. 11).

Estes trés modelos de Welfare State trazem elementos de referéncia para a analise da
Assisténcia Social e dos direcionamentos especificos da Vigilancia Socioassistencial.
Ressalta-se que se destaca o regime social-democrata, por ele ter bases universalistas e
desmercadorizadas, e pelo igualitarismo.

No contexto histérico, temos 0 surgimento das politicas sociais como um processo
gradual e diferenciado entre os paises, e que dependeram dos movimentos, da correlacdo de
forcas entre Trabalhadores e Forcas Produtivas sob a mediacdo do Estado e de suas
composicdes.

Dentre os modelos de Welfare State, o Liberal teve predominancia nos Estados Unidos
da Ameérica, na Austrédlia, no Canada, na Suica, na Nova Zelandia e na Gré-Bretanha.. O
modelo conservador teve como paises de execucdo a Alemanha, a Franca, a Italia e a Austria.
O social- democrata foi adotado por paises escandinavos, como a Suécia, a Dinamarca, a

Finlandia e a Noruega. Ha divergéncias na defini¢do da predominancia de modelos nos paises,

acerca dos sistemas de bem-estar social sob as categorias ocupacionais e universais, em sentido misto e puro
(SILVA, 2010).
15 «A falta de sentido diretamente redistributivo vale-lhe a alcunha de conservador” (DEMO, 2002, p. 9)
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pois ha paises onde coexistem outros modelos, de acordo com a perspectiva de autores
diversos (SILVA, 2010; BEHRING; BOSCHETTI, 2011).

No Welfare State, de acordo com a perspectiva de analise de Esping-Andersen, a
variavel de andlise é a desmercadorizacdo. Entretanto, para outro autor — Titmus —, a
variavel centra-se nos gastos do poder publico (SILVA, 2010).

Como sistema, o Welfare State se subdivide entre ocupacional e universal, como
formas puras e mistas. No sistema ocupacional, privilegia-se a categoria renda, com
distribuicdo de beneficios e servicos de bem-estar social, intracategorias. No Universal, essa
distribuicdo é vertical, para todos. Os sistema ocupacional puro, corresponde ao modelo
conservador; o sistema universal puro identifica-se com o social-democrata dos paises
nordicos. O ocupacional misto e o universal misto se aproximam do modelo liberal e
conservador, por oscilarem entre critérios voltados a ocupacéo e a universalidade. (SILVA,
2010)

Estas referéncias sdo bastante didaticas, para se perceber que mesmo 0s sistemas
universais, possuem diferencas, pois apenas 0s paises nordicos possuem regimes
universalistas para toda a populagcdo. Nos demais paises ocorrem algumas oscilacGes entre as
formas.

A chamada terceira via que congrega a social democracia, tem como valores a
igualdade, a protecdo as pessoas em situacdo de vulnerabilidade, além da liberdade enquanto
sinbnimo de autonomia, que so é possivel em regimes democraticos, bem como o principio de

direitos e deveres. O estado tem centralidade para a terceira via e

[...] a sociedade civil ativa, a familia democratica, a nova economia mista, a
igualdade como incluséo [...]. Quanto ao neoliberalismo, as caracteristicas
sdo: governo minimo, sociedade civil autbnoma, fundamentalismo de
mercado, autoritarismo moral, somado a forte individualismo econémico,
mercado de trabalho se depura como qualquer outro, aceitacdo da
desigualdade, nacionalismo tradicional, Welfare State como uma rede de
seguranca [...] (SILVA, 2010, p. 84).

Nesse debate acerca dos direitos sociais, faz-se referéncia a Schons (2008), que diz
que os direitos individuais reivindicam liberdades, mas os direitos sociais simbolizam
poderes. Os individuais, para se firmarem, requerem obrigacdes negativas, de distanciamento
do Estado e de regulacdo; enquanto que os direitos sociais necessitam de obrigacdes positivas,
com o Estado intervindo e regulando relages, legislando e estabelecendo normas e criando

instituicdes publicas estatais. Dessa forma, o comportamento estatal depende de motivages e
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de determinadas vontades a tais tipos de direitos. Portanto, o autor afirma que “[...] sua
inclusdo e/ou retirada na atuacdo no social também se articula com a oscilacdo do tipo de

direito que se queira fortalecer ou fragilizar” (SCHONS, 2008, p. 59).

1.2 Impactos do Neoliberalismo e a focalizacdo das politicas sociais

Os anos de 1980 foram marcados por um periodo de reestruturacdo do mundo do
trabalho, especialmente, pelos efeitos da crise do capital ocorrida nos anos de 1970,
ocasionada, principalmente, pelo aumento do valor do barril de petréleo no Oriente Médio,
fator que, proporcionou o retorno dos liberais, estabelecendo a crise do modelo keynesiano
com a “desaceleracdo do crescimento econdmico, desemprego, estagflacdo (combinagdo da
inflacdo com recessdo), diminuicao dos investimentos e problemas na balanca de pagamentos
e na acumulacao de capital” (PEREIRA, 2010, p. 4)

O combate ao modelo keynesiano fortaleceu-se principalmente nos anos de 1980, com
a consagracao das teses neoliberais a partir de organizacbes multilaterais, tendo se tornado
“uma espécie de credo ao qual se converteram muitos social-democratas e socialistas”
(PEREIRA, 2010, p. 5).

Somente a partir do final dos anos de 1970, que os governos neoliberais, passam a ser
assumidos em muitos paises, tendo como primeiros expoentes 0s Governos Thatcher
(Inglaterra, 1979), Reagan (EUA, 1980), Khol (Alemanha, 1982) e Schlutter (Dinamarca,
1983) (BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 126).

A Inglaterra foi o pais que mais se utilizou de principios neoliberais, com alta de juros,
baixa de impostos sobre os maiores rendimentos, além de criar altos niveis de desemprego,
com aprovacdo de legislacdo contra as organizagbes sindicais, enfraquecimento do
movimento operario, privatizacdo e reducdo de gastos na area social. O Governo Reagan foi 0
segundo maior expoente do neoliberalismo, que também adotou politicas semelhantes, além
de incrementar os gastos militares (BEHRING; BOSCHETTI, 2011).

Para os neoliberais, 0 mercado deveria voltar a ser o centro da vida social e econémica
e dentre as medidas constava a desoneracdo do Estado com as politicas sociais.

A nova ordem neoliberal, passava a estabelecer estratégias a serem impostas aos

paises subdesenvolvidos e em desenvolvimento, principalmente na correlacdo com o FMI e o
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BIRD'. Essa estratégia estava alicercada no Consenso de Washington, com propostas
liberalizantes e reformas estruturais, visando a imprimir a funcdo do Estado na contraditoria e
tensa relagdo de minimo e maximo entre trabalho e capital, diante de um cenario de aumento
da pobreza.

Para os neoliberais, o keynesianismo havia criado um excesso de Estado Social, tanto
em relacdo a sociedade, quanto ao mercado, principalmente, e, retomando as velhas teses de
que a Politica Social criava individuos que preferiam viver dos beneficios Estatais, pois estes
incentivavam o écio e ndo o trabalho. E acresce-se que o Estado deveria desenvolver o
minimo de apoio ao social — ou seja, ao trabalho — e 0 maximo ao mercado.

No entanto, a proposta neoliberal, além de néo ter sido capaz de resolver a crise do
capitalismo, trouxe, de acordo com as autoras, efeito destrutivo para os trabalhadores, pois
provocou “[...] aumento do desemprego, destruicdo de postos de trabalho ndo-qualificados,
reducdo dos salarios devido ao aumento de oferta de médo-de-obra, e reducdo dos gastos com
as politicas sociais” (BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 127).

As politicas sociais foram duramente afetadas com o avanco neoliberal em paises
centrais e periféricos. Porém a crise ndo significou a faléncia do Welfare, mas ocorreu uma
reorientagdo ““[...] sofrendo uma forte guinada para a direita com o objetivo de se adaptar a
revolugédo conservadora empreendida” (PEREIRA, 2010, p. 8)

Importante resgatar que as teses liberais de bem-estar firmam-se no dueto mercado e
consumo, pois neles os individuos devem satisfazer suas necessidades “[...Jalimentacéo,
moradia, roupa, lazer, educacdo (em parte), saude (em parte), transporte (em parte)”.
(FALEIRQS, 1985, p. 17, grifos meus).

Na andlise do capital, deve-se considerar também o movimento do trabalho, que cobra
cuidados com salde, educacdo e assisténcia social. Dessa forma, o Estado capitalista ndo €
uma expressdo apenas da “politica dos capitalistas”, pois, a0 mesmo tempo que precisa
assumir compromissos com fracdes capitalistas, — por exemplo, capital financeiro, industrial
e comercial —, precisa assumir compromissos com a classe trabalhadora (FALEIROS, 1985).

Faleiros (1985) menciona que existe uma ideologia da normalidade, em que todos
consideram que o salario obtido com o trabalho € o elemento para garantia de subsisténcia

individual e familiar. Logo, aqueles que ndo conseguem com o0 seu salario, garantir sua

18 Esta Instituicéo surgiu inicialmente com a finalidade de reconstruir a Europa, no pés-guerra, entretanto, passou
a atuar em desastres naturais e a¢cdes humanitérias e em 1970, passa a se manifestar no combate a pobreza no
mundo (SIQUEIRA, 2013).
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satisfacdo, “[...] véem-se censurados socialmente pelas proprias politicas sociais, que
atribuem, entdo, ao individuo, seu fracasso (FALEIROS, 1985, p. 58).

O conceito de individualismo vem da ideia de que os homens sdo livres e iguais, e
devem culpar a si mesmos por falta de competéncia em gerir sua prépria vida. Portanto, de
acordo com os neoliberais, a Politica Social ndo deve garantir prote¢ao a “perdedores”, por
favorecer o aumento da excluséo (PONTES, 2013).

Os tracos neoliberais correlacionam-se com uma forma de satisfacdo das necessidades
humanas pela via do mercado — ou em parte — e ndo tém como horizonte a justi¢a social,
mas sim o mérito individual. Nessa perspectiva, “o quanto custa?”” antecede a pergunta “o que
tem que ser feito?” (PEREIRA, 2006).

Saber quanto custa é importante para a garantia da realizacdo de acdes. Entretanto, este
aspecto se coloca em primeiro plano, pois os orcamentos podem limitar a realizacdo de acbes
mais amplas no atendimento das necessidades humanas e sociais.

As principais caracteristicas das politicas publicas, de acordo com a corrente
neoliberal sdo: minimas no atendimento as necessidades; focalizacdo na pobreza extrema;
condicionais e seletivas; substituicdo do welfare de bem-estar incondicional, pelo workfare de
bem-estar em troca de insercao ao trabalho, além da vinculagcéo da pobreza a comportamentos
desviantes (PEREIRA, 2006).

Retomando-se a discussdo sobre a incidéncia de organizagdes multilateriais,
destacam-se as discussdes de combate a pobreza difundida pelo Banco Mundial como
“caréncia de cidadania, de participagdo e inclusdo”, e assim, a luta contra a desigualdade
direciona-se a “‘discriminagdo positiva’ em favor de ‘categorias desfavorecidas’, da igualdade
de oportunidades e do reconhecimento de ‘trajetérias de seletividade’ (BEHRING et al,
20009, p. 40).

Para os neoliberais a pobreza, desemprego ou enfermidades sdo qualificados como
ruim, mas ndo como injustas, pois ndo existem culpados pela sua ocorréncia, a ndo ser o
proprio individuo (PEREIRA, 2006)

O combate & pobreza'’ tornou-se tema geral e est4 na agenda de ricos e até de pobres,
chamando a atencdo de conservadores e de setores progressistas, além de partidos de diversas

matizes e posicOes: direita, esquerda, centro. Este € um tema incorporado como central a

7°1..] podemos extrair os dois grandes modelos ocidentais de combate & pobreza: que de um modo geral
reconhece que os pobres sdo titulares de direitos para a protecdo social publica ndo contributiva; e, 0 modelo
anglo-saxdo, que defende uma ‘protegdo seletiva’ na linha dos ‘pobres merecedores’ (PONTES, 2013, p. 88).
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governabilidade®®, visando ao alcance de estabilidade, mesmo com motivagdes politicas e
ideoldgicas diferenciadas, dentro da mesma gestdo partidaria e muito mais no plano de uma
coalizdo (SILVA, 2010).

Para 0 Banco Mundial, o direcionamento das politicas sociais foca-se no combate a
pobreza que é posta enquanto problema e desafio mundial, sendo difundidas como “ameaga
ao desenvolvimento e a seguranga mundial” (SIQUEIRA, 2013, p. 117). Tal interesse de
combate a pobreza, por parte desta Instituicdo, de acordo com a autora, inicia-se a partir da
década de 1970, porém, apenas em 1990, a pobreza ganha centralidade; mas se trata de
atencdo aos mais pobres, dentre os pobres, e, por isso, ganham centralidade as préaticas de
controles e medi¢des da pobreza: “busca, em primeiro lugar, medir qualitativa e
guantitativamente a pobreza” (BANCO MUNDIAL, 1990 apud SIQUEIRA, 2013, p. 118).
Dessa forma, predominava o uso de indicadores econdmicos, como meio de conceituar a

pobreza.

No relatério de 1990, a estratégia do Banco Mundial para reduzir a pobreza
“de modo rapido e politicamente sustentavel” concentra-se em fatores
relacionados: transferéncia de renda, atividade laborativa e promoc¢do de
atividades vinculadas a assisténcia social. Pois o0 éxito desta estratégia
dependeria dos “paises clientes” seguirem fielmente suas diretrizes, condigdo
indispensavel para receber “ajuda” dos organismos internacionais [...].
(SIQUEIRA, 2013, p. 118, 119)

O Banco Mundial, de acordo com Siqueira (2013), tem, como proposta, a reducéo da
pobreza extrema no sentido de alivia-la, considerando que tal tarefa ndo traria grande 6nus aos
paises industriais, muito menos representaria limites ao processo de acumulacao do capital,
estabelecendo relagdes de maior dependéncia dos paises “assistidos”.

No entanto, as metas de reducdo da pobreza, ndo foram alcangadas ao final dos anos
de 1990, enquanto meta decenal, com aumento em varios continentes. Diante disso, outras
estratégias precisaram ser firmadas, com uma visdo mais abrangente do conceito de pobreza

para além do aspecto economico, sendo “[...] também vulnerabilidade, falta de voz, poder e

¥ <O uso que o Banco Mundial faz hoje do termo [governabilidade] é totalmente diferente, ja que a
énfase se deslocou dos aspectos técnico-administrativos para a viabilidade politica de reformas
administrativas, fiscais e propriamente politicas. Governanga virou quase sindbnimo de democracia’.
Para a autora, governanca € entendida como a capacidade governamental para superar resisténcias
politicas e levar a frente reformas consideradas indispensaveis, reformas consideradas justas e
meritorias, universalistas; capacidade de exercicio efetivo da autoridade. Governanga é algo bom
porque expressa capacidade de mudar para melhor. O termo cria um consenso e é nesse sentido que
ele passa a ter uma fungdo simbdlica (SILVA, 2010, p. 35,36).
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representacdo” (BANCO MUNDIAL, 2000/2001 apud SIQUEIRA, 2013, p. 120, grifos
meus).

O Banco Mundial, investiu em uma pesquisa para escutar mais de 60 mil pobres de 60
paises, denominado de documento Voice of the Poor: “Este estudo mostra que os pobres sdo
agentes ativos em suas vidas, mas em geral ndo conseguem influenciar os fatores econdmicos
e sociais que determinam seu bem-estar” (BANCO MUNDIAL, 2002 apud SIQUEIRA, 2013,
p. 121).

Esse documento, afirma a necessidade de “ouvir” os pobres, por estes se mostrarem
incapazes de superar sua condigdo de penuria e “circulo vicioso da miséria” (SIQUEIRA,
2013, p. 121). Por isso, a palavra exaltada é o empoderamento dos proprios e de suas
comunidades, pois tal combate a pobreza, — ou protecdo das “populagdes pobres”, ou de
‘risco” — ndo deveria ser relegada apenas ao Estado.

Essa Instituicdo propaga a ideia de que a difusdo da pobreza, em muitos paises, é
resultante da incompeténcia das politicas econémicas, do desemprego, do nacionalismo e do
protecionismo, além de colocarem como ideal de sucesso os Estados Unidos da América, “a
maior e, em alguns aspectos, a mais bem sucedida economia do planeta, oferecendo a milhdes
de pessoas pobres uma oportunidade de crescer e prosperar”. (BANCO MUNDIAL, 2002
apud SIQUEIRA, 2013, p. 122).

A autora menciona que, o Banco Mundial demonstra expressdes de cunho
ideopolitico, com responsabilizacdo dos paises e dos pobres, pela condicdo de atraso e
pobreza. Dessa forma, sentenciam que “sob a retorica de construir um mundo sem pobreza, o
BM na verdade a reforca, incentivando a acumulagdo da riqueza socialmente produzida”
(SIQUEIRA, 2013, p. 122).

Considera-se que este é um lado da questdo, pois a realidade, por ser dialética
(PEREIRA, 2015), possui intencGes veladas e explicitas, pois a luta de classe também se
processa no seio de Instituicbes como o Banco Mundial e com interesses que revelam limites
e possibilidades. Tudo tem seu avesso e revela modelos de politicas sociais, tal qual a
tematica da focalizacdo tdo difundida por essa Instituicdo, que em andlise apressada pode nos
levar a reducionismos.

Mesmo com a for¢a do ideario neoliberal ndo ocorreu a extingdo do universalismo nas
Politicas Sociais. Entretanto, esta passou a ser tencionada pela focalizacdo, deixando, no dizer
de Pereira (2010), trés arranjos afirmativos da reducdo da protecdo do Estado: relativizou a

universalidade, em formas segmentadas ou contido; categorial; e a mercantilizagéo.
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O universalismo segmentado volta-se a um conjunto de necessitados e ndo a toda a
populacdo, caracterizados por ampla cobertura de programas de alivio da pobreza, via
transferéncia de renda. O universalismo categorial, volta-se ao atendimento a grupos
especificos ou particulares, que exigem o atendimento de suas demandas. A mercantilizacdo
volta-se ao lucro via bens publicos, como saude e educagdo que devem ser comprados no
mercado (PEREIRA, 2010).

O principio da universalidade, se alicerca no objetivo democratico de ndo discriminar

os cidadaos no acesso a bens e servigos publicos, que devem ficar a disposicao de todos.

[...] Nao discriminar, na perspectiva desse principio, significa ndo
estabelecer critérios desiguais de elegibilidade, que humilhem,
envergonhem, estigmatizem e rebaixem o status de cidadania de quem
precisa de protecdo social publica (PEREIRA, [20037], p. 1, 2).

A universalidade carrega a ideia de prevencdo que se associa a direitos sociais,
imposta como antidoto a diversos tipos de agressdes e constrangimentos, e como arma
coletiva na satisfacdo de necessidades. Entretanto, a dificuldade de operacionalizagdo desse
principio em sociedade de classe, além da Politica Social, surgiu como receita técnica de
governos, o principio da seletividade se sobrep6s ao universal, conduzido pela referéncia
neoliberal ao fim dos anos de 1970. No entanto, seletividade sob a influéncia do Banco
Mundial, passou a ser chamada focalizacéo, voltados a melhor alocagdo de recursos escassos,
enguanto que seletividade centrava-se nas necessidades sociais (PEREIRA, [200-]).

Dessa forma, a alteracdo ao uso do principio da focalizacdo se correlaciona com a
preocupacao neoliberal do custo, gasto; e com isso definem-se os grupos particulares para
melhor atendé-los. Para esta autora existe antagonismo da focalizagdo com a universalidade.
Porém menciona que a seletividade consegue estabelecer lagos com a universalidade, tanto
em aspecto operacional, como teorico e ideoldgico, pois o0 problema nédo existe de acordo com
a particularizacdo das politicas sociais (seletividade) e sim com os estigmas e o rebaixamento
do status de cidadania (focalizacéo).

A focalizagdo desvia o objetivo da “satisfacdo das necessidades sociais” — em virtude
da complexidade e multiplas determinacdes das mesmas, centra-se em esforcos e solucdes

técnicas de facil controle e inovadoras.

Fazendo parte dos mecanismos de controle das politicas sociais focalizadas
estdo vicios arcaicos e anacrdnicos, como 0s constrangedores e vexatorios
testes de meios (comprovacdo de pobreza), a fraudemania (mania de fraude
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em relagdo aos pobres), condicionalidades ou contrapartidas, como se o
alvo da protecdo tivesse alguma falta pessoal a expiar, e 0 estigma,
rebaixador do status de cidadania (PEREIRA, [200-]).

Os pobres de credores, precisam oferecer contrapartida aos seus devedores, sendo um
limite a inclusdo, por suas necessidades serem rebaixadas ao nivel de sobrevivéncia
fisiologica.

Cobo (2012) afirma que a universalidade coloca a prote¢édo social como algo que deve
ser dirigida a todos, e ndo apenas aos pobres por questdes de justica social. Contudo,
diferentemente de Pereira ([200-]), diz que ndo existe o antagonismo entre transferéncias
universais e focalizacdo, visto que, segundo ela, ndo se pode descartar a focalizagdo, mas é
necessario envolver o sujeito em uma rede de politicas de cunho universal, efetivas, e somente
por meio de tensionamento e luta é possivel alcancarem-se conquistas no plano social.

O risco da focalizacdo, para a mesma autora, manifesta-se no descolamento do
programa de politicas universais de protecdo social, podendo reverter-se e favorecer processos
de exclusdo e, com isso, toda a responsabilidade recai sobre tal sistema focalizado, servindo
“apenas como uma “rede” para “capturar” tdo somente aqueles individuos que, de alguma
forma, ndo foram beneficiados pelas demais politicas de transferéncia de renda.” (COBO,
2012, p. 29, grifos meus).

Sposati (2009) menciona que é preciso integrar beneficios e servicos, vinculando
principalmente as transferéncias de renda, pois a gestdo deve ir aléem da obrigagdo em
cadastrar, incluir beneficiarios, mas propiciar sua vinculacdo a uma rede de servigcos
territorializados.

O principio da focalizagdo é oriundo do Consenso de Washington (SPOSATI, 2009).
Entretanto, a perspectiva de direcionamento para uma determinada demanda, possibilitou a
construcao de

[..] varias ferramentas de analise da realidade, principalmente sobre a
exclusdo social. O fato de se aproximar o0s servicos da demanda deve ser
referenciado a um processo de inclusdo, de ampliacdo de acessos, e ndo de
apartacdo, segregacdo, que o sentido de focalizagdo, ao se contrapor a
universalizagéo, traz. (SPOSATI, 2009, p. 24)

Sposati (2009), refletindo sobre o sentido de focalizacdo, cita outros determinantes

que relativizam o tema e questionam a interpretacdo da focalizacdo no Brasil, mencionando

que estas s@0 massivas, com um numero extensivo de beneficiarios — em torno de 50
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milhGes, maior do que a populacdo total de muitos paises — e, com isso, produz uma
inadequacdo de seu uso em territorio nacional.

Cobo (2012) afirma que se vive a “era da focalizagao” extensiva aos pobres, em paises
sem referéncias em Welfare State, com processos vinculados a eficiéncia para os gastos
publicos “[...]Jcom controles, regras e mecanismos que lhe sdo proprios, e cuja tecnicidade
garante a ‘organizacéo da fila’ pra recebimento dos beneficios” (COBO, 2012, p. 22).

Nos anos 1990, os programas de transferéncia de renda entraram no cenario brasileiro
e logo captaram o debate na area politico-partidaria, e, segundo esta, “impregnaram o
imaginario nacional, dada a abrangéncia e o sucesso incontestavel de uma de suas mais bem-
sucedidas manifestagdes, o Programa Bolsa Familia” (LAVINAS In COBO, 2012, p. 15).

Para a autora, a experiéncia de transferéncia de renda acaba sendo vista
equivocadamente pela referéncia neoliberal, como meio de desincentivo ao trabalho, como se
um “ndo lugar social” fosse um comportamento oportunista, que deve ser combatido
moralmente, para que, assim, 0s mais reticentes, possam aceitar qualquer opg¢édo do trabalho,
como sendo boa.

A focalizacdo e condicionalidades, presentes em muitos programas oficiais, segundo a
mesma autora, tém por fim, a aceitacdo “do trabalho precario e indecente, € para assegurar
que as falhas de mercado sejam dirimidas e reduzam ineficiéncias” (LAVINAS In COBO,
2012, p. 16, 17).

Um trecho exposto por Marx (2013) menciona que se os trabalhadores no século XI1X
exigiam salarios altos, tornar-se-iam ameaga ao Capital, no entanto “seu salario é tdo baixo
que igualmente ameaca a industria e a riqueza, mas de outra maneira, e talvez com muito
maior perigo do que entdo*®” (MARX, 2013, p. 809, 810)

Nos Ultimos anos, ocorreram alterac6es nos dados referentes a situacdo de elevacao da
renda entre 0s mais pobres, 0 que caracteriza 0 aumento do salario minimo além da expanséo

do BPC e o Bolsa Familia, como estratégias decisivas:

[...] Pelos dados da PNAD e estimativas realizadas pelo IPEA, em 2003,
eram 61,4 milhdes de pobres (36%) e 26,1 milhdes de indigentes (26%). Em
2008, esses totais caem para 41,5 milhdes (23%) e 13,9 milhdes (14%),
respectivamente. 1sso corresponde a uma redugdo de mais de 30% na
incidéncia de pobreza e de mais de 46% na incidéncia da extrema pobreza.

1% Sobre esse debate, tem-se considerages interessantes na obra de Pontes (2013), tratando da obra de Marshall,
quando o referido autor expde que as desigualdades sdo tipicas do capitalismo, mas o problema reside no
excesso, por colocarem em perigo as Instituicdes Legais.
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J& a desigualdade de renda medida pelo Coeficiente de Gini que permaneceu
no patamar de 0,60 por 20 anos, atinge seu menor valor em 2008 (0,548).
(COBO, 2012, p. 178)

Entretanto, a partir de dados da mesma PNAD 2008, fica clara a existéncia de um
fosso social cuja superagdo equivale a uma longa trajetéria a ser percorrida: “[...] os 10%
‘mais ricos’ detém quase a metade da renda nacional, enquanto metade da populagdo ndo se
apropria nem de 20% da mesma”. (COBO, 2012, p 186)

O principio da focalizagdo foi interpretado pelo Ministro da Fazenda do Governo
Federal, como uma tecnologia e como bom senso, por otimizar o uso do recurso e reduzir 0s
indices de miséria (PEREIRA, [200-])

Como sinalizacdo para aprofundamento do debate, sobre pobreza e renda, consideram-
se importantes as analises e criticas feitas a obra de Sen (2010). Liberdade, para este autor, é 0
valor supremo do desenvolvimento, sendo, ela, o fim e 0 meio para o desenvolvimento. Ainda
segundo este autor existem cinco papéis instrumentais da liberdade, dos quais se destacam as
“oportunidades sociais” e a “seguranga protetora”. Outra questdo que se considera importante,
nesta discussdo do autor, sdo os vetores de “funcionamento” e de “capacidade” das pessoas,
ou seja, analisar 0 que uma pessoa faz e quais suas oportunidades reais.

Pensa-se que as consideracGes de Sen (2010), podem servir de base para a
compreensdo de varios aspectos sobre a Vigilancia Socioassistencial ,e mais especificamente,
sobre a forma de medir a pobreza, pelo fato de este sugerir dois aspectos a considerar — tem-
se identificado tais questdes, em muitas referéncias documentais do MDS —: o sentido
“descritivo”, com reconhecimento da existéncia de privacfes e ndo apenas de niveis de renda;

e o sentido “politico”, vinculando em medidas de enfrentamento da realidade identificada.

[...] E perigoso ver a pobreza segundo a perspectiva limitada da privacio de
renda e a partir dai justificar investimentos em educacdo, servicos de salde
etc.[...] o aumento das capacidades humanas também tende a andar junto
com a expansdo das produtividades e do poder de auferir renda [...] um
aumento de capacidades ajuda direta e indiretamente a enriquecer a vida
humana e a tornar as privacbes humanas mais raras e menos pungentes.
(SEN, 2010, p. 126)

De acordo com Siqueira (2013), em andlise da obra de Amartya Sen, o analfabetismo,
a doenca a miséria, a falta de acesso ao crédito e aos servigcos publicos sdo privacdes de
capacidades e com isso a renda ndo ¢ elemento central, enquanto elemento “primordial da

privagdo de capacidades de uma pessoa” (SIQUEIRA, 2013, p. 124)
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Para esta autora, Sen néo correlaciona desigualdade com a questdo social, nem com a
apropriacdo da riqueza. Por isso, desigualdade de oportunidades e privacdo de necessidades
bésicas deve ser em &mbito individual.

Em Sen (2010), a renda dos cidaddos ndo € o unico elemento com intrinseca relagdo
no aumento da capacidade do cidaddo “[...] Quanto mais inclusivo for o alcance da educagao
bésica e dos servigos de salde, maior serd a probabilidade de que mesmo os potencialmente
pobres tenham uma chance maior de superar a penuria”. (SEN, 2010, p. 124)

Este autor considera problemdtica a perspectiva igualitaria pois afirma que “[...]
tentativas de erradicar a desigualdade podem, em muitas circunstancias, acarretar perda para a
maioria — as vezes, até mesmo para todos” (SEN, 2010, p. 127).

Pontes (2013), analisando Sen, menciona que uma politica igualitaria, logo universal,
ndo pode descartar os aspecto de como os individuos funcionam e suas capacidades, alem das
diferencas entre ricos e pobres. Dessa forma, pensa-se que tal aspecto questione um
universalismo total, sem considerar as diferengcas e necessidades de atengdo seletiva a
determinados grupos.

Segundo Sen (2010), existem outras formas de desigualdade e ndo apenas a voltada
para a perspectiva de renda, pois existem outras varidveis como o bem-estar. Sobre este
aspecto, recorre-se novamente a Siqueira (2013), quando ela afirma que, para Sen, as pessoas
sdo diferentes em suas habilidades; portanto, ndo defende a igualdade de rendas. Esta conclui

que

Tal reflexdo induz a uma falsa ideia de que o individuo tem chances de
escolher sua renda, seu modo de vida e que individuos em situacdes distintas
de pauperizacdo ndo almejem melhorias de vida; ninguém em sa consciéncia
escolhe ser pobre (SIQUEIRA, 2013, p. 127).

Marshal (2002), discutindo acerca do poder de participar baseado na liberdade
individual, centra-se nas obrigacGes negativas, devido ao principio de capacidade do homem
de proteger-se e, com isso, tornando-se consensual a negacéo da prote¢éo social.

Tal negacdo vem de longa data, com questionamentos ao proprio “direito de viver”
que ecoam desde o inicio do século XIX, quando as ideias dos liberais contribuiram na edicao
da nova lei dos pobres, em 1834, sob o discurso de que a Lei anterior (Speenhamland)
contrariava e desincentivava o trabalho — ou que era elemento que favorecia a negociacéo
salarial.

Rajan e Zingales (2004), na obra “Salvando o capitalismo dos capitalistas”, assim
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como Sen (2010), fazem apologia a0 mercado e a necessidade da “mao visivel” do governo.
Para eles faz-se necessaria a intervencdo do governo, para que o mercado possa negociar com
liberdade e confianca, pois ele é a fonte de oportunidades, e o governo deve atuar em prol do
interesse publico. Um dos alicerces proposto por estes autores € a criacdo de uma rede de
seguranca aos despossuidos, que sirva ndo apenas para enfrentar as fases ruins, mas que seja
permanente.

Os servigos sociais de acordo com Marshall (2002), ndo possuem como intencdo a
igualdade de rendimentos, mas sim a reducdo de risco e insegurancga, enquanto elementos para

uma vida civilizada.

[...] uma reducdo geral do risco e inseguranca, uma igualacdo entre 0s mais e
menos favorecidos em todos os niveis — entre o sadio e o doente, 0
empregado e o desempregado, o velho e o ativo [...] A igualdade de status é
mais importante do que a igualdade de renda. (MARSHALL, 2002, p. 47)

Para este autor, a propria cidadania é uma forma de status, que é concedida aos
chamados “[...Jmembros integrais de uma comunidade” (MARSHALL, 2002, p. 21).

De acordo com este autor, os direitos civis se referem a liberdade individual, enquanto
0s sociais se referem mais a igualdade; ja os politicos, se referem ao direito a participacéo,
ascendendo a categoria de cargo ou como eleitor. Os direitos sociais compreendem desde um
bem-estar minimo de renda a um patamar de participacdo, levando uma vida civilizada, com
acesso a beneficios sociais. “[...] As instituigdes mais intimamente ligadas com ele sdo 0
sistema educacional e os servigos sociais” (MARSHALL, 2002, p 09).

Tais direitos sdo compreendidos enquanto direitos de cidadania. Entretanto, sempre
houve um divorcio entre os trés elementos, de acordo com Marshall (2002). Era tdo completa
a divisdo que foi possivel estabelecer os periodos distintos da formacao de cada um deles. Por
exemplo, no século XVIII, surgiram os direitos civis; no século seguinte, os direitos politicos;
e no século XX, surgiram os direitos sociais.

Couto (2010) menciona que a melhor forma de classificar tais direitos se da a partir da
ideia de geracdo, sendo, de primeira geracao, os direitos civis e politicos, e 0s de segunda
geracdo, os direitos sociais. Entretanto, os direitos de primeira geracdo séo exercidos sob
perspectivas diferenciadas, pois os civis sdo exercidos a revelia estatal, por serem fundados na

ideia de liberdade; e os politicos, na esfera do Estado.
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[...] J& os direitos de segunda geracdo — os direitos sociais — sdo exercidos
pelos homens por meio da intervencdo do Estado, que é quem deve prové-
los. E no ambito do Estado que os homens buscam o cumprimento dos
direitos sociais, embora ainda o fagam de forma individual. (...) Ancoram-se
na ideia de igualdade, que se constitui numa meta a ser alcancada, buscando
enfrentar as desigualdades sociais (COUTO, 2010, p. 35).

Entretanto, o autor traz a informacdo da inversdo dessa ordem de surgimento dos
direitos no Brasil, onde os sociais surgiram antes dos direitos civis e politicos: “[...] € no
Brasil de 1930, que aparecem caracteristicas que mostram essa inversao”. (COUTO, 2010, p.
92)

Os direitos sociais sdo reflexos da luta de classe, devido ao Estado se fazer por tensdes
e contradigdes. De acordo com o conceito gramsciniano de hegemonia, afirma-se que este ndo
é¢ um bloco monolitico e homogéneo, mas é constituido de forcas sociais. Dessa forma,
explorar contradi¢Oes significa um processo de disputa contra-hegemonica e, assim, toda acdo
tera resultado na totalidade: “as mudancas cotidianas e imediatas tém e terdo implica¢fes na
totalidade, porque as conexdes que existem entre realidades diferentes criam unidades
contraditorias” (BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 198). Em Pereira (2009), tem-se,
conforme o pensamento de Gramsci, que a politica é campo de dualidade, em que existe 0
sujeito da acdo e o da atencdo, seja para, com ou contra, sendo ela, desde os primordios da
civilizacdo, constituida de relacéo e, portanto, de tensdes.

Gramsci (1999), menciona que se faz necessaria uma compreensdo de si mesmo e de
suas necessidades, o que é obtido pelo choque de hegemonias.

[...] Primeiro no campo da ética, depois no da politica, atingindo, finalmente,
uma elaboragdo superior da prépria concepcdo do real. A consciéncia de
fazer parte de uma determinada forca hegemonica (isto e, a consciéncia

politica) e a primeira fase de uma ulterior e progressiva autoconsciéncia, na
qual teoria e pratica finalmente se unificam (GRAMSCI, 1999, p. 103).

Nogueira (2001 apud PEREIRA, 2009) menciona que o Estado que se faz de relagdes
entre pessoas e individuos, coloca-se como campo de manifestacdo do poder, sobre ou para
determinadas expressdes de classe, e normalmente, da dominante sobre a dominada. Porém,
tal relacdo, se d& por meio de delegacdo; logo, tende a incluir a parcela dos dominados,
visando a determinados ganhos, por meio de controle democrético, dos Conselhos de politicas
ou setoriais, em um sistema de compartilhamento de controle dos cidaddos do Estado na

resolucéo de conflitos, e estabelecendo uma forma de convivéncia, entre Estado e Sociedade.
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2-APOLITICA SOCIAL, A ASSISTENCIA SOCIAL E A VIGILANCIA
SOCIOASSISTENCIAL NO BRASIL.

A Assisténcia ao outro é pratica historica e antiga na humanidade e, portanto, ndo se
limita a sociedade capitalista, pois aparece em diversas normas morais, de varias sociedades.
Foi desenvolvida, especialmente, por religiosos e filantropos, com nomenclaturas diversas —
como foi 0 caso da sociedade judaico-cristd, que obteve a denominacao de pratica de caridade
e benemeréncia. Com a expanséo do capital e a pauperizacdo da forca de trabalho, e como
forma de enfrentar a questdo social, a assisténcia vai sendo apropriada pelo Estado.

Neste capitulo, faz-se a andlise da Politica Social e da Assisténcia Social brasileira,
com resgate historico dos principais marcos da politica social, da era de Vargas e demais
Governos de regime democrético, e os Governos da Ditadura Militar, que se sucederam, até
chegar a redemocratizagdo, com destaque para a Constituicdo Federal de 1988, a LOAS e 0
SUAS. Como segundo momento do capitulo, trabalham-se questdes especificas sobre a
Vigilancia Socioassistencial, analisando-se as inspiracdes, interpretacbes e funcdo na
Assisténcia Social, que se desdobra na discussdo do tripé conceitual da Vigilancia

Socioassistencial: vulnerabilidade, risco e territorio, entre possibilidades e limites.

2.1 A Politica Social e a Assisténcia Social no Brasil: origens a atualidade.

No Brasil, o surgimento da questdo social deu-se nas primeiras décadas do século XX,
quando a sociedade ainda possuia resquicio do modelo agroexportador. Nesse sentido,
lamamoto (2009) descreve algumas particularidades acerca da génese desse processo de

industrializag&o no Brasil:

O “moderno” se constrdi por meio do “arcaico”, recriando nossa herancga
historica patrimonialista , ao atualizar marcas persistentes e, a0 mesmo
tempo, transforma-las, no contexto de mundializagdo do capital sob a
hegemonia financeira[...]. O novo surge pela mediagdo do passado,
transformado e recriado em novas formas nos processos sociais do presente
(IAMAMOTO, 2009, p. 30).

Falando dessa relagao arcaica do processo de industrializacdo, ocorrido no Brasil em

20
I

meados de 1930, destaca-se, o ideario liberal™ que fez-se presente na Constituicdo de 1924,

20 1...] Aqui os principios liberais ndo se forjaram na luta da burguesia contra a aristocracia e a realeza e ndo
evoluiram em funcéo da revolugdo industrial. A industrializagdo no Brasil so se consolida, tardiamente no século
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que chegou com resquicio da sociedade escravocrata e com a pratica do favor®. No histdrico
da Legislacao social brasileira, até o ano de 1887, as vésperas da proclamacdo da Republica
no Brasil, ndo ha registro de legislacdo social. No ano de 1888, foi criada uma caixa de
socorro no servico puablico. Em 1889, os trabalhadores da Imprensa Nacional e os ferroviarios
conquistam o direito a pensdo e a 15 dias de férias, gerando efeito sobre outras categorias. Em
1891, ocorre o marco inicial da politica social, voltado a infancia e adolescéncia, a
regulamentacdo do trabalho infantil, — que segundo as autoras, nunca foi efetivada,
sinalizando “a distincia entre inten¢do e gesto, no que se refere a legislacdo social
brasileira.[...]” (BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 79, 80).

As mesmas autoras afirmam que existe unanimidade em situar o final do século XIX
como o periodo de inicio de implantacdo, ampliacdo e disseminacdo das Politicas Sociais, de
forma planejada, sistematica e com gestdo do Estado capitalista, com suas peculiaridades.

Em 1923, a Lei Eloy Chaves é sancionada, instituindo as Caixas de Aposentadoria e
Pensdo (CAPs), na qual predominava o0 acesso a Saude e a Previdéncia, apenas aos
cadastrados na Previdéncia Social (BOSCHETTI, [20-7]).

De acordo com Carnoy (2013), o desenvolvimento capitalista até os anos 30 ndo era
associado ao Estado, pois a forca social predominante centrava-se no mercado, e o seu lugar
mudou a partir da grande crise de 1929, quando o Estado passou a desempenhar um papel

social.

[...] O Estado parece deter a chave para o desenvolvimento econdmico, para
a seguranga social, para a liberdade individual e, através da ‘sofisticacdo’
crescente das armas, para a propria vida e morte [...] compreender o Estado
nacional no contexto desse sistema é compreender a dindmica fundamental
de uma sociedade (CARNOQY, 2013, p. 10, grifos do autor).

O surgimento de um chamado Estado Social, vinculado a discussdo dos direitos
sociais, € uma caracteristica do século XX e, especialmente, no segundo p6s-guerra. Todavia,
tem-se a génese de tais debates nas pressdes dos movimentos revolucionarios desde o século

XI1X, com a difusdo de um modelo de Estado diferente do liberal, ou para além dele, com

XX. Diferentemente da Europa, os limites do liberalismo no Brasil, nas suas origens, foram definidos pela
escraviddo, pela sobrevivéncia das estruturas arcaicas de producdo e pela dependéncia colonial nos quadros do
sistema capitalista internacional. Trata-se de um liberalismo que nasceu tendo como base social as classes de
extragdo rural e sua clientela. IAMAMOTO, 2009, p 34).

A ideologia do “mando e do favor” traz embutidas as relagdes de subordinacdo, o arbitrio, os servigos
pessoais, a cumplicidade contra postulacdo, pela civilizacdo burguesa, da autonomia da pessoa, da remuneragéo
objetiva, da ética do trabalho (Idem, p. 33)
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discussdes sobre formas de viabilizar melhores condi¢des para os trabalhadores, tensionando
a relacdo entre capital e trabalho (COUTO, 2010).

O ano de 1930, no Brasil, da inicio a era de Vargas ou “Estado Novo” (1930 a 1945),
que ndo se constituiu como um movimento revolucionario a exemplo do que foi vivenciado
em alguns paises Europeus, nos séculos XVIII e XIX. Foi a fase em que se tem a génese das
relacBes capitalistas, com o incremento da producdo industrial e do movimento operario.
Nesse mesmo ano, surgiu o Ministério do Trabalho e, dois anos depois, foi criada a Carteira
de Trabalho, além do Ministério da Educacdo e a Saude Publica.

No Estado Novo, as Politicas Sociais tinham carater meramente assistencialista em
que, segundo Correia (2011), prevalecia mais o aspecto de controle e Vigilancia dos pobres,

do que de acdes de ajuda assistencial.

O periodo delimitado envolve as propostas de politicas sociais de ajuda aos
pobres no governo de Getllio Vargas, levando-o a ficar na memaria social
como “Pai dos Pobres”, pela sua agdo em determinados campos, a exemplo
da habitacdo. Contudo, tais politicas ndo atingiam a todos (CORREIA, 2011,
p. 732).

Formas de governos, de carater populista, visavam o0 controle das massas e a
descaracterizacdo do Estado de Direito, colocando o personalismo como marca de muitos
governos, contribuindo “para o esvaziamento das relacdes de classe, transformando-as em
relagdes pessoais dos individuos com o Estado” (FALEIROS, 1985, p. 99).

Na era de Vargas ha um marco importante da politica de Assisténcia Social: a criacéo
da Legido Brasileira de Assisténcia (LBA), em 1942. Esta foi criada com a intengdo de
atender aos ex-combatentes (os ‘Pracinhas’) da Segunda Guerra, e era coordenada pela esposa
do Presidente Getulio Vargas, Sra. Darci Vargas. A emergéncia de tal instituicdo a partir da

primeira-dama denota caracteristicas de

[...] tutela, favor e clientelismo na relacdo entre Estado e sociedade no
Brasil[...] Posteriormente, a LBA vai se configurando como instituicdo
articuladora da assisténcia social no Brasil, com uma forte rede de
institui¢Oes privada conveniadas, mas sem perder essa marca assistencialista,
fortemente seletiva e de primeiro-damismo, 0 que s6 comecara a se alterar
muito tempo depois com a Constituicdo de 1988. (BEHRING; BOSCHETTI,
2011, p. 108).
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No ano seguinte, 1943, foi promulgada a CLT (Consolidagdo das Leis do Trabalho),
que, de acordo com as mesmas autoras, tinha cunho corporativista e com influéncia fascista,

por sua inspiracdo na Carta Del Lavoro de Mussolini.

O perfil das politicas sociais do periodo de 1937 a 1945 foi marcado pelos
tracos de autoritarismo e centraliza¢do técnico-burocratico, pois emanavam
do poder central e sustentavam-se em medidas autoritarias. Também era
composto por tracos paternalistas, baseava-se na legislacdo trabalhista
ofertada como concessdo e numa estrutura burocratica corporativa, criando
um aparato institucional e estimulando o corporativismo na classe
trabalhadora (COUTO, 2010, p. 103, 104).

No texto Constitucional de 1946, ja em cenario mundial recém-saido do p6s-segunda
guerra, teve como novidade a retirada de elementos de cerceamento da liberdade associativa e
de greve. Entretanto o Governo de Eurico Gaspar Dutra (1946-1950), contraditoriamente agia
contra 0s movimentos grevistas, desmobilizando-os. Nesse Constituicdo nem todos detinham
o direito ao voto e, como outra novidade a retirada a palavra mendigo do texto, porém
permanecia o termo analfabeto (COUTO, 2010).

Diante do clima repressivo aos trabalhadores, ocorreu o retorno de Getalio Vargas em
1951, através de eleicOes diretas, porém seu governo foi marcado pela instabilidade, em
virtude de contar com forcas conservadores e grande margem da populacéo, que acreditava
em avanco de propostas sociais. Na sua gestdo foi criada a Petrobras, desagradando o
“empresariado nacional comprometidos com o capital estrangeiro e pelas grandes
multinacionais de petroéleo” (COUTO, 2010, p. 108).

No cenario internacional vivia-se o clima da guerra fria, em virtude da polarizacéo
entre capitalismo x socialismo. Dessa forma, o perigo do comunismo era visto como uma
ameaca presente e todo tipo de aproximagao do governo ao movimento dos trabalhadores era
visto com temor por segmentos do governo, principalmente dos militares. Em 1953, o clima
se acirrou, quando o Ministro do Trabalho Jodo Goulart propds atender a demanda de
aumento do salario minimo em 100% (COUTO, 2010).

Este governo tentava controlar os trabalhadores com politicas trabalhistas. No entanto,
ocorreram muitas manifestacdes publicas requerendo medidas na area social, porém persistia
a repressdo a opositores, como a tentativa de matar Carlos Lacerda. Com a instabilidade e
repercussao negativa da tentativa de assassinato do principal opositor de seu Governo, em
1964 ocorreu o suicidio do Presidente Getulio Vargas.
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Destaca-se, na gestdo Federal de 1955 a 1960, no Governo de Juscelino Kubitschek, a
abertura ao capital externo e ao processo de industrializacdo e urbanizacdo, acelerando a

formacéo de uma massa de desempregados e subempregados. Entretanto,

[...] o fendmeno ‘questdo social’ parece niao representar uma preocupacao
central para esse governo [JK], pois seu Plano de Metas apenas se referia a
formacdo profissional como meta social a ser atingida, 0 que mostra que a
grande preocupagdo se concentrava na area econdémica (COUTO, 2010, p.
110).

No ano de 1960, destaca-se a criacdo da LOPS — Lei Orgénica da Previdéncia Social
—, tendo favorecido a centralizacdo administrativa do atendimento a beneficios, com
ampliacdo e universalizacdo do direito aos trabalhadores urbanos. Configurava-se um sistema
de protecdo social, dirigido a grupos especificos e, com isso, insuficiente para as demandas
(COUTO, 2010)

No Governo Juscelino Kubitschek, a aceleracdo do desenvolvimento econdémico
acarretou um processo inflacionario que baixou o poder de compra do salario minimo,
favorecendo combatividade ao movimento sindical, porém conseguiu encerrar sua gestdo,
com a capacidade de negociar via instituicdes democraticas.

O Governo seguinte durou apenas 7 meses com 0 veto dos militares ao Vice Jodo
Goulart, conseguindo assumir, apesar de restricdes impostas ao seu Governo, acusando-o de
simpatia aos comunistas. Destaca-se nesse governo a criagdo do Comando Geral dos
Trabalhadores (CGT), estudos para revisar a CLT e o surgimento do 13° salario e do salario-
familia. Entretanto, forcas reunidas, apoiadas pelo movimento anticomunista, instauraram o
Golpe Militar de 1964.

Destaca-se, de 1930 a 1964, as seguintes conquistas na area da Assisténcia Social: em
1940, o “plano de alimentacdo dos trabalhadores”; em 1940 a criagdo da “LBA”; em 1950, a
criacdo do “programa de alimentagdo de gestantes e alimentacao escolar”.

No discurso, os militares expunham a democracia e os direitos como razdes da
continuidade do regime, porém os instrumentos de governo que foram editados, denunciavam
0 contrario.

O clima instalado no pais poderia ser traduzido pela visualizacdo de, no
minimo, dois Brasis. O primeiro, o da repressdo, da tortura, do aviltamento
de pessoas e de instituigdes, da censura, do aniquilamento dos que pensavam
diferente; e o outro que apontava para o progresso, o ufanismo, o verde-
amarelismo, reproduzidos sistematicamente pelos Orgdos oficiais do
governo. (COUTO, 2010, p. 120)

50



Nesse governo, 0os meios de comunicagdo estavam censurados, ndo eram permitidas
noticias contrarias ao governo, e tampouco o conhecimento e divulgacdo das arbitrariedades
cometidas. Entretanto, usavam dos meios de comunicacgéo para divulgar as realizacGes na area
social.

A Constituicdo de 1967 reeditou varios direitos sociais da Constituicdo de 1946, desde
gue se submetessem ao regime militar.

O ano de 1968, foi um ano de grande movimentacédo social e de contestacGes politicas
e culturais no Brasil e no Mundo, como o0 movimento hippie e 0 Maio de 1968, na Franga. No
Brasil, ocorreram fortes movimentos de contestacdo ao regime militar, principalmente pelo
movimento estudantil e operario, com episddios que envolveram assassinato de estudante e
marchas com 50 e 100 mil pessoas, além de sugestdes de boicotes ao regime, inclusive com
recusa do Congresso em retirar a imunidade dos parlamentares. Com isso, surgia o mais forte
instrumento do Regime Militar: o Ato Institucional n® 5 (Al 5), que perdurou por 11 anos e
deixou obsoleta a Constituicdo de 1967. Por meio do Al 5, o “[...] Congresso foi fechado, o
executivo foi autorizado a legislar em todas as matérias previstas na Constituicdo, foram
suspensas todas as garantias constitucionais ou legais de vitaliciedade, inamovibilidade e
estabilidade” (COUTO, 2010, p. 125).

As politicas sociais do regime militar, tinham aspecto de controle e de concesséo pela
meritocracia. No periodo de 1964 a 1985, os direitos politicos e civis foram suprimidos.
Entretanto os sociais tinham a finalidade de sustentar o regime.

Destaca-se, no regime militar, a criacdo do Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS), o fim da estabilidade no trabalho, ampliacdo da Previdéncia aos trabalhadores rurais
e aos autbnomos. Foi criado o Banco Nacional da Habitacdo (BNH), principalmente voltado
as demandas da classe média. No Regime Militar, foi criada a Fundacdo de Bem-Estar do
Menor (FUNABEM).

Em 1979, foi instituido o Sistema Nacional de Previdéncia e Assisténcia Social
(SINPAS), que congregou diversos institutos de oferta de servigos e programas a populacéo,
na area da salde, previdéncia e assisténcia.

Os ultimos anos do regime militar, ao final dos anos 1970 e 1980, foram de grande
movimentacao politica, com o fortalecimento do movimento operario, principalmente na
regido das montadoras do ABC Paulista, e com um cendrio de déficit pablico, endividamento
externo “e a crescente mobilizagdo e reivindicagdo popular pela democratizagdo da sociedade

e pelo atendimento do agravamento da questdo social” (COUTO, 2010, p. 133, 134).
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De um lado, desenvolveu-se um processo singular de reformas, no que se
refere @ ampliacdo do processo de democracia — evidenciada pela transi¢éo
dos governos militares para governos civis — e a organizacdo politica e
juridica — especialmente demonstrada no desenho da Constituicao
promulgada em 1988, considerada (...) balizadora da tentativa do
estabelecimento de novas relagdes sociais no pais. (COUTO, 2010, p. 139)

Foi diante de um contexto contraditério e de tensdes, que surgiram novas
configuragdes no campo dos direitos, sintetizadas no plano da seguridade social brasileira,
com o ingresso da Assisténcia Social no patamar de politica publica e de direito. Diante da
conjuntura de abertura democrética e de grande movimentacao social, com manifestacdes que
levaram milhares de pessoas as ruas em prol da bandeira das “diretas ja”, luta contra a carestia
e a inflacdo, foram elementos que alicercaram a construgdo de uma nova Constituicdo Federal
de 1988 e a Lei Organica de Assisténcia Social, em 1993, frutos de um processo contraditério
e de conquistas sociais significativas, no plano dos direitos sociais no Brasil.

Retomando-se o percurso historico da Assisténcia Social, ao final de 1970, algumas
forcas sociais conseguiram retomar seu lugar no cenario nacional, cerceado pelo Golpe
Militar de 1964, com emergéncia de movimentos urbanos e rurais, grupos de intelectuais e
setores da Igreja Catolica, adeptos da Teologia da Libertacéo, a favor das lutas dos oprimidos,
questionando a pauperizacdo da populacdo, além dos abusos e violéncia dos militares no
poder.

A subordinacdo aos Estados Unidos, maior poténcia capitalista e as orientacdes
externas do FMI, geraram “[...]Jaltissimos custos sociais (baixo nivel de vida, desemprego,
aumento da criminalidade etc.) e o custo politico da perda de capacidade de decisdao nacional”
(SPOSATI et al, 2014, p. 28).

Em tal cenario de espoliacdo pelos interesses do capital, crise econdmica e fracasso da
“receita do bolo” do Ministro Delfin Neto, foram propiciados desafios para a reacdo dos
movimentos sociais contestatorios, especialmente a partir do final dos anos 1970,

intensificando-se na década de 1980.

Instalou-se na sociedade brasileira uma conjuntura de luta, marcada por nova
e ampla politizagdo do povo, que passou a impelir o Estado a um outro
discurso e pratica no enfrentamento da questdo social, embora a conjuntura
de crise também mantivesse o Estado incapaz de atender as grandes
demandas por servicos sociais (SPOSATI, et al, 2014, p. 30).
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Ao final dos anos 1980, a luta pela redemocratizagdo brasileira, culminou com a
promulgacdo da Carta Magna de 1988. Este momento reuniu as forcas das mais diversas
matizes e representacdes sociais, que condensaram um texto expressando as perspectivas de
politicas sociais resultantes de tensdes e lutas sociais de trabalhadores e de segmentos
diversos da burguesia nacional.

No texto Constitucional, Saude, Previdéncia e Assisténcia Social, passaram a compor
0 campo da Seguridade Social brasileira, sem uma formatacéo Unica, pois conjuga os direitos
derivados do trabalho, vinculados a previdéncia e outros de cunho “universal”, como é o caso
da saude; e os seletivos vinculados a assisténcia social.

A seguridade social congrega a prote¢do social nas situagfes que envolvam riscos,
vulnerabilidades e desvantagens temporarias ou permanentes, nos ciclos de vida. Ndo se pode
analisar a seguridade social e as politicas sociais enquanto espaco sem tensdes e de interesses
“[...] contraditérios em torno do acesso a riqueza social, na forma da parcela do excedente
econdmico apropriada pelo Estado” (SILVA, 2010, p. 32).

A introducdo da Seguridade Social, na Constituicdo de 1988, englobando trés politicas
foi uma inovacao, pois antes apenas a Previdéncia era o campo de garantia da legislacdo
trabalhista; e a Saude ganhou o patamar de direito universal em 1988, confirmado com a Lei
8.080 de implantacdo do SUS em 1990.

A inclusdo da Assisténcia Social no campo da Seguridade foi uma inovacdo ainda
maior, por inseri-la no campo de politica publica, ofertada pelo Estado, visando a romper com
a assistematicidade, subsidiariedade de seus atendimentos, além de qualifica-la como campo
do direito e ndo da benesse (SPOSATI, 2009).

Os artigos 203 e 204, da Carta Magna, colocam a Assisténcia Social, como campo de
protecdo social, disponivel a quem dela necessitar, e com previsdo orcamentaria e de
responsabilidade do Estado, sem descartar as entidades beneficentes e a participacdo popular,
na formulacdo de politicas e no controle das a¢Bes do Estado, em todos os niveis. Tais
insercbes mostram-se inovadoras e impdem uma compreensdo da Assisténcia Social como
campo que possibilita a “provisdo necessaria para enfrentar as dificuldades que podem ser
interpostas a qualquer cidaddao e que devem ser cobertas pelo Estado” (COUTO, 2010, p.
170).

A Seguridade Social, rompeu com a necessidade de contribuicdo via emprego formal
contributivo, e possibilitou inserir direitos e beneficios sociais até mesmo na Previdéncia

Social, com garantia para ndo filiados, como é o caso da Aposentadoria Rural e o Beneficio
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de Prestacdo continuada (BPC), este com operacionalizagdo na Assisténcia Social e na
Previdéncia Social.

[...] seguridade social pode garantir mais, ou menos, acesso a direitos, quanto
mais se desvencilhar da I6gica do seguro e quanto mais assumir a logica
social. De todo modo, ambas sdo profundamente dependentes da
organizacéo social do trabalho (BOSCHETT]I, [20-7], p. 05).

Esta autora, explica que se estd longe do padrdo de seguridade que transfira renda do
capital ao trabalho, rompendo com a logica das meras transferéncias dos rendimentos dos
empregos existentes.

A Assisténcia Social, foi a ultima area da Seguridade Social a ser regulada. Pois a
Saude foi regulamentada em 1990, a Previdéncia em 1991, e a Assisténcia, em 1993. A autora
analisa a regulacdo tardia sob dois aspectos: o primeiro, pela existéncia de um preconceito
com a area, e 0 segundo, pelas conhecidas ideias, de “Obices neoliberais”, a gastos com a area
social.

A vinculacdo a Seguridade Social, vai além da perspectiva de socorro assistencial, por
estabelecer a necessidade de garantias, segurancas que devem ser afiancadas pelo Estado e
ndo como atitude pessoal de algum governante. Nesse aspecto a Assisténcia Social passa a ser
uma politica estatal de direito e deve “[...] ser capaz de formular com objetividade o contetido
dos direitos do cidaddo em seu raio de acdo, tarefa, alids, que ainda permanece em
construcao” (SPOSATI, 2009, p. 14).

Uma das fungdes®® do Estado, diz respeito a criagdo de Instituicdes Uteis ao bem
comum, e que ndo poderiam ser iniciativa de organismos privados, por serem dispendiosas.
Além disso, ndo resultariam em lucro, tendo em vista ndo conseguirem o reembolso do valor
empregado, especialmente na Assisténcia Social. No entanto, em determinadas areas como
salde, educacéo e previdéncia, € passivel de aquisi¢do de reembolso na oferta de servigos a
segmentos médios e abastados (COUTO, 2010).

A assisténcia social, como toda politica social, € um campo de forcas entre
concepgOes, interesses, perspectivas, tradi¢des. Seu processo de efetivacdo
como politica de direitos ndo escapa do movimento histérico entre as
relacbes de forgas sociais. Portanto, é fundamental a compreensdo do
conteudo possivel dessa area e de suas implicaces no processo civilizatorio
da sociedade brasileira (SPOSATI, 2009, p. 15).

22 «[...] o Estado deve se ater a apenas 3 fun¢des minimas: “a defesa contra os inimigos externos; a protecao de
todo o individuo de ofensas dirigidas por outros individuos; e o provimento de obras publicas, que ndo possam
ser executadas pela iniciativa privada” (BOBIO, 1988 apud BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 60).
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A Assisténcia Social como espaco tensdes na luta pelo avango da inser¢do do Estado
brasileiro na area da Politica de Assisténcia Social, dessa forma convive com a “contraditoria
dindmica e impacto das politicas econémicas neoliberais [...] desarticuladoras, de
desmontagem e retracdo de direitos e investimentos no campo social” (COUTO et al., 2011,
p. 34).

O Estado mesmo com as crises, revisdes, reformula¢Bes ndo se retira do cenario
social. “[...] O seu papel ¢ modificado, modernizado, reduzido, mas ndo abolido. Pelo
contrario, pode até voltar a ampliar-se. Educacdo, saude, seguridade social, politicas sociais
sdo componentes essenciais da intransferivel missao do Estado” (SILVA, 2010, p. 155)

No plano das politicas sociais o Estado possui centralidade, por ser ele elemento
significativo no desenvolvimento de ages, tanto voltadas ao capital como ao trabalho, com
reducdo em determinados campos universais e a ampliacdo de politicas focalizadas, em
consonancia com tendéncias expostas por organismaos internacionais.

A Assisténcia Social € um tipo de Politica Social que possui as seguintes

caracteristicas, baseadas em Pereira (1996):

a) genérica na atencdo e especifica nos destinatarios; b) particularista,
porque voltada prioritariamente para o atendimento das necessidades sociais
bésicas; c) desmercadorizavel; e d) universalizante, porque, ao incluir
segmentos sociais excluidos no circuito de politicas, servicos e direitos,
reforca o conteudo universal de varias politicas socio-econdmicas setoriais’
(PEREIRA, 1996 apud COUTO, 2010, p. 167).

Este novo modelo de politica social, impde-se enquanto area de investimento em
servicos nao lucrativos, dirigidos a uma populacéo apartada dos direitos. O campo assistencial
em Couto (2010) é o da provisdo necessaria aos cidadaos e que devem ser assumidas pelo
Estado.

Couto (2010) afirma que na Assisténcia Social, em uma analise mais apressada,
conclui-se que, por ela sempre ter se vinculado a préaticas assistencialistas e com tracos
conservadores, enquadra como “nao direito” ou concessdo, pois os usuarios, sempre foram
percebidos como clientes, carentes ou descamisados. Mas, segundo a autora, houve uma
transmutacdo da Assisténcia Social, para o campo do direito publico. Ela menciona dois
fatores importantes a serem considerados nas formulagdes sobre o tema direitos sociais na
Assisténcia Social: 1°) a difusdo internacional das ideias voltadas aos direitos humanos, que

exigiam algo a mais do que as leis trabalhistas; 2°) a invasdo da Assisténcia pelos atingidos do
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desemprego ou daqueles que ndo encontram espa¢co no mundo do trabalho. Ocorre um
adensamento de uma populagdo “que se reconhece como portadora de direitos, o que ja ¢
inovador no tradicional campo da benesse e do favor, caracteristicas até bem pouco tempo
unicas na defini¢do da assisténcia social” (COUTO, 2010, 169).

Na Assisténcia Social, ainda existe a convivéncia de garantia de servicos e beneficios

executados com avaliagdo de renda, com uso dos chamados testes de meios.

A concessdo de beneficios ainda traz essa marca de sele¢do do acesso pela
renda, em vez da necessidade ou da seguranca a ser alcancada. No caso dos
servigos socioassistenciais, ocorre maior centralidade na necessidade
expressa pelo(a) cidaddo(d), sem exigir comprovacdo de renda, para acessa-
lo. Todavia, nem sempre estdo comprometidos em garantir a qualidade de
seus resultados (SPOSATI, 2009, p. 23).

Tal questdo demonstra duas perspectivas que revelam uma tensdo entre os que
defendem politicas focalizadas nos mais pobres e os que defendem a perspectiva universal em
face de uma dada necessidade apresentada. Entretanto, no centro desse debate percebe-se o
grande fosso social da desigualdade.

O percurso da Assisténcia Social possui como marco central a criagdo da Lei
Organica da Assisténcia Social (LOAS), em dezembro de 1993, como meio de
regulamentacdo da Constituicdo Federal, representando o reconhecimento da Assisténcia
Social, como politica de Estado no Brasil.

A Lei 8.742, de 07 de dezembro de 1993, dispGe sobre a organizacdo da Assisténcia
Social no Brasil. Em seu art. 1°, expde que a Assisténcia Social é um direito do cidadao e
dever do Estado, bem como se inscreve como politica publica, independente da contribuicao,
e que prové os minimaos sociais.

A LOAS avanca na concepcdo da Assisténcia Social enquanto politica publica, direito
do cidaddo, dever do Estado e ndo contributiva, com municipalizagéo, descentralizagdo e
controle social. Esta Lei foi um marco nas dimensdes conceituais e organizacional,
fundamentada e executada no tripé Conselho, plano e fundo. Estabelece também a obrigacédo
de prover os minimos sociais, entretanto, existem duas perspectivas: a liberal-conservadora e

a social-democrata.

[...] os tedricos vinculados as perspectivas de recorte liberal-conservador
tendem a entender 0os minimos com precisam semantica e vinculados a
precarizacdo e a existéncia de recursos [..]. J& para os teéricos que
propugnam pelo direito social, o conceito, embora ainda discutido
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preliminarmente, esta preso ao necessario para se viver com dignidade, o que
exige um repactuamento em torno do que ele compreenderia (COUTO,
2010, p. 173).

Esse é um debate antigo na Assisténcia Social, e se refere aos minimos de inclusédo
social, podendo ser discutido sob o prisma dos segmentos sociais, nos questionando sobre
quais os minimos de dignidade para a crianga, idoso, deficiente e a familia. Porém, a autora

menciona que seria mais correto discutir cobertura e segurancas

[...]da assisténcia social como o convivio social, abrigo e acolhida,
rendimento, equidade e travessia. Esses sdo caminhos estratégicos para
constituicdo da politica de assisténcia social e temos que assumi-los”
(SPOSATI, 1997, p. 109).

Inclusive tal referéncia exposta pela autora foi assumida pela Assisténcia Social anos
mais tarde e se inseriram na Politica Nacional de Assisténcia Social e nas Normas
Operacionais.

Os minimos sociais nos possibilitam estabelecer um limiar de referéncia para a
atuacdo da Assisténcia Social e que devem ser garantidos pelo Estado em patamares de
dignidade. Abre-se um paralelo para se inserir a discussao sobre necessidades humanas, sem a
conotacdo pejorativa vinculada a caréncia que destitui os sujeitos. O tema da necessidade
também pode correlacionar-se com direitos e que na perspectiva neoliberal, deve ser tomada
como preferéncias ou desejos individuais atendidos pelo mercado. Dessa forma necessidades
humanas descolam-se da cidadania e das politicas publicas.

As necessidades humanas precisam ser transformadas em direitos, pois 0s homens nao

sdo autossuficientes e livres de fragilidades:

Se nédo houvesse necessidades percebidas e socialmente compartilhadas, ndo
existiriam politicas, direitos, normas protetoras, trabalho e tantas outras
respostas resultantes da praxis humana, por meio da qual tanto a natureza
qguanto a sociedade (e os proprios atores sociais) sdo transformados
(PEREIRA, 2006, p. 68)

Dessa forma o reconhecimento e garantia de satisfacdo de necessidades humanas,
como necessidades sociais € significativo para a efetivacdo da cidadania, que devem ser
atendidas pelo Estado, como direito é o grande diferencial da satisfacdo realizada pelo
mercado que tem como objetivo alcancar o lucro. Dessa forma a percep¢éo e satisfacdo das

necessidades deve ser o grande orientador das politicas publicas.
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O debate sobre o Estado de direito se refere a sociedade democratica no dmbito do
capitalismo, que ndo propde a sua superacao, mas os patamares minimos de sobrevivéncia que
devem vir como garantias material e moral a todos os seus membros e com condicdes
concretas de autonomia, para que ndo vivam com a ronda do temor da exclusdo social
(NETTO, 1997).

A cultura da tutela e do apadrinhamento, tdo enraizado no cenario brasileiro,
representa a ratificacdo da exclusdo ou uma forma de subordinacdo dos beneficiarios de tais
politicas. Os usuarios das politicas publicas e, em especial, da assisténcia social, ainda
possuem o conceito do favor arraigado. A nova configuragdo da politica da Assisténcia
Social, com o SUAS, busca difundir a cultura da Assisténcia Social como Direito de
cidadania.

[...] Sem ddvida um avanco, ao permitir® que a assisténcia social, assim
posta, transite do assistencialismo clientelista para o campo da Politica
Social. Como politica de Estado, passa a ser um campo de defesa e atencéao
dos interesses dos segmentos mais empobrecidos da sociedade (COUTO et
al., 2011, p. 33, [grifos meus]).

O favor, € um traco cultural nas praticas da Assisténcia Social, em Instituicdes estatais
e privadas (ndo governamentais), e que o SUAS traz como desafio romper com tal traco, pois

0s servigos ofertados ainda

[...] aparentam justamente o favor e ndo o direito de quem deles sdo usuarios.
E ndo somente no campo da assisténcia social, mas poderia se tomar como
base diferentes servi¢os prestados nos campos de outras politicas sociais,
como da salde e da educacdo: ser atendido seja para uma vaga na escola ou
em uma fila de pronto-socorro passa a ser um privilégio em meio a tantos
gue ndo conseguem obter o atendimento (KOGA, 2011, p. 44,45).

No tocante ao favor, Schwarz (1997, apud KOGA, 2011, p 45) considera qu este é
colocado “como ‘nossa mediagdo quase universal’ [...] involuntariamente disfarcando a
violéncia, que sempre reinou na esfera da produgdo e, consequentemente nas relacGes
sociais”.

Junta-se, ao favor, o autoritarismo — que ndo é meramente um fenémeno politico,
mas a sociedade brasileira carrega esse rango, oriundo das relagdes senhoriais, e que se

afirmam nas relacdes privadas, do mando e da obediéncia Chaui (2000).

23 Considero este termo inadequado, pois se trata de conquista social.
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No campo da matriz senhorial colonial, vigora o principio da igualdade formal dos
individuos perante a lei. Entretanto, também “vigora a ideia de que alguns sdo mais iguais do
que outros” (CHAUI, 2000, p. 94). Com isso estabelece-se a ideia de desigualdades como
inferioridades naturais, desvios da normalidade ou perversdao. O processo de naturalizacdo
retira o contexto das desigualdades como fruto da histéria e da luta de classe, como isso torna-
se natural formas de violéncia. As relagdes privadas, acompanham essa discussao por
fundarem-se no mando e na obediéncia e aceitacdo. Por isso, para alguns, a “lei ¢ privilégio”
e, para outros, “repressao’.

Retomando-se o percurso histérico, menciona-se que, no plano politico dos anos de
1995 a 2002 e de 2003 a 2010, tem-se grandes tensdes entre as tendéncias “neoliberais” e
“social-democratas” em disputa, polarizadas pela gestdo e oposicdo desenvolvida entre os
partidos que assumiram o governo Federal nesses dois grandes periodos.

A Politica Social no Brasil, especificamente a partir do Governo de Fernando
Henrique Cardoso, com a retomada das ideias liberais sob a forma de neoliberalismo,

capitaneada mundialmente pelos Governos da Inglaterra e Estados Unidos da América, e

[..] O “choque liberalizante” por ele realizado[Fernando Henrique
Cardoso] — traduziu na abertura comercial, nas privatizacbes, nas
desregulamentacfes financeiras, na precarizacdo do trabalho, na ortodoxia
monetarista[...] resultou numa perversa combinagdo dos resultados da
politica neoliberal: desemprego, recessdo, desnacionalizagdo da economia e
aumento da vulnerabilidade externa. (IAMAMOTO, 2009, p. 36).

Além do questionado programa Comunidade Solidaria, como prioridade dos
investimentos do Governo Federal, registra-se ao final do primeiro mandato de Fernando
Henrique Cardoso em 1999, a criagdao do “Fundo de Erradicagdo da Pobreza”, que gerou um
grande debate nacional mobilizando setores da oposi¢cdo, com a criagdo de uma Comisséo
Parlamentar para discutir o tema da pobreza e da desigualdade, com a criagdo de um Fundo
Nacional de Erradicacdo da pobreza como Plano de uma década (PONTES, 2013)

O governo de Fernando Henrique Cardoso, ndo pode ser interpretado como referéncia
apenas da Logica Neoliberal, pois a tensdo coexistia em seu interior, sendo fruto de muitos
debates ocorridos nas Conferéncias de Assisténcia Social e, com isso, surgindo o Sistema
Descentralizado e Participativo da Assisténcia Social (SDPAS), tendo chegado no ano de
2000 em 70% do territorio nacional, além do surgimento da PNAS 1998.
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Sabe-se que num mundo altamente globalizado como o de hoje, as
tendéncias, sejam elas quais forem, parecem (nicas e invaridveis. Mas, é
bom lembrar que essa impressdo € falsa e que, em se tratando de politica
social, esta nunca foi homogénea e linear. Jamais a politica social se
processou de forma idéntica em todos os paises e nunca esteve livre de
descontinuidades e retrocessos (PEREIRA, 2010, p. 1, 2)

Pontes (2013) menciona que ndo se pode entender que esse Sistema Descentralizado
tenha gerado mudancas politicas e de gestdo significativas, na maioria dos municipios.

Entretanto representou

[...] um importante avanco em todo o territério nacional, com o paralelo
incremento do financiamento de programas de transferéncia de renda, sob o
conceito de enfrentamento da pobreza (PONTES, 2013, p. 136)

No campo das politicas de transferéncia de renda, retirando-se as criticas aos valores e
modelo pulverizado de Bolsas e Vales oriundos de varios Ministérios, foi criado o primeiro
cartdo de repasse direto do Beneficio aos cidaddos, evitando-se a antiga rede clientelista da
area. Além do surgimento do credenciamento Unico para programas sociais, em 2001, tendo
evoluido para o CADUNICO. Esta foi uma importante ferramenta de Vigilancia
Socioassistencial, pois visava a conhecer a populacdo em situacdo de pobreza e indigéncia
(PONTES, 2013).

No Governo de Luis Inécio Lula da Silva, de 2003 a 2010, existia dentro do Partido do
novo Presidente (Partido dos Trabalhadores) um Setorial de Assisténcia Social e dele fazia
parte a Professora Aldaiza Sposati®*. Aproveitou-se o0 momento para implantar e implementar
questdes em debate no Plano da Assisténcia Social, como um determinante singular, sem
esquecer os determinantes particulares e universais na definicdo da nova PNAS e no
surgimento do Sistema Unico da Assisténcia Social. Tal fato é significativo no
reconhecimento de um ator importante nessa trajetéria da Assisténcia Social (MENDOSA,
2012).

Este autor menciona que a histéria da Assisténcia Social obteve muita contribuicdo do
Servigo Social, em relagdo “ao 0 que é e 0 que deve ser a politica de assisténcia social”
(MENDOSA, 2012, p. 199), por estes terem como uma das mediacdes as politicas publicas.

Implica ficarem em torno de dilemas referentes a melhor forma de atuacdo no plano social,

e por isso o autor denominou que esta foi a policy entrepreneur, da Assisténcia Social, num plano carregado
de tensdes de um movimento histérico que encontrou 0 momento propicio para se afirmar, porém carregando as
contradicOes e projecdes do capital e do trabalho, nas formulagdes (MENDOSA, 2012)

60



por isso ganharam destaque as formula¢des do Servico Social, passando “a dizer ao campo
politico como organizar essa politica, quem deveriam ser os destinatarios, qual é a
especificidade desse setor de acdo publica e quem possui as credenciais académicas para nele
atuar” (MENDOSA, 2012, p. 200)

Havia, de acordo com FAGNANI (2011), no Governo Lula, episodios explicitos de
debates voltados a universalizagdo x focalizacdo das politicas sociais, com questionamentos
do aumento de gastos na area social, advinda de setores do Ministério da Fazenda, adeptas do
“Estado Minimo”, em desacordo com a “reduzida focalizagdo do gasto social” (FAGNANI,
2011, p. 05)

Tais embates sdo projecdo e reflexo da luta de classe, que ndo se descolam dos
embates das politicas sociais no Estado Capitalista e ainda mais em uma composi¢cdo de um
governo de coalizdo. Entretanto, no referido governo de Luis Indcio Lula da Silva, que é
resultado de uma coalizdo de partidos, a politica de Assisténcia Social se constitui sob
referenciais externos e internos.

No tocante a movimentacao interna, destaca-se, o protagonismo e dinamicidade das
conferéncias nacionais, que se constituiram em arenas de disputas entre projetos que deixaram
marcas significativas no padrdo e estruturagdo da Assisténcia Social, a partir do ano 2003,
com a retomada do debate de um documento da década anterior a Lei Orgéanica da Assisténcia
Social, criada em 1993.

O surgimento do SUAS deu-se em deliberacdo da IV Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social, demandando a implantacdo de um novo modelo de politica de assisténcia
social, denominado de Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS), que tem como
perspectiva historica o rompimento com o modelo assistencialista vigente.

No ano seguinte, o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), estabeleceu os
eixos estruturantes do novo sistema e na implantacdo do SUAS. No entanto, foi com a Norma
Operacional Bésica do SUAS (NOB-SUAS), em 2005, que foi estabelecida a
operacionalizacdo e implantacdo do SUAS, aprovado pela Resolu¢do do CNAS, n°130/2005.

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), instituido a partir de 2004,
se prop0e alterar esse quadro e, neste cendrio tdo dificil, traz avangos que
precisam ser reconhecidos, a exemplo de uma concretiza¢cdo do sistema
descentralizado e participativo que considera a dimensdo territorial e
fortalece as proposicGes da LOAS quanto a articulacdo de Planos, Fundos e
Conselhos, diferentemente dos governos anteriores (BEHRING;
BOSCHETTI, 2011, p 162, grifos meus)
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Mendosa (2012), analisando o contexto do surgimento do SUAS, diz que foi a
definicdo das segurancas da Assisténcia Social, que garantiu solidez a especificacdo da
Assisténcia Social no campo da Seguridade Social. Pois enquanto, na Saude, era evidente a
protecdo e promocdo e na Previdéncia, a cobertura de alguns riscos do trabalho, na
Assisténcia ndo havia clareza sobre o que ela cobria, 0 que ela garantia aos cidadaos e quais
os beneficios que ofertava.

Na visdo de Mendosa (2012), a Assisténcia Social no Brasil ha muita contribuicdo da
Professora Aldaiza Sposati (PUC-SP), por haver lancado bases fundantes, principalmente por
sua formulacdo acerca das Segurancas que devem ser afiancadas pelo estado, no contexto da
politica publica, visando resolver a incognita sobre o que a Assisténcia Social garante, em
virtude de sua complexa dimenséo. Por isso o autor expressa que ela “formulou também uma
visdo de como a Assisténcia Social, deveria ser organizada (protecao social, Vigilancia social,
defesa dos direitos) e, com isso, conquistou adeptos em torno de suas ideias-forca dentro da
academia e no campo politico” (MENDOSA, 2012, p. 199).

Para efetivar esse modelo de protecdo social, desvinculado de contribui¢cdo, como acéo
estatal e de direito, faz-se necessario separar as intervenc@es publicas das privadas, pois o
campo social sempre foi considerado o campo da compaixao e do altruismo, por isso devem-
se estabelecer novas relacOes e delimitar os espagos de um e de outro.

A Assisténcia Social, compreendida por politica pablica estatal, possui, como matriz,
o direito; e 0 SUAS é o campo de intervencao que se efetiva por meio de um pacto federativo,
por meio do qual os servicos, programas e projetos sdo organizados nas areas de Protecao
Social Bésica e Protecdo Social Especial, sendo que esta se subdivide em média e alta
complexidade, tendo como referéncia o territdrio como base de atuagéo

Existem trés principais mudancas estabelecidas com o SUAS, enguanto
responsabilidade estatal, sendo a primeira voltada a responsabilidades assumidas pelos trés
entes federados (municipios, estados e governo federal), fundados em normas operacionais,
principios e valores, como direitos, cidadania e dever do Estado e organizados por Planos,
Programas e Projetos, “[...] propondo o que vai realizar e submeter essa decisdo a aprovacdo
de um conselho cuja criacdo é objeto de lei especifica, de constituicdo paritaria entre
representantes do governo e da sociedade” (SPOSATI, 2009, p. 19).

A segunda mudanca consiste em coloca-la como campo de atuagdo proativa, devendo

prever e reduzir as desprote¢des sociais.
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A terceira é a sua afirmagdo como campo em que a gestdo deve ser estatal e publica,
para ndo representar a face de seus gestores, rompendo com modelos autoritarios e
materializando-se com a participacao da sociedade civil organizada, principalmente por meio
dos Conselhos de Politicas Publicas.

Dessa forma, o tema das politicas publicas, se correlaciona com o tema dos Conselhos
de Politicas Publicas. De acordo com Raichelis ([20-7]), estes sdo canais de interlocucao
coletiva em que de um lado encontra-se o governo e, do outro, os cidaddos, por meio de suas

instituigdes representativas.

Por meio desta interlocucdo objetiva-se propor alternativas de politicas
publicas, criar espaco de debate, estabelecer mecanismos de negociacdo e
pactuacdo, penetrar a logica burocrética estatal para transforma-la e exercer
0 controle socializado das acdes e deliberacbes governamentais
(RAICHELIS, [20-7], p. 12)

Os conselhos representam, de acordo com a autora, uma conquista da sociedade, na
participacdo da gestdo publica e que foi forjada no processo dindmico das contradicfes e lutas
da década de 1980, nos embates pela ampliacdo da participacdo democratica, contra o regime
de cerceamento da participacdo e autoritarismo burocratico do regime militar.

Entretanto, a autora afirma que o trabalho dos Conselhos precisa ser acompanhado e
fortalecido, em virtude dos riscos da cooptagdo e da perda de sua dinamicidade e
proatividade, diante de uma rotina de funcionamento pautada em aprovacdes de matérias do
governo. A autora menciona como limitacdes impostas aos conselhos, o seguinte:

cerceamento de informagdes, manipulacdo das elei¢bes e cooptagdo dos membros, bem como:

[...] a heterogeneidade dos atores e das concepcdes ideo-politicas, a
fragmentacdo de interesses e demandas, o deslocamento do debate
substantivo da politica social para a luta por interesses corporativistas, o que
torna ainda mais dificil a construcdo de aliancas estratégicas e processos de
pactuacdo em torno de pautas coletivas (RAICHELIS, [20-7], p. 13).

A autora menciona, ainda, que € preciso repensar a atuacdo dos Conselhos, para que
ocorra a qualificagcdo dessa participagdo, incorporando-se competéncias, tanto politicas como
éticas, além de técnicas, para ampliar sua capacidade de inser¢do nesse espaco de disputa das
politicas publicas, assim como a necessaria presenca dos usuarios nesses espacos de decisao,
pois somente comparecem aos espacos publicos em virtude de suas demandas individuais.

Além disso, deveriam substituir as liderangas que ndo dialogam com suas bases.
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Nesse aspecto, os Conselhos seriam um dos elementos de representagdo de
participacdo e de Vigilancia da sociedade. De acordo com a concep¢do de Estado Ampliado,
pressupde-se que a sociedade civil o compde, como membro indissociavel em virtude de o
Estado, por meio das politicas publicas, ser reflexo e projecdo das classes, em disputa das
politicas sociais e econdmicas. No entanto, este caminho possui limitacdes devido a forcas
invisiveis e ideologicas, que atuam no disciplinamento e direcionamento das posigdes.
Mesmo assim, Pereira (2009) declara que ocorreram grandes avangos na correlacdo de forcas
no campo das politicas publicas, e com possibilidades de alteracGes e conquistas no campo

social:

a) Constitui um marco ou linha de orientacdo para a acdo publica, sob a
responsabilidade de uma autoridade também publica (um organismo que
aloca e administra bens publicos, como saude, educacdo, assisténcia, entre
outros sob o controle da sociedade. E o que na lingua inglesa é grafada como
policy e ndo mais como politics;

b) Visa concretizar direitos sociais conquistados pela sociedade e
incorporados nas leis. Ou melhor, os direitos sociais declarados e garantidos
nas leis sdo, de regra, conquistas da sociedade e sé tem aplicabilidade por
meio de politicas publicas, as quais, por sua vez, operacionalizam-se por
meio de programas, projetos e servigos;

c) Guia-se pelo principio do interesse comum, ou publico, e da soberania
popular, e ndo do interesse particular e da soberania dos governantes;

d) Deve visar a satisfagdo das necessidades sociais e ndo da rentabilidade
econdmica privada, ou, como teoriza Gough (2003), das necessidades do
capital (PEREIRA, 2009, p. 95, 96).

Na definicdo de politica publica, a autora menciona que ela também se faz pela
auséncia de acdo intencional; ela é tudo o que h4, na definicdo de Thomas Dye (1972), o que
0 governo escolhe ou ndo fazer (DYE, 1972 apud PEREIRA, 2009). Em razdo disso, até
mesmo o falseamento de dados, relatérios e indicadores, serd produto da acdo publica, por ter
uma finalidade no campo social e/ou politico-partidario, e até mesmo de afirmacdo de
interesses de classes e/ou grupos.

Esta autora menciona que, ao se correlacionarem, as politicas publicas, como
instrumento para garantia dos direitos sociais, favorecem uma mudanca de atitude em relagcdo
ao Estado, para transformar os valores, de equidade e justica social, em realidade, como
garantia de bem publico.

O Controle Social foi uma organizagdo fundamental no desenvolvimento e efetivagao
do SUAS, pois a PNAS e as vérias edicdes da NOB, foram resultantes de resolu¢bes do

Conselho Nacional de Assisténcia Social. No ano de 2011 ocorreu a regulamentacdo do
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SUAS e do porte, nivel de gestdo e de protecdo®, no campo juridico, legal se deu com a Lei
12.435 de 2011, que alterou a propria LOAS, estabelecendo, a partir de mecanismos como a
tipificacdo nacional dos servicos socioassistenciais, 0 padrdo dos servicos e nomenclaturas
dos equipamentos de protecéo social.

3

Dessa forma, a Assisténcia Social passa a ser conceituada legalmente como “um
campo concreto de acesso a bens e servigos pela populacdo pauperizada” (SPOSATI et al,
2014, p. 31) e como fruto da histéria, € um bem publico significativo na politica social
brasileira. Entretanto, ndo se trata de um projeto concluido enquanto agenda contraditéria do
campo das lutas democréticas, dos direitos sociais, movido por lutas de classes.

Dentre as fungOes estabelecidas pelo SUAS, tem-se a Protecdo Social, a defesa de

direitos e a Vigilancia Socioassistencial.

Essas trés fungdes - Protecdo Socioassistencial, Defesa Social e Institucional
e Vigilancia Social. Estas proporcionam condic6es reais para a ruptura com
a cultura do imediatismo, da focalizacdo e da fragmentacdo, tdo necessérias a
Politica de Assisténcia Social, e para a definicdo do campo especifico da
responsabilidade publica da Assisténcia Social (R1ZZOTTI; SILVA, 2013,
p. 132).

No debate ampliado sobre as modalidades de protecdo social, existem duas: uma de
ambito privado e outra de &mbito publico. A primeira se subdivide entre privado mercantil —
ocorre através da compra através do mercado — e o privado ndo mercantil — que se efetiva
por intermédio da familia, da igreja e de entidades ndo governamentais. A segunda, de &mbito
publico, se evidencia por meio do Estado, através da materializacdo das politicas sociais
coletivas (MIOTO, 2009).

O SUAS surge como uma possibilidade de ampliar a protecao social publica para o0s
ndo cadastrados no sistema previdenciario em territério nacional objetivando “reducdo e
prevencao do impacto das vicissitudes sociais e naturais ao ciclo da vida, a dignidade humana
e a familia como nucleo basico de sustentacdo afetiva, bioldgica e relacional [...]”
(RIZZOTTI; SILVA, 2013, p. 131).

A funcéo de defesa de direitos, anteriormente denominada pela NOB 2005, enquanto
defesa social e institucional, objetiva informar e articular o acesso e a garantia de Assisténcia

Social ou das demais politicas. Especialmente, devido ao fato de a Assisténcia Social se

% De acordo com a esfera do Municipio: Metrépole, Grande Porte, Médio Porte, Pequeno Porte 1, Pequeno Porte
2; de acordo com o Nivel de Gestdo: Plena, Basica, Inicial; em niveis de protecdes especificas: PSB —
Protegio Social Basica, PSE — Protecdo Social Especial (CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA
SOCIAL, 2012).
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encontrar imersa na Seguridade Social, deve-se perceber que tal aspecto néo se restringe as
especificidades de garantias da Assisténcia Social. Aqui simboliza uma atencdo ampliada da
Assisténcia Social, para a garantia de direitos de cidadania e acesso aos bens socialmente
produzidos “[...] a Politica de Assisténcia Social deve se articular com outras politicas sociais
que garantam direitos e condigdes dignas de vida a popula¢do” (RIZZOTTI; SILVA, 2013, p.
131-132)

A Defesa Social, segundo Rizzotti e Silva (2013), deve promover a ruptura do modelo

de “politicas pobres para os pobres” ¢ que

[...] ‘para o pobre qualquer coisa serve’, que o discrimina e o aparta do
reconhecimento como sujeito de direitos. Desta forma, a consolida¢do do
Sistema Unico de Assisténcia Social exige que sua atuagio circunscreva-se
no campo dos direitos e ndo no campo do favor [...] (p. 132)

A Vigilancia Socioassistencial, definida como uma das fungdes da Assisténcia Social,
volta-se a captacdo, organizagdo, sistematizacdo e “disseminagdo” de informagdes e analises
da realidade social nos territorios, objetivando identificar riscos e vulnerabilidades individuais
e sociais, além do tipo, qualidade e quantidade de equipamentos ofertados. Desse modo, como
responsabilidade puablica estatal é compreendida na condicdo de meio importante para a
atuacdo da Assisténcia Social, por agregar instrumentos técnicos que possuem cunho politico
importante, para fazer da Assisténcia Social um campo de direito reconhecido e efetivo, além

de ser elo para outras possibilidades, mesmo dentro do contexto do capitalismo.

2.2 A Vigilancia Socioassistencial

Os desafios e as possibilidades, postos no processo de Vigilancia Socioassistencial,
encontraram 0 momento histérico mais propicio, tendo em vista, o grande acumulo de
desenvolvimento tecnoldgico e informacional. Castells (1999) diz que vivemos em um mundo
novo, com o estabelecimento de um novo formato nas relacbes humanas e complexos
instrumentos de informagdes, num mundo que perpassa pelas engenhosas ferramentas, frutos
do desenvolvimento tecnoldgico da era da informatizacdo, permitindo que o mundo das
informacdes e uma gama de conteddos estejam diante de nossas méaos, a partir de um aparelho
de celular, e numa velocidade nunca antes vista. Surge, assim, a sociedade em rede. Uma

economia informacional e global, com base, num novo tipo de cultura, a da virtualidade real.
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A tecnologia da informagdo tornou-se ferramenta indispensavel para a
implantacdo efetiva dos processos de reestruturacdo socioecondmica. De
especial importancia, foi seu papel ao possibilitar a formacéo de redes como
modo dindmico e auto-expansivel de organizacao da atividade humana. Essa
I6gica preponderante de redes transforma todos os dominios da vida social e
economica. (CASTELLS, 1999, p. 02)

Com base neste autor, as batalhas culturais deixaram de ser exclusividade dos meios
de comunicacdo e agora residem nas redes de trocas de informacdes, com capacidade de
impor comportamentos, com uma nova dindmica para o tempo e espaco das relacdes entre
individuos, instituicdes e movimentos, com a desarticulacdo e reformulacdo da sociedade e da
histéria. Assim, a chamada sociedade em rede, possui contradi¢Bes e gera tensbes e desafios

as organizagoes sociais.

A compreensdo de nosso mundo requer a analise simultanea da sociedade
em rede e de seus desafios conflituosos. A regra historica, a saber: onde ha
dominagdo ha resisténcia, continua valida. Mas € necessario um esforco
analitico para identificar quem sdo os desafiadores dos processos de
dominagdo implementados pelos fluxos imateriais, porém poderosos, da
sociedade em rede (CASTELLS, 1999, p. 20).

A discussdo sobre a sociedade em rede traz a possibilidade de perceber que a VSA
encontra-se inserida nesse momento historico de avango de uma sociedade que vive em
sintonia com o0s sistemas informacionais e em rede, tendo o computador se tornado um
instrumento de trabalho que ganha centralidade. Desse modo, a internet simboliza um novo
canal de democratizacdo de informacgbes e contetdos diversos, inclusive dados de diversas
fontes sobre os territdrios de atuacdo da Assisténcia Social, por meio da publicizagcdo de dados
dos institutos de pesquisa.

De forma especifica, na literatura sobre a VSA, identificam-se, no artigo de Rizzotti e
Silva (2013), elementos referentes a sua funcdo, histdria e conceito. A génese do uso do
conceito de Vigilancia social vem da salde e data do século XIX. As autoras afirmam que a
prépria estrutura do SUAS, tem inspiracdo no SUS, e sinalizam que ocorreu importacdo de
inimeros conceitos, inclusive o de Vigilancia, para a area da assisténcia social. Sendo que
este conceito de Vigilancia, em salde, vinculava-se aos conceitos de salde, doenca e as
formas adotadas na busca de tentar impedir a disseminacédo de doencas, especialmente, no uso
de areas de isolamento e quarentena. Algumas praticas e instituicdes eram oriundas de
periodos histéricos medievais, que se consolidaram, particularmente, do século XVII em
diante, até meados dos anos de 1980.
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O surgimento® de determinadas epidemias, forca a criacio de medidas de
monitoramento de doencas transmissiveis e a aplicacdo de normas, especialmente, sobre
“areas consideradas de alto risco para o surgimento e a propagacao das doengas contagiosas.”
(THACHKER, 2000 apud CONGRESSO NACIONAL DE SECRETARIOS DE SAUDE,
2007, p. 17)

No ano de 1889, foi promulgada a primeira Regulamentacdo dos Servigos de Salde
voltada aos portos maritimos, “para tentar, de maneira semelhante aos seus predecessores
europeus, prevenir a chegada de epidemias e possibilitar um intercambio seguro de
mercadorias.” (CONGRESSO NACIONAL DE SECRETARIOS DE SAUDE, 2007, p. 17).

O Congresso Nacional de Secretarios de Saude (2007) afirma que é com a Republica
gue 0s avangos na area da saude irdo ter maior efetividade, mais precisamente a partir de
1903, com a ascensdo de Oswaldo Cruz a Direcdo Geral de Saude Publica, que estava
vinculada ao Ministério da Justica. Destaca-se que ndo existia 0 Ministério da Saude, tendo
em vista que salde era tratada como coisa de justica e, logo, de policia, pois requeriam agdes
coercitivas no trato de “combate as doengas”. A exemplo, as campanhas de vacinagdo em
massa e obrigatdrias, que resultaram em revoltas.

As acgOes de saude tinham sentido vertical, pois eram organizadas pelo Governo
Federal, baseadas em trés pontos centrais: vigiar, prevenir e controlar a propagagdo de
doencas (CONGRESSO NACIONAL DE SECRETARIOS DE SAUDE 2007).

Esses programas, em 1941, organizaram-se como Servicos Nacionais
encarregados de controlar as doencas mais prevalentes na época, como a
maléria, a febre amarela, a peste, a tuberculose e a lepra. Sua estrutura se
dava sob a forma de campanhas, adaptando-se a uma época em que a
populacdo era majoritariamente rural, e com servigos de saude escassos e
concentrados, quase exclusivamente, nas areas urbanas (CONGRESSO
NACIONAL DE SECRETARIOS DE SAUDE, 2007, p. 17).

No entanto, apenas com a realizacdo da V Conferéncia Nacional de Saude (CNS),
realizada em 1975, foi proposta a criacdo do Sistema de Vigilancia, que foi legalizada por
intermédio da Lei 6.259, com a estruturacdo de um sistema de notificagdo compulsoria de
doencas ¢ Obitos de “14 doengas para todo o territorio nacional”. (Brasil, 2003 apud
CONGRESSO NACIONAL DE SECRETARIOS DE SAUDE, 2007, p. 18).

% No Antigo Testamento, as medidas de isolamento e Vigilancia sobre individuos acometidos por alguma
doenca, j& era uma prética comum, como meio de segregacdo dos “impuros”. Essa forma de “tratamento” se
estendeu por toda a idade média, e até mais recentemente, no caso dos acometidos pela Hanseniase (BRASIL,
2007).
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Originalmente na proposta de A. Langmuir (1963 apud CONGRESSO NACIONAL
DE SECRETARIOS DE SAUDE, 2007),

[...] a Vigilancia correspondia, essencialmente, a deteccdo, andlise e
disseminacdo de informacdo, sobre doencas relevantes, que deveriam ser
objeto de monitoramento continuo. Esse novo termo, Vigilancia
(surveillance), foi utilizado pela primeira vez, em abril de 1955, na
denominagdo do Programa Nacional de Vigilancia da Poliomielite, criado
junto aos Centros de Controle de Doencas (CDC) para coletar, consolidar e
disseminar informacdo epidemiolégica sobre essa doenca. (CONGRESSO
NACIONAL DE SECRETARIOS DE SAUDE, 2007, p. 18, 19)

Para este autor, a Vigilancia em Saude, trata de observar de forma continua a
incidéncia de doencas, por meio de coleta organizada, e a sua disseminacao de in formacdes a
todos que tiverem interesse. Dessa forma, é possivel a analise e percepcdo de tendéncias de
proliferacdo de doencas em determinadas regides. Dessa forma a Vigilancia em Saude,
evoluiu do conceito de controle dos doentes, para controle dos fatores de adoecimento e sua
incidéncia.

Rizzotti e Silva (2013), dizem que houve evolucdo do termo na area da Saude,
especificamente, com o advento de pesquisas no campo das doengas infectocontagiosas e as
acoes de promocdo da saude, dando inicio as agdes preventivas de ocorréncias de doencas, e a
saude, tendo um enfoque multifacetario, entendido ndo apenas como situacdo de auséncia de
doenga, mas como bem-estar biopsicossocial, alterando a forma de organizagdes dos servigos
e do uso da categoria Vigilancia em salde, que se aproxima do conceito em uso na

Assisténcia Social e que apresenta trés elementos basicos:

[...] coleta de dados; analise; ampla distribui¢do das informacGes analisadas a
todos que as geraram e aos que delas necessitam tomar conhecimento. Essa
compreensdo assemelha-se ao entendimento proposto pela Vigilancia Social
da Politica de Assisténcia Social, que tem, como responsabilidade principal,
a producdo, sistematizacdo e analise de informacdes territorializadas sobre as
situacdes de risco e vulnerabilidade que vivenciam familias e individuos,
assim como, de informacGes relativas ao tipo, volume e padrfes de qualidade
dos servigos ofertados pela rede socioassistencial (RIZZOTTI; SILVA,
2013, p. 141).

O termo Vigilancia tanto na Saude como na Assisténcia Social, nos remete a certas
ambiguidades, pela analogia a medidas de controle que, segundo as autoras, nao se referem ao

controle de usuarios, mas dos eventos adversos a salde; e sinalizam que, do mesmo modo, a
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Assisténcia Social tem que identificar as situagdes que resultem em vulnerabilidade e risco de

individuos e familias, para possibilitar estratégias que previnam ou reduzam tais agravos.

Essa acédo pode ser entendida como controle, entretanto, ndo no sentido de
vigiar a vida das familias atendidas, como, por exemplo, como elas gastam
o recurso do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) ou a Bolsa Familia.
(R1ZZOTTI; SILVA, 2013, p. 142, grifos meus)

A Vigilancia Socioassistencial ndo pode ser interpretada enquanto controle, mas sim
como um meio de identificar riscos e vulnerabilidades sociais de um territorio, para a acao
profissional, baseada em dados e informacgdes (MENOTTI et al, 2011)

Para Rizzotti e Silva (2013) faz-se necesséria a Vigilancia diante das vulnerabilidades
que atingem os cidaddos — e ndo sobre estes — por serem vitimas de uma sociedade desigual
e excludente. “Desse modo, vigiar a vulnerabilidade enquanto aspecto social ndo ¢ o mesmo
que controlar pessoas vulneraveis” (RIZZOTTI; SILVA, 2013, p. 143).

Estas autoras mencionam que, a inser¢do da Vigilancia, é algo novo na politica de
assisténcia social e que, por isso, podem surgir alguns equivocos, tais como o uso dela como

instrumento de controle, enquadramento e coercdo da populagéo.

Assim, o uso da palavra Vigilancia, na expressdo Vigilancia Social ou
Vigilancia Socioassistencial, adotado pela Politica de Assisténcia Social,
pode conduzir a equivocos, tendo em vista que a Assisténcia Social foi
construida, historicamente, permeada pelo carater do ndo direito, dirigida
aos pobres, a quem o Estado deveria controlar e ndo proteger. (RIZZOTTI,;
SILVA, 2013, p. 147, grifos meus)

Sposati (2005), menciona que a Vigilancia Social vigia para defender e ndo vigia para
punir, para favorecer direitos, por meio de ac¢Ges proativas de defesa socioassistencial.

Rizzotti e Silva (2013), avaliam a redacdo da LOAS (2011) sobre a Vigilancia e
identificam algumas incoeréncias quanto ao seu objetivo. Destaca que o intento da analise é
sobre a capacidade de protegdo das familias no territorio, ao inves deveria ser “a analise
territorial da capacidade protetiva do Estado em relacdo as familias dos territorios, o que
parece mais correto” (RIZZOTTI; SILVA, 2013, p. 148,149).

As mesmas autoras mostram que ocorreu uma inversao que pode ter velado alguns
sentidos na discussdo sobre a capacidade protetiva, descolada da responsabilidade estatal

“pode-se incidir e reforcar resquicios de velhos paradigmas, historicamente, construidos na
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assisténcia social, que ganharam for¢a com as politicas de cunho neoliberal”. (RIZZOTTI,
SILVA, 2013, p. 148-149, grifos meus)

No tocante ao debate sobre a Vigilancia Socioassistencial como funcéo da Politica de
Assisténcia Social, identificamos poucas referéncias ao debate. Num trabalho de Menotti et al
(2011), aparece um capitulo denominado de “A Fung¢do Vigilancia Socioassistencial”, que
apresenta o debate no sentido de exposicdo de objetivos e sua operacionalidade, colocando-a
engquanto um sistema de informacdes preventivo “responsavel por desvelar a violagdo dos
direitos, contribuindo, de forma essencial, para a construcdo de um diagnéstico necessario
para amparar as possiveis intervengdes das politicas sociais” (MENOTTI et al, 2011, p. 28).

A melhor referéncia ao debate nesse assunto consta em Rizzoti e Silva (2013),
expondo que a fun¢do da Vigilancia Socioassistencial é saber onde estdo, quantos sdo e qual a
capacidade de protecdo social aos sujeitos que demandam por atencdo da Assisténcia Social.
Analisando a NOB/SUAS, afirmam que a Vigilancia sinaliza a condicdo de alerta dos
operadores as situagdes vivenciadas nos territorios.

Estas autoras mencionam, ainda, que o0 estabelecimento da Vigilancia
Socioassistencial enquanto Funcdo, visa a trazer para a Assisténcia Social a percepcao dela
como “[...] politica publica de monitoramento e prevengdo de riscos, a partir da leitura
territorial, que possibilita a gestdo dos servicos de acordo com a demanda e as potencialidades
da populagdo” (R1ZZOTTI; SILVA, 2013, p. 144).

A Vigilancia Socioassistencial constitui-se espaco de construcdo de saberes, por
objetivar conhecer a “realidade, a partir da leitura das demandas, necessidades e
potencialidades da populagéo, e de monitoramento dos servicos de toda a rede de entidades de
assisténcia social vinculadas ao Sistema Unico de Assisténcia Social” (RIZZOTTI; SILVA,
2013, p. 144).

De acordo Menotti et al (2011), a Vigilancia Socioassistencial exige o dominio de
ferramentas informacionais, para organizar, produzir e publicizar dados. E apontada por estas
autoras como algo “indispensavel”, pois ¢ a forma de a Instituicdo saber se tem alcancado
seus objetivos; bem como de publicizar os servicos ofertados pela area da Assisténcia Social,
enguanto meio de prevenir riscos, a partir do acesso aos Servigos.

Abre-se uma breve referéncia sobre o debate da categoria burocracia, pois considera-
se que estudar a Vigilancia Socioassistencial requer a visualizagdo e insercdo das discussoes
feitas por Weber sobre o processo de burocratizacdo, que diz se tratar da necessidade de o

Estado manter e garantir o controle sobre as pessoas de um territério.
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Segundo Sousa (2013), a burocracia existe desde os impérios Persas e Romanos. No
periodo medieval, a centralizacdo do poder nas méos de um Rei possibilitou o surgimento da
figura do funcionario da corte, para 0 desempenho da organizacdo do sistema de governo. A
extensdo do dominio requeria 0 aumento dos servidores e da burocracia. Na era moderna, o
novo modelo social requeria do Estado um processo de organizagdo de acdes, visando
“[...]Jeconomia de tempo, material e eficacia na execugdo de tarefas” (SOUSA, 2013, p. 02).

Weber é um autor com grande centralidade para as questdes problematizadas acerca da
setorizacdo burocratica, com hierarquia de cargos e controles gerenciais, seja em instituicdes
publicas ou privadas. Suas discussdes acerca de tal teméatica sdo importantes para que alguns
perigos no debate da Vigilancia enquanto setor sejam percebidos, ao mencionar que a
hierarquia de cargos, define niveis de autoridade e de poder. Ele afirma que “implicam um
sistema de [..] subordinacdo ferreamente organizado, onde os funcionarios superiores
controlam os funcionarios inferiores” (WEBER, [20-7], p. 10).

A superioridade puramente técnica da organizacdo burocratica foi sempre a
razdo decisiva do seu progresso com relacdo a toda outra forma de
organizacdo. O mecanismo burocratico é para as demais organiza¢des como
a maquina o é para os modos de producdo ndo mecanizados. Precisdo,
velocidade, certeza, conhecimento dos arquivos, continuidade, direcéo,
subordinacéo estrita, reducdo de desacordos e de custos materiais e pessoais
sdo qualidades que, na administracdo burocratica pura, e fundamentalmente
na sua forma monocratica, atingem o seu nivel 6timo. A burocracia
planejada é, nos mencionados aspectos, comparativamente superior as
restantes formas de administragdo, colegiada, honorifica e ndo profissional
(WEBER, [20-7], p. 37).

O mesmo autor afirma, ainda, que a desumanizacdo € um imperativo da burocracia,

ndo cabendo, portanto, espago para sentimentos e, por conseguinte, afetividade:

[...]Jdespojar os assuntos oficiais do amor, 6dio e demais fatores pessoais,
irracionais e emocionais que fogem a todo célculo. Esta é a indole peculiar
da burocracia, e é estimada como a sua virtude especifica (WEBER, [20-7],
p. 39-40).

Dessa forma, a burocratizagdo € um movimento que traz perigos, caso nao se afirme
como funcgdo de todos, mesmo que se situe como setor. Porém, a setorizacdo burocratica ndo
dialoga com a democracia; logo, a correlacdo com controle social e equipes dos servigos e
usuarios dos servicos pode ficar ameacada, por manifestar-se, de acordo com Oliveira (1970),

como um sistema de dominagdo preciso, pela busca da eficiéncia administrativa e que
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possibilite uma forma de autoridade sobre as pessoas e os fatos, dentro de uma determinada
area.

Em Weber, tem-se a racionalidade tecnoldgica, como um grande veiculo de
dominagdo, pois ele considera que o debate sobre os conceitos de desenvolvimento ou
progresso devem ser pensados com a adigdo da questdo “para quem?”, tendo em vista

considerar que o progresso técnico, tem como finalidade a dominag&o, visando ao

[...] controle dos individuos por meio da racionalizacdo e também pela
massificacdo da cultura. A alienagcdo neste processo consiste em
desnaturalizar o ser humano ao moldar-lhes o objeto de desejo via
propaganda” (SOUSA, 2013, p. 03).

A insercdo do debate sobre a categoria burocracia é importante. No entanto, seu uso
requer cuidado por ser reforcador do contexto da critica liberal ao processo de regulacdo do
Estado as liberdades individuais. No entanto, o contexto aqui referenciado é no sentido de
construcdo de uma proposta que negue a setorizagdo enquanto campo isolado, devendo ser
percebida e efetivada coletivamente — e ndo apenas por um grupo de especialistas —, de
modo que suas construcBes dialoguem com a realidade e seus atores de forma dinamica, para
que teoria e pratica possam ser reveladoras e impulsionadoras de acdes sobre a mesma,
realidade.

Perceber a Vigilancia Socioassistencial como campo apenas técnico propicia o
distanciamento do controle social por parte dos usuarios, caso esta ndo seja traduzida em
linguagem que permita sua disseminacdo, visando a passos mais amplos ndo apenas na
Assisténcia Social.

A Vigilancia Socioassistencial se materializa por sisteméticos estudos da realidade
social territorializada e a organizacdo e implementacdo de sistema de informacg0es, de
monitoramento e avaliacdo das condi¢des socioterritoriais vivenciadas pelos individuos e
familias, juntamente com as forcas e os atores, detectando demandas para estabelecer as
intervengdes e ofertas de servicos e beneficios da Protecdo Social Basica e Especial da
Assisténcia Social, bem como as condi¢Ges dos equipamentos publicos em qualidade e

quantidade nos territérios.

[...] o sistema de Vigilancia social busca a garantia quanto a efetivacdo da
politica de assisténcia social, j& que conhece o cotidiano de vida das
familias, o lugar onde vivem, sendo responsavel pela identificacdo e
informacao dos territorios de vulnerabilidade e risco dentro do Municipio. A
Vigilancia social favorece o desenvolvimento de agdes de prevencdo e
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monitoramento das situacOes de riscos e vulnerabilidade dos cidad&os.
(XAVIER et al, [20-?], p. 06)

Menotti et al (2011) concluem que a Vigilancia Socioassistencial se estrutura a partir
de dois eixos: um voltado aos riscos e vulnerabilidades e o outro, aos padrdes dos servigos. O
primeiro objetiva reunir dados que permitam uma visdo das ocorréncias e vivéncias
territorializadas, propiciando ac¢des preventivas. O segundo visa a sistematizar informacdes da
forma de desenvolvimento das ac¢des, da quantidade, qualidade e da localizagcdo dessa oferta,
com base nas demandas identificadas.

2.2.1 O tripé conceitual da Vigilancia socioassistencial: vulnerabilidade, risco e territorio.

Discutir Vigilancia Socioassitencial, nos forca a adentrar o campo de discusséo sobre
0 seu tripé conceitual basico: vulnerabilidade, risco e territorio. Nesse aspecto, Rizzotti e
Silva (2013) também trazem uma contribuicdo muito interessante acerca de tais conceitos.

Estas autoras dizem que vulnerabilidade diz respeito a situacdes que podem levar a
exclusdo social de sujeitos, surgidas pela producdo e reproducdo de desigualdades sociais.
Afirmam que o conceito de vulnerabilidade vai além dos fatores econdmicos e de renda,
embora este seja elemento indispensavel, mas que ainda se associa a discriminacdo social,
“que tem no mercado seu maior fomentador” (RIZZOTTI; SILVA, 2013, p. 134). E acrescem,
dizendo que, quando se trata de politicas sociais publicas, para que essas atinjam seus
objetivos, € preciso, antes de tudo, situa-las no campo do direito, retirando-as da conceituagdo
de caréncias: “compreende o aspecto multidimensional presente no conceito de
vulnerabilidade social, ndo o restringindo a percepcao de pobreza, ou seja, a falta de recursos
financeiros”. (RIZZOTTI; SILVA, 2013, p. 135)

Sposati  (2009), menciona que a concep¢do de vulnerabilidade tem recebido
interpretacOes diversas. Dentre estas, a que faz referéncia a estigmatizag¢6es, com a rotulagédo

de individuos enquanto “vulneraveis”, semelhante aos termos pobre, carente, excluido.

Trata-se do uso de uma categoria como o designativo de alguém e, por isso,
esse alguém abre méo de ser sujeito para ser sujeitado, perdendo a categoria
de cidaddo. Nesse sentido, o designativo é usado como forma de reducéo
social e, até mesmo, culpabilizacdo do individuo por sua fragilidade
(SPOSATI, 2009, p. 33).
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Em outra angulacdo, esta autora afirma que se refere ao sentido de estar vulneravel,
por sujeicdo diante de algum episodio, fato e/ou vivéncias, e reducdo de capacidades
instaladas. No aspecto bioldgico, pode se referir a predisposicdo a riscos, precarizagao,
vitimizacao e agressao. Por isso a necessidade de atuar na percepcdo de forgas e resisténcias
diante de fatores de risco e a caréncia de direitos,

[...] ainda que politicas sociais publicas sejam uma das exigéncias mais
prementes para a atenuacao de varias vulnerabilidades, elas ndo esgotam o
repertorio de agbes que se situa muito mais no campo dos direitos
(OLIVEIRA, 1994 apud SPOSATI, 2009, p. 34).

Esta outra versdo do uso da categoria vulneravel, volta-se ao fortalecimento de
capacidades, considerando-se que as pessoas possuem habilidades “[...] no sentido de que
ninguém € vulneravel sob todas as dimensdes, e desenvolver as capacidades seria um modo de
confrontar as vulnerabilidades” (SPOSATI, 2009, p. 34).

A vulnerabilidade ndo pode ser interpretada apenas no aspecto econdmico. Entretanto,
deve-se considerar que aqueles com menor renda sejam os mais vulneraveis a fatores e
condigdes diversas, enquanto efeitos perversos da questao social.

A visdo acerca da vulnerabilidade ndo pode se fixar nas dificuldades e precarizaces,
mas deve se referir, também, as capacidades e poténcias, enquanto dimensdo da resiliéncia,
isto ¢, da “capacidade de resisténcia a confrontos e conflitos” (SPOSATI, 2009, p. 35).

Em Couto et al (2011), temos uma importante problematizacdo acerca dos conceitos
de vulnerabilidades e riscos sociais. Elas dizem que, se a desigualdade € considerada inerente
ao capitalismo, logo, os riscos e vulnerabilidades devem ser vistos como frutos de tais
relagdes desiguais do sistema. “Nao se resolve desigualdade com desenvolvimento de
potencialidades individuais ou familiares” (COUTO et al, 2011, p. 50).

Estas autoras destacam ainda a auséncia na PNAS da condigéo de classe que, segundo

elas, encontra-se na génese da formacao da pobreza e da excluséo, sendo necessario

[...] situar os riscos e vulnerabilidades como indicadores que
ocultam/revelam o lugar social que ocupam na teia constitutiva das relagdes
sociais que caracterizam a sociedade capitalista contemporénea. (COUTO et
al., 2011, p. 40,41)

No tocante ao risco, consta, em Sposati (2001, apud RI1ZZOTTI; SILVA, 2013), que
os neoliberais colocam-no como uma preocupacdo individual e pessoal e, por isso, as

incertezas da vida devem ser um desafio de cada um, de acordo com suas possibilidades.
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Faleiros (1985), menciona que sob os principios neoliberais o individuo é culpado por
sua condicdo e as desigualdades sdo naturais e ndo devem ser correlacionadas com o modo de
producéo capitalista.

A responsabilizacdo do individuo no enfrentamento de riscos sociais — que sdo da
ordem social vigente — retira o enfoque universal do direito, para a perspectiva individual.
“ademais, nao se rompe o circuito de ‘sociedade de risco’, quando o trabalhador ¢ quem deve
ser 0 provedor da superagdo do risco” (RIZZOTTI; SILVA, 2013, p. 136).

A capacidade protetiva desenvolve-se no ambito local das cidades, sendo assim, a
Vigilancia Socioassistencial de competéncia da gestdo municipal, com a aplicacdo de
indicadores para o diagnostico dos contextos de vulnerabilidade e risco social. Cabe aos
servicos de cunho territorial, como equipamentos de Protecdo Social Especial e Basica, a
“alimentacdo e consumo” do sistema de informacdes, com dados das situagoes de
vulnerabilidade e risco. (RIZZOTTI; SILVA, 2013)

Territdrio é a terceira categoria da base conceitual da VSA e a inser¢do da perspectiva
territorial, deve ser compreendido como instrumento de democratizagdo, por permitir ndo apenas o
conhecimento do territorio, mas possibilita a gestdo territorial, em sentido amplo e ndo apenas do

governo, devido se tratar de espaco dindmico e de relagdes que congregam possibilidades e
necessidades em confronto, na esfera cotidiana (SPOSAT]I, 2008 apud RIZZOTT]I; SILVA, 2013).

A simples presenca de equipamentos publicos, ndo resulta em impactos, na garantia de
resolucdo da questdo da exclusdo social, pois & preciso considerar a operacionalidade da
politica publica e os direcionamentos dados, no proprio territorio, por ele ser espaco de
disputa e de potencializacédo de direitos (RIZZOTTI; SILVA, 2013).

Couto, Yazbek e Raichelis (2010, apud RIZZOTTI; SILVA, 2013) falam que o
territério pode representar uma inovacdo ou uma armadilha, e por isso, devem ser feitas

algumas consideracdes para evitar que tais agdes venham a

- reforcar os territérios homogéneos de pobreza: Apesar das politicas
sociais elencarem o trabalho na perspectiva do territério, também se faz
necessaria a presenca de uma estratégia global, com o objetivo de se evitar o
reforco de divisGes e desigualdades existentes entre os diferentes territérios
de uma cidade. Muitas vezes, ao abordar o territorio e denomina-lo de
“territorio vulneravel”, refor¢a-se a perspectiva de territorios homogéneos de
pobreza e fomenta-se estigmas e imagens negativas por parte da sociedade e
da propria populacdo que vive no local. Além disso, a presenga de uma
estratégia global possibilita a articulacdo entre os territérios e traz consigo a
demanda premente de um diagnostico solido e igualmente articulado sobre
0S mesmos, que permite relacionar cada um deles com outras faces da cidade
e, a0 mesmo tempo, com o projeto global. Ndo bastam referéncias
detalhadas ou fotografias generalistas que demonstrem as caracteristicas de
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cada territério, pois uma visdo de totalidade é fundamental para a
compreensdo das relagdes sociais (COUTO; YAZBEK; RAICHELIS, 2010;
KOGA, 2002)

- Atrelar ao territorio todas as vulnerabilidades sociais: Apesar de algumas
vulnerabilidades sociais estarem ligadas diretamente ao territorio, ndo se
pode esquecer que “grande parte das vulnerabilidades sociais dos usuarios da
politica de assisténcia social, ndo tem origem na dindmica local, mas em
processos estruturais.” (RIZZOTTI; SILVA, 2013, p. 138, grifos das
autoras)

A discussdo de territorialidade, ganha centralidade, no entanto, devendo-se tomar
cuidados para que a inovagdo ndo se transforme nessa “armadilha”, no lugar de
potencializarem direitos e reconhecimento da cidadania. Dentre as questdes estdo os estigmas
voltados aos chamados “territorios de vulnerabilidade” e a segregacgao territorial das camadas
pobres que “participa ativamente do seu processo de destituicdo COMO Sujeitos sociais e
politicos na cidade” (COUTO et al., 2011, p. 51).

Rizzotti e Silva (2013) falam que ndo “enxergar” a totalidade é deixar de lado as

conexdes com a politica econdémica e seus rumos, pois para a

[...] politica social, a precarizacdo e a inseguranca do trabalho, o
enfraquecimento das instituicbes de protecéo social, o retraimento do Estado
e das politicas sociais, a incerteza e a insuficiéncia do orcamento para a
protecdo social e a baixa cobertura dos programas, servicos e beneficios
afetam, diretamente, todos os cidaddos do pais, principalmente, aqueles que
mais demandam por protecéo social (RIZZOTTI; SILVA, 2013, p. 138,139).

Dessa forma, a Vigilancia Socioassistencial pode demonstrar o nivel de protecdo ou a
desprotecdo social, haja vista que a oferta de servicos sociais, sua capacidade e qualidade da
garantia dos direitos de protecdo social ndo dependem, Unica e exclusivamente do territério,
mas refletem a dindmica societaria global e da divisdo socioterritorial do trabalho no
municipio. No entanto, tais revelacbes da realidade social estardo na dependéncia de
movimentos e interesses da luta no processo hegemonico.

A territorialidade, segundo Sposati (2009), tem por caracteristica 0 conhecimento das

possibilidades concretas do

[..] cidaddo, do seu sofrimento, quando vive em territrio de precéria
condicdo de vida, mas sem uma focalizagdo. O georreferénciamento de
beneficiarios em um territério permite a aproximacao por meio da formacgéo
de grupos, e a territorializacdo permite ainda localizar os servicos de
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assisténcia social em face da presenca/concentragdo da demanda (SPOSATI,
2009, p. 45).

Couto et al (2011) mencionam elementos inovadores para a assisténcia social pelo

entendimento do territdrio, a partir de Milton Santos como sendo “espaco usado®” que ¢

[...] fruto de interacBes entre homens, sintese de relagdes sociais; Como
possibilidade de superacdo da fragmentacdo das acles e servicos,
organizados na ldgica da territorialidade; Como espaco onde se evidenciam
as caréncias e necessidades sociais mas também onde se forjam
dialeticamente as resisténcias e as lutas coletivas (COUTO et al., 2011, p.
41).

As autoras expdem que o debate da territorialidade, tem que ser direcionado como
ferramenta conceitual e pratica, para a disputa “dos bens socialmente produzidos e
consequentemente como elemento chave no debate do uso do fundo publico na perspectiva de
responder as necessidades sociais da populagdo (COUTO et al., 2011, p. 54).

O espaco-territério ndo pode ser estudado como uma mera paisagem, pois a paisagem
é um elemento material e imaterial composto por valores, pela historia, vivéncias, estratégias
de sobrevivéncia, de lazer, expressdes culturais, lagos de solidariedade, as tensdes, as forcas e
suas correlagdes internas e externas, que precisam ser captadas.

Koga (2011) sinaliza que a identificacdo e a expressdo, das realidades vivenciadas pela
populacéo, tém, no caminho cartografico das cidades, via técnica do geoprocessamento, uma

melhor forma de andlise das desigualdades sociais.

[...] talvez seja uma intencdo mais radical no processo de analise dos
territorios de uma cidade vinculado a uma politica redistributiva. Esta
perspectiva se confronta com a tradicional analise que busca localizar
bolsbes de pobreza, como fundamento para focalizar politicas de combate a
pobreza. Um exemplo desta segunda perspectiva foi a do Projeto Alvorada,
proposto pela Unido, que selecionava municipios a partir de seu IDH. Por
consequéncia, ndo considerava o direito do cidaddo e sim o grau de
concentragdo localizada da pobreza, como meio focalizador do “bolsdo”
(KOGA, 2011, p. 24).

A identificagdo de “bolsdo de pobreza” ¢ entendida pela autora como meio de tentar

“minorar as agudiza¢des e ndo de universalizar um padrio de cidadania a todos” (KOGA,

27 QO espago ou territorio usado tem a ver com as dimens@es do trabalho, da residéncia, da relagdo material e
emocional, lugar dindmico e da vida. Compreendendo-se que 0 espaco ou territorio € mais do que paisagem, que
simboliza formas e objetos “reais-concretos”, no espago ou territdrio existe uma intromissdo da sociedade e que
d&o funcdo e significado a essas formas e objetos (SANTOS 2012).
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2011, p. 25). A estratégia de identificacdo de bolsdo de pobreza, por meio de uso de
indicadores de desenvolvimento relaciona-se com leis tendenciais de mercado e que impdem
uma condicdo secundaria a Politica Social (SILVA, 2010).

Dessa forma, territorialidade e historia ndo podem se descolar do universo cultural da
populacdo, que habita o territdrio, considerando-o assim, para além do fisico. Ou seja: “partir
do local ndo significa uma negacdo das questdes universais ou de uma perspectiva mais
totalizante sobre a realidade” (KOGA, 2011, p. 26).

A anélise da autora é bastante pertinente, pois coloca o territério como um espaco
subjetivo e objetivo, e que possui possibilidades que ndo se esgotam na esfera da
responsabilizacdo e fim da intervencdo, pois ele é meio que expressa relagdes e determinantes
diversos, fatores que precisam ser considerados.

Falar de territorialidade nos remete a tocar em desterritorializacdo, que se firma, em
Haesbaert (2007), como desterritorializagdo “de baixo” ou “inferior”, como privacdo do
espaco que expressa uma “territorialidade insegura, onde a mobilidade ¢ compulsoria,
resultado da total falta de opcdo, de alternativas|...] imprevisiveis em busca da simples
sobrevivéncia fisica cotidiana” (HAESBAERT, 2007, p. 62).

No entanto este autor tambem afirma que os “privilegiados” por forca da necessidade
de seguranca se reterritorializam em fortificagGes opcionais, diferente dos menos abastados.

Dessa forma, precisa-se compreender que essas dimensdes representam a amplitude
da producéo e reproducdo do territdrio capitalista, que tem como matriz a apropriacdo privada
deste. Consequentemente gera fatores condicionantes a estrutura urbana de uma cidade e suas
contradicoes.

Este mesmo autor, em outra obra (2006), vai buscar a etimologia da palavra e seu
conceito primitivo de acordo com alguns dicionarios. Dessa forma o territorio, em sua génese
latina, estd ligada ao vocabulo terra, apesar de algumas contestagcdes, pois em outros
dicionarios, como o Osford Latin dictionary, inclui-se ndo apenas a ligacdo ao vocabulo
térreo, mas também, ao termo territor, que significaria aterrorizar. Essas duas formas ainda
caem bem, pois expdem duas dimensdes do territorio, sendo uma voltada como espaco e
materialidade e a outra como lugar de sentimentos e de disputas. A formacéo dos espagos ou
territérios, em virtude da divisdo do trabalho no cenario intraurbano, gera divisdes espaciais e

com isso, surgem os chamados espagos segregados, ou seja 0s bairros periféricos.

28 Assim o espaco urbano concretiza em suas dimensdes o cotidiano que as classes sociais criam em toda sua
organizacdo espacial. Assim a capacidade de dominar o espaco implica na producdo de espaco, por meio das
infraestruturas fisicas e sociais (HARVEY, 2005, p.151).
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O debate sobre territério no tocante as aquisices humanas, quer dentro de um pais,
quer entre varios paises, sdo condicionados pela sociedade de mercado. Nesse aspecto, Koga
(2011) sentencia:

[...] o social subjaz a economia. Foi essa a perversa conquista da
globalizagdo que exclui grandes parcelas da populagdo mundial de condicGes
basicas para sobreviver, viver e acessar 0s bens civilizatérios direcionados
para a qualidade de vida humana (KOGA, 2011, p. 19).

A discussdo sobre territorio, precisa ser feita visando a refundacdo do social “[...]Jao
construir o debate sobre as condi¢Bes de vida do territorio como um dos instrumentos para
concretizar a redistribui¢do social no enfrentamento das desigualdades sociais™ (KOGA, 2011,
p. 19).

A autora coloca seu trabalho como uma forma de contribuicdo para o direcionamento
e orientacdo da acdo das politicas publicas, na perspectiva redistributiva, rompendo com

alguns direcionamentos limitantes, normalmente vinculados a perspectiva focalizante.

Parto do pressuposto de que as politicas publicas, ao se restringirem ao
estabelecimento prévio de publicos-alvos ou demandas genéricas,
apresentam fortes limitagdes, no que se referem a conseguirem abarcar as
desigualdades concretas existentes nos diversos territérios que compdem
uma cidade, e assim permitir maior efetividade, democratizacéo e conquista
da cidadania (KOGA, 2011, p. 20).

No debate do urbano, Vainer (2002) consegue pontuar elementos consideraveis na
concepgéo da cidade como mercadoria. Nessa obra, 0 autor menciona que, em decorréncia da
faléncia do modelo de planejamento tecnocratico-centralizado-autoritario, varios modelos
concorrem para ocupar tal espaco. No entanto, d& destaque ao planejamento estratégico, que
tem, como maiores difusores na Ameérica Latina e Brasil, as agéncias internacionais e
multilaterais, — como BIRD, Habitat — e, especialmente, a vivéncia de marketing
desenvolvida por consultores cataldes, voltados sobre a experiéncia da cidade de Barcelona,
como modelo bem sucedido de exposicdo e colocacdo da cidade ao patamar de mercadoria.

As cidades imersas no processo de mundializacdo da economia passam a ser produtos
de venda em clima de competitividade entre territorios. Tais questdes trazem a cena outros
temas do debate corriqueiro da questdo urbana, tais como crescimento desordenado,

reproducdo da forca de trabalho, equipamentos de consumo, dentre outros. Dessa forma, o
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autor sentencia que “a nova questao urbana teria, agora, como nexo central, a problematica da
competitividade urbana” (VAINER, 2002, p. 76).

Por isso, esses temas do urbano precisam aparecer como indicadores na analise da
VSA. Dessa forma, impulsiona-se a analise de algumas consideracdes sobre a producdo de
indicadores, que constituem-se como dificuldade, por ser uma discussdo que ainda é nova na
area.

A cidade se apresenta como consequéncia, suporte e veiculo do capital. A esse
respeito Lefebvre (1999) diz que talvez seja necessario pensar em restauracdo nao apenas no
plano local, mas também mundial, por ser o urbano manifestacdo da divisdo social do
trabalho, que também carrega as relag6es da divisdo técnica do trabalho.

Lojkine (1997) fala da divisdo territorial ndo como algo meramente demografico, mas
como ligados aos meios de producéo, do capital e dos meios de consumo e, assim, a divisdo
do trabalho é que ira definir a distribuicdo dos ramos da producdo a determinados distritos,
bem como o0s equipamentos publicos.

Na relacdo Estado e Capital, hd uma cooperacéo territorial na criacdo de determinados
centros urbanos, com a imposi¢ao ndo apenas de construgdo de “estradas ou instrumentos de
telecomunicacdo, mas também conjuntos coletivos de habitacdo, escolas, universidades,
centros de pesquisa” (LOJKINE, 1997, p. 167).

Importante destacar que a maioria das pesquisas se concentram sob aspectos da ciéncia
positiva; logo, se preocupam em descrever as novas formas de urbanizacdo. Lojkine (1997)
fala que é interessante a insercdo da categoria trabalho para se chegar as divisées urbanas do
trabalho e com rigor chegar as diferentes organizacfes desse espago.

Portanto existe uma “armacdo urbana”, ou seja, nada do que se apresenta no espago
urbano é desordenado existe uma logica de ser desse espaco.

No diagnostico da experiéncia catald sobre a cidade do Rio de Janeiro, a populacéo de
rua torna-se um “problema paisagistico (ou ambiental)” (VAINER, 2002, p. 82). A miséria
precisa sair desse plano de visibilidade, tendo em vista que existe um publico consumidor da
cidade-mercadoria, além de especifico qualificado, uma elite de compradores, por ser ela um
artigo de luxo. A partir dessa nova conceituacdo, a cidade passa ser vista ndo mais como
espaco politico e de exercicio da democracia local, mas sim de territério gerencial, em que o
discurso deve ser priorizado para os de fora e menos para dentro da urbe.

Assim a consciéncia de crise pode diluir os conflitos de classe e a necessidade da

sensacao de paz social interna, divulgando-se que os interesses sociais particulares devem ser

81



abdicados em prol de um projeto coeso e unitario, de acordo com diretrizes da cidade
enguanto empresa. Mas aqui compreenda-se que 0s interesses particulares podem ser vistos
como interesses locais, pois o interesse maior deve ser do mercado externo, em consonancia
com a diviséo socioterritorial do trabalho.

Assim, cabe ao governo local um movimento de promocédo da cidade e de sentimentos
bons, positivos em relagcdo a sua terra, sua cidade, para gerar o sentimento de patriotismo de
cidade, que seja duravel e consistente, demonstrando orgulho por seu passado e otimismo em
relacdo ao seu futuro.

Por fim temos, de acordo com VAINER (2002), a oposicdo com base em dois
conceitos: de “um lado a city, impondo-se & cidade como espago, objeto e sujeito de negocios;
de outro lado a polis, afirmando a possibilidade de uma cidade como espago do encontro e
confronto entre cidaddos” (p. 101). A polis é o espaco da contradi¢do, mediacdo e logo das
possibilidades do exercicio da cidadania.

Dessa forma, na analise da cidade, os indicadores devem absorver elementos da
questdo social e urbana, para uma avaliacdo da realidade, apresentando dados especificos de
uma determinada populacdo ou sua totalidade, possibilitando as politicas publicas subsidios

para melhor estruturagéo de suas atividades (OLIVEIRA, 2012).

O indicador social é caracterizado por tudo aquilo que podemos
operacionalizar, quantificar e substituir, sendo recomendado para pesquisas
académicas e para formulacdo, implementacdo e fomentacdo das politicas
sociais, pois € um método que busca cientificar ou, até mesmo, informar
sobre determinados aspectos relevantes da realidade social e suas
transformagdes que estdo em movimento constante (OLIVEIRA, 2012, p.
05).

Essa discussdo levantada por Oliveira (2012) coloca a necessidade de compreensao do
indicador na analise territorial, como ferramenta para a mudanca, requerendo esfor¢o politico
de diversos atores, na “ado¢cdo de novos conhecimentos € novos conceitos, que possam
provocar mudancas significantes nos paradigmas existentes, no direcionamento das a¢fes e na
gestdo das agdes”. (OLIVEIRA, 2012, p. 07). Em Januzzi (2002) um indicador ¢ uma forma

de medida, geralmente quantitativa,

[...] dotada de um significado social substantivo, usado para substituir,
quantificar ou operacionalizar um conceito social abstrato, de interesse
tedrico (para pesquisa académica) ou programatico (para formulagdo de
politicas). E um recurso metodoldgico, empiricamente referido, que informa
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algo sobre um aspecto da realidade social ou sobre mudancas que estdo se
processando na mesma (JANUZZI, 2002 p. 15).

Os indicadores precisam ser confiaveis, validos e relevantes, para analisar questdes
voltadas a realidade social. No diagnostico social, busca-se construir um desenho criterioso e
detalhado dessa realidade vivida por individuos e familias objetivando intervir com base nas
demandas e necessidades percebidas (OLIVEIRA, 2012).

O indicador possibilita cientificar ou informar sobre aspectos da realidade social e as
transformagdes em movimento. “Assim, o indicador social é um instrumento de avaliagao da
realidade social em movimento, podendo apresentar dados especificos de uma determinada
populacéo ou, entéo, a totalidade da mesma” (OLIVEIRA, 2012, p. 05).

Na politica de Assisténcia Social, o indicador social se imp&e como instrumento na
sua estruturacdo e desenvolvimento, incidindo em seus planejamentos e avaliacBes. Os
indicadores de acordo com este autor devem ser especificos de cada demanda, visando a
subsidiar as atividades, de acordo com as condic¢Oes de vivéncia e relagdes dos sujeitos da
atencdo com seus territorios e com a cidade.

Os indicadores trazem conhecimentos que permitem sair do empirismo e do
“achismo”, por representar a adocdo de novos conhecimentos no contexto da acdo da politica

de assisténcia social e de outras. Entretanto,

[...] compreendemos que o processo de mudanca requer empenho politico,
envolvimento dos atores sociais — entendido como os profissionais, 0s
gestores, 0s conselheiros, os trabalhadores e os usuarios dessa Politica, e
principalmente a adogdo de novos conhecimentos e novos conceitos, que
possam provocar mudancas significantes nos paradigmas existentes, no
direcionamento das ag0es e na gestdo das acdes (OLIVEIRA, 2012, p. 07).

A Vigilancia Socioassistencial, para este, autor se propde a elaborar suas propostas em
consonancia com as particularidades dos territérios, demandas e servi¢os, pois torna-se
imprescindivel intervir com base no conhecimento da realidade, no intuito de “[...]desvelar as
condi¢Bes econdmicas, sociais e culturais desses, as quais se refletem no seu cotidiano”
(OLIVEIRA, 2012, p. 07).

Este afirma que na PNAS, a dimensdo coletiva é o foco da Vigilancia
Socioassistencial, pressupondo uma abordagem territorial e desvendando as situaces de
riscos e vulnerabilidades e suas demandas.

Jannuzzi (2012) considera indicadores como ferramentas que, se bem compreendidas e

utilizadas, podem revelar as mais diversas formas de expressdo da realidade. No entanto,
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afirma que “uma cifra estatistica isolada é como poste com luz queimada: pode servir de
apoio, mas sozinha nio ilumina nada” (JANNUZZI, 2012, p. 15).

Diante do momento historico de transformacdes tecnoldgicas, Keinert (2012) sinaliza
que ha um processo de mudangas, significativas na forma da organizagio publica, com a “[...]
emergéncia da cultura dos indicadores, das avaliagbes permanentes, sistematicas e
consistentes de familiaridades com as bases quantitativas para se alcancar conclusfes
qualitativas” (KEINERT In: JANNUZZI, 2012, p. 11).

Considero que existe um percurso a ser trilhado pelas questdes que serdo levantadas,
nos dados da pesquisa e na correlacdo com a teoria, para termos a sintese dessa dimensdo da
Assisténcia Social com a andlise de duas experiéncias municipais postas no percurso de nosso
estudo, pois compreende-se que a Vigilancia traz grandes possibilidades se conseguir efetivar-
se como instrumento transparente da situacdo dos servicos e da realidade dos territorios. A
partir dela, muito podera ser feito. Assim, precisa-se acender a luz do poste (JANUZZI,
2012), para ver melhor o que temos e 0 que queremos.

Os indicadores, diagnosticos, as estratégias de monitoramento, avaliacdo e 0s sistemas
de informacGes sdo estratégias e instrumentos que devem ser utilizados com a finalidade de
romper a cultura assistencialista e devem ser conduzidos com a finalidade de justica social e
da ampliagdo do Estado Social, com maiores investimentos na area para ampliar 0 acesso aos
bens socialmente produzidos, para que o direito a vida e a dignidade sejam compreendidos
enguanto direito de todos, principalmente aos que mais sofrem os efeitos perversos do capital.

A Assisténcia Social de acordo com Couto (2010), é herdeira de um historico
“crivado” de preconceitos, de autoritarismo, de formas desarticuladas e com poucos efeitos na
teia das intervencdes sociais. No entanto, ha um movimento que vai de encontro a esses
patamares identificando-se contraposicdo a esse passado, por meio dos diversos embates
ocorridos nas Conferéncias Nacionais de Assisténcia Social e novas estratégias em que a
Vigilancia Socioassistencial se insere (e que veremos no capitulo seguinte), fazendo-nos
concordar com esta autora quando menciona que a Assisténcia Social é uma equacéo dificil,
contraditéria, porém possivel como campo de protecdo e de direitos sociais legitimos e

reclamaveis.
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3. A DIMENSAO DOCUMENTAL DA GENESE E O LUGAR DA VIGILANCIA
SOCIOASSISTENCIAL: DA LOAS 1993 AS ORIENTACOES TECNICAS DE 2013

Este capitulo objetiva expor e analisar, os resultados da pesquisa no plano nacional,
possibilitando um olhar sobre a Vigilancia Socioassistencial a partir dos registros
documentais. Tem-se como ponto de partida a Lei Organica da Assisténcia Social, por se
tratar de um marco legal na area da Assisténcia Social e na busca pelas referéncias existente
nesta Lei de 1993 e na sua alteracdo, em 2011. As referéncias as Conferéncias Nacionais de
Assisténcia Social, colocam-nos diante dos debates que nos proporcionaram uma viséo de
movimento da Assisténcia Social, enfocando elementos voltados a génese e ao lugar da
Vigilancia Socioassistencial. Nas primeiras edi¢Ges identificaram-se elementos indiretos,
porém, correlacionados como diagndsticos, sistemas de informacdes, monitoramento,
avaliacdo, e que, nas edi¢es finais, ja iam integrando-se enquanto componentes de um novo
lugar, uma nova dimensdo da Assisténcia Social, que se solidificou em normativas
operacionais e na nova Politica de Assisténcia Social.

Destacou-se a busca em documentos especificos, que foram editados pelo Ministério
do Desenvolvimento Social, nos ultimos anos, os quais aprofundaram elementos das
normativas operacionais da Assisténcia Social, como o documento “Orientacdes Técnicas da
Vigilancia Socioassistencial” e a edi¢do do Caderno 3 do “Capacita Suas”, que trata sobre a
tematica.

Também buscaram-se elementos de encontros nacionais especificos sobre a Vigilancia
Socioassiténcial, promovidos pela Coordenacdo Nacional dos Servicos de Vigilancia
Socioassistencial, além de registros oriundos do site do MDS.

Dessa forma, a génese de nossa pesquisa documental recorre inicialmente ao texto
original da LOAS, Lei n°® 8.742, de 07 de dezembro de 1993. No entanto, nela ndo existe
qualquer referéncia a Vigilancia Socioassistencial, uma vez que a sua inclusdo ocorreu apenas
em 2011, por intermédio das alteracdes na LOAS, por intermédio da Lei 12.435, que foi
denominada de “Lei do SUAS”, a que se dara maior destaque, posteriormente.

Na versdo original da Lei 8.742 da LOAS de 1993, ndo se identificou qualquer
referéncia ao termo “Prote¢ao Social”. No entanto, colocava a Assisténcia Social em seu art.
1° como um direito do cidadéo e de responsabilidade do Estado, como componente da politica
de Seguridade Social ndo contributiva, que se efetiva por meio de ag¢des integradas do Estado

e da Sociedade, visando a garantia de necessidades basicas, por meio dos minimos sociais. O
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uso do termo protecdo, aparece no art. 2° Inciso I, no entanto voltado a determinados
segmentos, tais como a Familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice
(BRASIL, 1993)

Com base, no art. 18 na LOAS, mais especificamente nas “competéncias do Conselho
Nacional de Assisténcia Social”, além de referendar a efetivagdo do sistema descentralizado e
participativo da Assisténcia Social, indica a obrigatoriedade da realizacdo bianual de
Conferéncias de Assisténcia Social “que terd a atribuicao de avaliar a situagao da assisténcia
social e propor diretrizes para o aperfeicoamento do sistema” (BRASIL, 1993).

Aqui, faz-se referéncia a Couto (2010), que menciona que a Assisténcia Social tem um
histérico de preconceitos e formas desarticuladas e com poucos impactos na area social.
Porém existe um movimento contraditério que vai de encontro a esse modelo de politica
assistencialista, contrapondo-se a esse passado.

A conjuntura nacional e do continente americano, vivia-Se 0 processo de retomada dos
regimes democratico. No mesmo ano de promulgacdo da LOAS, o clima era de poés
Impeachment do Presidente Fernando Color de Melo. A LOAS, mesmo tendo sido a ultima
das politicas componentes da Seguridade Social regulamentadas, ap6s a Constituicdo de 1988,
foi um marco importante para a area da Assisténcia Social (COUTO, 2010). Entretanto, da
Constituicdo até a LOAS, foram cinco anos de debates e pressdes para a sua regulamentacdo
em 1993.

Silva (2010) menciona que, a LOAS representa um avanco pela insercdo da
Assisténcia Social como politica puablica, direito do cidaddo, dever do Estado e ndo
contributiva, com municipalizacdo, descentralizacdo e controle social. Mas tal avancgo, de
acordo com Couto et al (2011), convive, contraditoriamente, com 0s impactos das politicas
neoliberais, que propdem a retracdo dos direitos sociais.

Faz-se um paralelo para analisar a politica de salde em virtude de esta ter sido
referéncia para o0 SUAS e a Vigilancia Socioassistencial, pois trés anos antes da LOAS,
tivemos a regulamentagdo do SUS, por intermédio da Lei n° 8.080 de 19 de setembro de 1990.
Dentre seus objetivos, consta “a identificacdo e divulgacdo dos fatores condicionantes e
determinantes de saude” (BRASIL, 1990).

No art. 6° da Lei n° 8.080 de 1990 (Lei do SUS) aparece a referéncia a Vigilancia
Sanitaria e & Vigilancia epidemioldgica: a primeira é concebida como um “conjunto de acdes
capazes de eliminar, diminuir ou prevenir riscos a sadde e de intervir nos problemas sanitarios

decorrentes do meio ambiente, da producéo e circulacdo de bens e da prestacdo de servicos de
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interesse da satde [...]” (BRASIL, 1990). Assim, a Vigilancia Sanitéria tem como finalidade o
controle relacionado ao consumo de géneros que incidam na saude da populacdo; a segunda
volta-se a aspectos preventivos ou de detecgdo de fatores que possam ser “determinantes e
condicionantes de satde individual ou coletiva, com a finalidade de recomendar e adotar as
medidas de prevengao e controle das doengas ou agravos” (BRASIL, 1990)

Nesse sentido, esses niveis de “Vigilancias da Saude” tem como foco as intervencdes
ambientais visando a antecipar os determinantes e condicionantes da relacdo saude x doenca
e, a partir disso, estabelecer as medidas educativas e/ou coercitivas, na esfera pablica ou
privada, objetivando, inclusive, a um padrdo de qualidade de atendimento, producao,
consumo de alimentos e géneros correlatos.

De acordo com Neto, Marques e Figueredo (2008), a dimensdo da Vigilancia atua até
mesmo diante das cadeias produtivas e da circulagdo de mercadorias, para evitar o risco a
salde humana e na sua promoc¢do. Dessa forma, Rizzotti e Silva (2013) mencionam que a
Vigilancia Sanitaria possibilita a percepcdo de tendéncias de incidéncia de doencas em
determinados territorios, micro ou macro. Esta mesma autora nos informa que ocorreu a
evolucdo da Vigilancia do controle dos doentes, para o controle dos fatores de adoecimento.
Dessa forma, a Vigilancia Socioassistencial foi inspirada na satde, mesmo tendo suas
peculiaridades.

Retomando-se as discussdes acerca do movimento histérico da Assisténcia Social,
pela analise de documentos especificos da Assisténcia Social, chega-se a | CNAS, ocorrida
em 1995, com uma mencéo a ideia vinculada ao que se compreendeu, anos mais tarde, como
acdo da Vigilancia Socioassistencial: a proposta de criagdo “do SIAS - Sistema de
Informagdes da Assisténcia Social” (CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA
SOCIAL, 1995, p. 13)

Na Il Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, realizada em 1997, surgem falas
que expdem a necessidade de incorporagdo de formas gerenciais e administrativas de maior
eficécia, para o desenvolvimento das acfes da Assisténcia Social, além da experiéncia de
construcdo de diagnostico realizado pela equipe da Assisténcia Social de Belo Horizonte,
mencionando a necessidade de o Diagnostico ser feito pela prdpria equipe, diante de receio de
diagnosticos encomendados (CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 1997).

Identifica-se, ainda, nessa Conferéncia, a fala da Profa. Aldaiza Sposati, trazendo uma

consideracdo importante, e que denota a necessidade de a Assisténcia Social possuir “uma
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politica de Vigilancia dessas garantias basicas” (SPOSATI, 1997 apud CONSELHO
NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 1997, p. 108, grifo meu).

Essa é a primeira mencdo ao uso do termo Vigilancia em uma Conferéncia, mesmo
que ndo tenha sido feita qualquer alusdo a ela enquanto objetivo ou funcdo da Assisténcia
Social. No entanto, considera-se que tenha sido uma referéncia para sua génese, como sinal de
que a Vigilancia Socioassistencial seria o lugar que subsidiaria a efetivacdo das garantias ou
segurancas afiancadas pela Assisténcia Social e para as demais politicas.

No ano seguinte a este evento, final de 1998, surgiu a segunda PNAS. Nesta, ja
aparece o termo “fun¢do da Assisténcia Social”, sendo em nimero de quatro e centradas no
direito de cidadania, sendo elas a insergéo, prevencdo, promocao e protecdo (CONSELHO
NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 1998a).

Nesta PNAS, consta no campo “Nivel Estratégico”, na alinea “g”, a primeira
referéncia aproximada da Vigilancia que sinaliza a constru¢do de “um sistema de informacao,
monitoramento e avaliacdo de impactos dos beneficios, servicos, programas e projetos de
enfrentamento da pobreza”. (CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 1998
a, p. 19). Neste mesmo ano, surge a Norma Operacional Basica, reforcando a PNAS
(CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 1998b).

Retomando as Conferéncias, sintetiza-se que na I1l CNAS, em 2001%°, também ndo se
observou qualquer mencgéo ao termo Vigilancia Social ou Socioassistencial, apenas propostas
afins, como diagnostico, propostas de criacdo de sistemas de informagfes e mapas de
exclusdo e inclusdo, 0 mesmo acontecendo até a IV CNAS, em 2003, marco do surgimento do
SUAS. Entretanto, ndo se observa, ainda, qualquer mencdo ou indicagdo ao surgimento da
Vigiléncia Socioassistencial, nessa Conferéncia, havendo apenas referéncias aproximadas ao
contexto da Vigilancia Socioassistencial, as quais foram a base para que, em 2004, surgisse a
primeira PNAS da “era SUAS”.

Nesse periodo de desenvolvimento do SUAS, destaca-se a experiéncia da Secretaria
Municipal de S&o Paulo, que tinha como Gestora a Profa. Dra. Aldaiza Sposati(2002-2003).

Analisando-se o Plano de Assisténcia Social da Cidade de S&o Paulo de 2002-2003, no

Governo de Marta Suplicy, do Partido dos Trabalhadores, identificou-se inicialmente, que na

2 A 111 Conferencia Nacional de Assisténcia Social ocorreu ap6s 4 anos devido alteracdo no preceito da LOAS,
que a afirmava, enquanto evento bianual. As deliberagdes dessa Conferéncia, foram voltadas ao “fortalecimento
do Controle Social” e dentre inimeras outras questdes como “extinguir programas que ferem o comando tnico e
se contrapdem a LOAS como Comunidade Solidaria” (CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL,
2001, p. 14).
% A gestdo tinha em sua equipe nomes como Profa. Dra. Dirce Koga e Ademir Silva, ambos compdem o
referencial deste trabalho (nota minha).
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Lei Orgéanica do Municipio(LOM-SP), constavam referéncias ja expostas nas Conferéncias
Nacionais pregressas e com base na LOAS de 1993, merecendo destaque a referéncia
constante no Art. 221 da LOM-SP, item II:

[...] garantir politicas de protecdo social ndo contributivas através de
beneficios, servicos, programas e projetos que assegurem a todos 0s
cidaddos minimos de cidadania, além dos obtidos pela via do trabalho,
mantendo sistema de Vigilancia das exclus6es sociais e dos riscos sociais de
pessoas e segmentos fragilizados e sem acesso a bens e servigos produzidos
pela sociedade (LOM-SP, [199-] apud SAO PAULO-SP, 2002, p. 04).

Considera-se pertinente a mencao no inciso VII, desse mesmo Artigo, constando a
manutencdo de sistema de informagdes, com indicadores da realidade social e cadastro
informatizado da rede socioassistencial e com acesso & internet.

No corpo do Plano Municipal de Assisténcia Social, coloca como primeira proposta de
reformulacdo no conjunto de suas ag¢des a missao de “instalar o sistema de Vigilancia das
exclusdes sociais, monitoramento de riscos sociais € pessoais ¢ defesa de minimos sociais”
(SAO PAULO-SP, 2002, p.07).

Propunha-se dessa forma enquanto prioridade a criagdo do sistema de informacdes,
com referéncia de criacdo de um cadastro Unico dos usuarios de servigos, beneficios e
programas, dando unidade aos bancos de dados da Assisténcia Social.

Entretanto no item 3.9, constam as propostas especificas de criacdo do sistema
municipal de Vigilancia de exclusdes e riscos sociais e defesa de minimos sociais. A proposta
atendia pela sigla SIVIMAS e agregava 07 subsistemas, voltados a riscos sociais e pessoais,
além de concentracdo de demandas; monitoramento econémico-financeiro; monitoramento de
insumos; monitoramento de resultados; avaliacdo da democratizacdo da acdo; avaliacdo de

recursos humanos e avaliacdo da territorializacdo das acdes.

Sob tal perspectiva, faz-se necessaria a constituicdo de um espaco proprio na
estrutura organizacional da SAS, que produza informacfes consistentes e
suficientes, operando como uma central de Vigilancia e prevencdo do
risco, vulnerabilidade ou exclusdo social. Em outros termos, trata-se de
instrumentalizar os gestores para a obtencéo de diagnésticos consistentes da
realidade social da cidade, informando decisdes e proposi¢cbes em face da
demanda registrada, de modo a alcancar metas com eficacia, eficiéncia e
efetividade (SAO PAULO-SP, 2002, p. 26, grifos do autor).
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A proposta tinha como foco criar um observatdrio da cidade, numa atencéo preventiva
ao contraditorio movimento de inclusdo e exclusdo, provendo condi¢cdes de acolhida,
convivio, travessia, autonomia, protagonismo e renda.

Considera-se que os referenciais desta experiéncia sdo resultados de um movimento
historico e com mencdo destacada na referéncia feita por Sposati, na Il Conferéncia Nacional
de Assisténcia Social de 1997 e que foram singulares para a movimentagdo a partir da IV
Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, em 2003, e na nova PNAS — 2004 — e demais
normatizagOes a partir de ento.

Retomando-se as referéncias nacionais, identificam-se as oriundas do movimento
histérico das Conferéncias Nacionais e, especialmente, da experiéncia de S&do Paulo,
percebendo-se que, nessa nova PNAS, o termo “Vigilancia Social” ja aparece — por trés
vezes no documento — e uma vez o termo “Vigilancia da Exclusdo Social”, além de declarar-

se a necessidade de criacdo de uma equipe responsavel pelas acdes de Vigilancia.

[...] a equipe do CRAS deve prestar informacdo e orientacdo para a
populacdo de sua area de abrangéncia, bem como se articular com a rede de
protecdo social local no que se refere aos direitos de cidadania, mantendo
ativo um servico de Vigilancia da exclusdo social na producéo,
sistematizacdo e divulgacdo de indicadores da area de abrangéncia do
CRAS, em conexao com outros territorios (CONSELHO NACIONAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL, 20053, p. 35).

Neste documento, a Vigilancia ndo aparece enquanto funcdo da Assisténcia Social,
mas como referéncia de organizacdo do sistema, composta pela Vigilancia social, protecdo
social e defesa social e institucional, bem como situa os CRAS enquanto lugar de realizacdo
da Vigilancia.

A definigdo de Vigilancia das exclusdes “ndo se ocuparia somente de atendimentos
emergenciais ¢ compensatorios” (MENDOSA, 2012, p. 110), mas deve ser tratada como
inserida no enfrentamento das desigualdades geradas pelo modo de producdo e ndo como
alivio da miséria.

Nesta PNAS 2004, faz-se mencdo a indicadores como meio de “medir as
desigualdades”; além da men¢do a necessidade de acOes articuladas da Assisténcia Social,
baseadas em buscas em sistemas de informagdes nacionais de assisténcia social e aos censos
do IBGE.
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Na NOB de 2005, o uso do termo Vigilancia Social oscila com o uso do termo
Socioassistencial. Porém, o destaque maior é a definicdo de Vigilancia como funcdo da

Assisténcia Social e sua maior elaboracéo e concepcao como forma de

[...] desenvolvimento da capacidade e de meios de gestdo assumidos pelo
6rgdo publico gestor da Assisténcia Social para conhecer a presenca das
formas de vulnerabilidade social da populacdo e do territorio pelo qual é
responsavel (CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL,
20053, p. 93).

Na NOB de 2005 confirma-se a certificagdo do nascimento da Vigilancia Social como
funcdo da Politica de Assisténcia Social (CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA
SOCIAL, 20054, p. 93, grifos meus)

O objetivo da Vigilancia, de acordo com esse documento € o conhecimento do
cotidiano das familias, buscando saber as condi¢fes concretas do espaco de vivéncia — e que
se constituem ndo apenas por meio de dados secundarios e estatisticos — procurando
identificar, nas trés esferas da federagdo, os “territorios de incidéncia” de riscos para planejar

e desenvolver acGes de prevencdo e monitoramento de riscos.

O sistema de Vigilancia social de Assisténcia Social é responsavel por
detectar e informar as caracteristicas e dimensdes das situacGes de
precarizacdo, que vulnerabilizam e trazem riscos e danos aos cidadéos, a sua
autonomia, a socializacdo e ao convivio familiar (CONSELHO
NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 20053, p. 93).

Segundo essa NOB, a Vigilancia ndo deve fixar suas acOes, apenas, no segmento
governamental, mas também produzir um sistema de dados do segmento das organiza¢des ndo
governamentais da area da Assisténcia Social “dando forma a responsabilidade do SUAS de
instalar o Cadastro Nacional de Entidades prestadoras de servigos socioassistenciais”
(CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2005a, p. 94).

Nesse mesmo ano, ocorreu a primeira Conferéncia da “era SUAS”: a V Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social, ocorrida em 2005, debatendo questbes relacionadas a
Vigilancia, com maior acumulo e destaque, embora ndo tendo ocorrido mencédo direta a
Vigilancia Social, mas aparecendo proposi¢des como “Metas de Gestdo do SUAS” e o reforgo
as ideias de implantacdo e implementacdo de sistemas territorializados de informacéo,
monitoramento e avaliacdo, além da necessidade de consolidar a Rede SUAS, nas

deliberagdes dessa Conferéncia.
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Apesar de a NOB 2005 inserir a Vigilancia Social como uma das fungdes da
Assisténcia Social, os debates, nessa conferéncia, ndo conseguiram envolvé-la e correlaciona-
la as tematicas vinculadas a sistemas de informacg6es, monitoramento, avaliacdo, diagnosticos,
indices, indicadores, vivéncia das familias no territério, como sendo campos da Vigilancia
Social e aprofunda-la, pois a NOB, nesse momento, estava recém-criada por meio da
Resolucdo n° 130, de 15 de Julho de 2005, e a V CNAS viria a ocorrer em dezembro do
mesmo ano.

Nas deliberagdes da V CNAS, aparece uma vez o uso do termo Vigilancia Social no
final de uma proposta, que recomenda “[...] que a gestao de assisténcia social esteja preparada
para realizar e manter a Vigilancia social territorializada de riscos e vulnerabilidades sociais
(CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2005b, p. 21). Tal proposta
simboliza uma referéncia clara a efetivacdo da VSA, exposta na PNAS e na NOB 2004.

A VI Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, ocorrida em 2007, conseguiu trazer
as primeiras discussdes diretas sobre a Vigilancia Social. Entretanto, o termo socioassistencial
ainda ndo estava consolidado, assim como em algumas mesas ainda compareciam tematicas
afins, sem que houvesse a vinculacdo direta com a Vigilancia. Todavia, no campo das
propostas surgiram algumas voltadas a implantacéo efetiva da Vigilancia Social.

Mesmo a Vigilancia Social (termo, até entdo, utilizado) ndo compondo as discussdes
centrais da VI Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, composta por eixos tematicos,
ocorreu uma Oficina que demarcou a primeira atividade em uma conferéncia que abordava a

tematica de forma direta, a oficina foi denominada de “Vigilancia Social no SUAS”.

A Vigilancia social no SUAS, referéncia para 0s servigos socioassistenciais,
demanda capacidade e meios de gestdo para produzir e sistematizar
informacBes, e para construir indicadores que possibilitem detectar a
presenca de vulnerabilidades e riscos sociais da populacdo (CONSELHO
NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2007, p. 33).

Nesta atividade, ocorreu que, dentre os expositores, um dos representantes da Oficina
3, intitulada “Vigilancia Social no SUAS” fez referéncia a “Vigilancia da Exclusdo Social”
como uma coordenacdo especifica com tal terminologia. Ele era “[...]Coordenador Geral do
Sistema Municipal de Vigilancia da Exclusdo Social da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social do Rio de Janeiro/RJ” (CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2007,
p. 33).
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Na referida oficina, comentava-se que a Vigilancia Social era algo novo e com poucos
especialistas de Assisténcia Social, sendo, em geral, oriundos de outras areas de politicas
publicas, os quais afirmam que ela possui “similaridade com o conceito de Vigilancia
epidemiologica, vinculado ao campo da saude” (CONSELHO NACIONAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL, 2007, p. 33).

Esta oficina debateu sobre o lugar da Vigilancia. Na sinopse, consta referéncia ao
debate sobre a instancia de efetivacdo da Vigilancia: no CRAS ou em um setor especifico,

havendo algumas divergéncias no momento do debate, pois havia aqueles que afirmavam que

[...] os CRAS ndo sdo o lugar de atuacdo da Vigilancia social, e que é preciso
formar especialistas nessa area. Por outro lado, se argumentava que o CRAS
é a referéncia para implantacéo da Vigilancia social, dado o entendimento de
que a garantia dos direitos a servicos publicos tem que trabalhar de maneira
transversal (CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL,
2007, p. 33, 34).
Foi destacado que a Vigilancia Social configurava-se como uma estratégia, “por meio
de informacgGes, estudos e andlises elaborar propostas de acdes de reducdo de riscos e
vulnerabilidades” (CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2007, p. 33).
N&o se conseguiu identificar nesta oficina a mengdo a Vigilancia considerando-a fungdo nem
0 que esse lugar significava.
A Vigilancia, nesta Oficina e nas deliberagdes do Eixo Gestdo “Item do Plano

Decenal”, era concebida como um sistema a ser estruturado, visando a

implantar um banco de dados integrado referente aos indicadores
socioassistenciais, a partir dos dados contidos no CADUNICO e outras
fontes existentes, objetivando fundamentar os Municipios, Estados e Distrito
Federal na elaboracdo do diagndstico social, na perspectiva da implantacéo
do sistema de Vigilancia social (CONSELHO NACIONAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL, 2007, p. 59).

Observou-se, nos debates, a necessidade de estabelecimento de estudos, orientagdes e
direcionamentos quanto aos espagos de execucdo da Vigilancia Social, tendo em vista que ndo
houve um posicionamento unanime, quanto ao lugar de execucdo da Vigilancia Social.
Porém, constava, ainda, a necessidade de capacitacdo das equipes da Assisténcia Social,
devendo evitar-se a tecnicidade excessiva, como o uso de indicadores. Estes devem se
constituir de linguagem de fécil entendimento e interpretacdo para &rea, devendo ser, portanto,

compreensiva tanto por técnicos, quanto por conselheiros e usuarios.
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Detectou-se, também, na mesma Conferéncia, outra oficina tratando da Rede SUAS e

seus aplicativos,
[...] na perspectiva da eficécia, efetividade e transparéncia das agles de
gestdo e controle social da politica. Nesse sentido, a REDE SUAS constitui-
se em marco relevante na melhoria das condigBes para o atendimento das
metas da Politica Nacional de Assisténcia Social (CONSELHO
NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2007, p 34)

Esta oficina trouxe novos elementos sobre as ferramentas e sistema de informacdes,
mas deixou o entendimento de que elas estdo a parte da Vigilancia Social, tendo em vista que,
0 termo n&o aparece na exposi¢do, nem nas deliberacBes especificas.

No Painel I, que tratou do “SUAS PLANO 10: Avaliagdo e Perspectivas da
Implantagdo do SUAS”, a Secretaria Nacional de Assisténcia Social responde, no momento
do debate, dizendo que se encontrava “tudo pronto para a implantagdo e implementacdo da
funcdo da Vigilancia Socioassistencial [...] com a inclusdo de uma ac¢do orcamentéria no PPA
do MDS” (GOMES®, 2007, p. 91,92). Deixando clara a relacdo entre os sistemas de
informacdes e a estruturacdo de servicos de Vigilancia social, nas trés esferas da federacao.

No texto base (documento de apreciacdo, sobre o Plano Decenal), encontrou-se a
Vigilancia concebida como meio de estruturacédo, organizagao e fortalecimento das Protecdes
Sociais: “a Vigilancia social é condi¢do fundamental para organizar a prote¢do social no
territorio” (BRASIL, 2007, p. 43, grifos meus).

Na VII Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, a Vigilancia, novamente, fora
abordada em uma Oficina, na qual se colocou o territério como base para a organizacdo da
Vigilancia Social no SUAS. O primeiro expositor, Luis Otavio Pires Farias®, destacou que a
trajetéria da Vigilancia Social ainda € timida, pela caréncia de dados e informacGes na
Assisténcia Social, acrescendo que ndo apenas as familias sdo vulneraveis mas os territorios
também o sdo. “Numa base comparativa, o territério se distingue de outros, o que vai
caracterizar as densidades indicativas da vulnerabilidade (FARIAS, 2009, p. 193).

Ele mencionou as duas dimensdes da Vigilancia Socioassistencial: risco e
vulnerabilidade, para fundamentar os sistemas de notificacdes e os padrdes dos servicos.
Farias (2009) declarou que ja existe um acervo na Assisténcia Social, porém, pouco

explorado.

31 Secretaria Nacional de Assisténcia Social / MDS
32 Coordenador do Ncleo de Monitoramento do DGSUAS/SNAS/MDS
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A Professora Dirce Koga®, no mesmo evento, mencionou que, para pensar o lugar
ocupado pela Vigilancia Social, precisa-se considera-la ndo apenas no aspecto dos sistemas,
mas também relacional e territorialmente. Enfatizou, em sua fala, o debate sobre territorio e
territorialidade, que é a base da Vigilancia Social. Expos o territério como superior a um
conceito — e algo que se materializa na sua utilizagdo —, a partir dos atores e do seu uso. Por
isso, ela defende “que a Vigilancia social tem que estar muito colada no real, e ela s6 faz
sentido se servir para a gestdo ultrapassar o informacional, o que significa que a Vigilancia
social tem que ser util para a gestao” (KOGA, 2009, p. 194).

O grande desafio, para esta autora, € a forma de capturar as desigualdades e encontrar

0S meios de sua superagao:

* na protecdo bésica: romper com a logica dos publicos-alvo; diferenciar as
praticas no territorio das préaticas do territério; e efetivar a intersetorialidade;
* na protegdo especial: orientar-se na regionalizacao dos servi¢os; reconstruir
os vinculos sociais a partir de novos territérios; definir co-responsabilidades
em areas de fronteiras e de vias lineares compostas de varios territdrios
(rodovias, ferrovias) (KOGA, 2009, p. 194).

A autora ainda afirma que, no @mbito da protecéo social especial, faz-se necesséria a
discussédo sobre territorialidade, que € o campo relacional, o qual supera a nocdo de local de
morada, por englobar o campo dos desejos; e a reterritorializacdo x desterritorilizacdo, sendo
esta, composta por processos de rupturas de vinculos com o territério, gerando riscos sociais e
a necessidade de conducdo de meios de reterritorializagdo, das familias e individuos. Esta
perspectiva visa a olhar para os territérios e perceber a dindmica das pessoas com o ambiente,
as forcas, identidades e acdes de resgates versus rupturas de relaces dos individuos com o
seu meio ambiente.

Carla Andréia Ribeiro® foi a Gltima palestrante e fez um paralelo com a Vigilancia
Epidemioldgica. Expds que na Salude, o objeto sdo as doencas e os condicionantes de salde;
ja na Vigilancia Socioassistencial, a matéria é a violacdo de direitos e as vulnerabilidades,
concluindo que, na politica de salde, encontram-se os “subsidios para pensarmos a Vigilancia
social” (RIBEIRO, 2009, p. 195). A mesma autora mencionou que, a Vigilancia pode se

desenvolver por:

% professora Doutora e Pesquisadora da Universidade Cruzeiro do Sul - Programa de Mestrado em Politicas
Sociais.
% Secretaria de Assisténcia Social - Prefeitura de Belo Horizonte/MG
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[...] “macro-Vigilancia”, baseada em fontes secundarias e
estruturadas; as fontes primarias ndo estruturadas oriundas dos CRAS
e do conhecimento da realidade dos territorios, que sdo as “micro-
vigilancias” (RIBEIRO, 2009, p. 195).

As principais preocupacfes da plenaria, nesta oficina, foram: aprofundar o debate
sobre monitoramento e Vigilancia social; sua efetivacdo em municipios de pequeno porte; 0s
limites institucionais; a efetivacdo em territorios de violéncia urbana; e os dados secundarios,
distantes do contexto atual (CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2009).

Ainda tratando da oficina, constam, nos desafios e encaminhamentos, 0s termos
“monitoramento” e “Vigilancia” comparecendo sem uma unicidade, ou seja, um significando
“demanda x oferta, e 0 outro referindo-se a relagdo demanda x territorio”, respectivamente
(CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2009). Entdo destaca-se, a
necessidade de atencdo para que esta ndo caia na supervalorizagdo do tecnicismo, além da

necessidade de criacdo de mecanismos de escuta a populacao,

[...] visando superar o distanciamento entre o que a politica diz (e nds
acreditamos) e o que estda realmente acontecendo. A “ndo escuta” estd
levando a perda da oportunidade de conhecer as experiéncias ja acumuladas
e o aprendizado a partir destas. Enfim, é necessario tomar a informacéo
“VIVA”, valorizando a busca de articulagdo da politica x realidade

(CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2009, p.
196).

Na VIII Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, ocorrida em 2011, a Oficina
sobre a Vigilancia Social foi tematizada como estratégia a qualificacdo do SUAS. Nela, um

dos expositores, o Prof. Carlos Maciel®

, disse que o tempo da Vigilancia tem que ser o agora
e 0 amanha. “No presente, para compreender as dinamicas do territorio que produzem as
vulnerabilidades e, no futuro, identificando os processos de vulnerabilidade para antecipar os
problemas e enfrentd-los” (MACIEL, 2011 p. 340).

Na fala do segundo expositor, Luiz Otavio Pires Faria *®, identificou-se a afirmacéo de
que o ponto de partida da Vigilancia sdo as necessidades demandadas pela populacédo, cuja
oferta deve ser definida a partir dessas demandas, com a leitura dos riscos e vulnerabilidades,

pois a Vigilancia tem o papel de orientar, para melhor planejar as acdes (FARIA, 2011).

% professor da Universidade Federal do Para - UFPA
% Coordenador Geral de Apoio do Controle Social e Gest&o Descentralizada— DGSUAS/SNAS/MDS.
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O mesmo autor, supera a ideia do CRAS como lugar de execucdo da Vigilancia,
quando trata da sua operacionalizacdo, afirmando que ela atua contribuindo com as atividades
de:

[...] elaborar e atualizar periodicamente o diagndstico socioterritorial;
contribuir na elaboracdo de planos e diagnosticos de abrangéncia dos CRAS;
cadastramento e atualizagdo do CADuUnico; fornecer informacOes
sistematicamente a unidades da rede socioassistencial, especialmente CRAS
e CREAS (FARIA, 2011, p. 341).

Deixa subentendido que a Vigilancia ndo deve realizar suas acdes de forma isolada,
pois a VSA deve contribuir com a elaboracdo dos diagnésticos dos CRAS, alem de fornecer a
sistematizacdo de informacdes para estes equipamentos.

Paulo Martino Jannuzzi®’, na oficina em questdo, declarou que as ferramentas
informacionais servem para garantir a transparéncia da gestao publica e da efetividade de seus

gastos, visando ao fortalecimento das instituicdes democraticas além de que

[...] responde a profissionalizagdo crescente da Administracdo Publica, nas
trés esferas; responde a introducdo de sistematicas mais sofisticadas de
planejamento e controle na gestdo das Politicas Publicas; responde as
demandas decorrentes da estruturacdo de um conjunto mais amplo de
Politicas Sociais, instituidas como direitos na Constituicdo de 1988.
(JANNUZZI, 2011, p. 341)

Nos debates da referida Conferéncia, alertou-se para que “a Vigilancia Social ndo se
transforme em um procedimento administrativo da politica” (CONSELHO NACIONAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL, 2011, p. 342), fato que se identificara desde a VI CNAS, de 2007,
quando j& havia sinalizagdes dos participantes com a atencdo para uso de uma linguagem de
facil entendimento, para que, até mesmo, 0s usuarios conseguissem compreendé-la.

Nesta Conferéncia anunciou-se que seria editado, posteriormente, o documento
“Orientagdes Técnicas da Vigilancia Socioassistencial”, contendo orientagdes sobre a
elaboracdo de diagnosticos e da insercdo do monitoramento e avaliagdo no campo da
Vigilancia Socioassistencial. Dessa forma, conclui-se, formalmente, a unidade desses campos
que transitavam em paralelo a Vigilancia Socioassistencial.

Denise Colin menciona nessa Conferéncia que a FIOCRUZ (Fundagdo Instituto
Osvaldo Cruz) iria apoiar a construcdo de indicadores para a area da Assisténcia Social,

37 Secretario de Avaliagio e Gest&o da informagao - SAGI/MDS
97



devido a experiéncia na &rea da Saude; porém, ela enfatiza o cuidado em respeitar as
especificidades da Assisténcia Social (COLIN, 2011).

Na ultima edicdo da Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, realizada em 2013,
edicdo IX, o debate sobre a Vigilancia Socioassistencial ganhou centralidade, pois néo foi
tratada apenas como oficina, e sim como um dos eixos centrais das discussdes, bem como, a
sua correlacdo com os processos de planejamento, monitoramento e avaliagdo. Ademais,
houve a proposicao da regulamentacdo da implantacdao das equipes ou nucleos de Vigilancia
Socioassistencial. Importante destacar que nesse ano de 2013 — e ndo em 2012 —, foi
lancado o documento Orientagdes Técnicas da Vigilancia Socioassistencial. Dessa forma, este
termo passou a predominar, extinguindo, nesse documento, o uso do termo Vigilancia Social.

A insercdo em definitivo do termo Vigilancia Socioassistencial sinaliza®, para as
acdes especificas no campo da Assisténcia Social, que se configuram por meio de uma rede
publica e da sociedade civil, ofertantes de servigos nas areas da Protecdo Social Basica e
Especial, por meio de acGes, servicos e programas.

Concluida a analise das Conferéncia Nacionais, passa-se a regulamentacdo dos
preceitos do SUAS por intermédio da alteragdo na LOAS, em 2011, ressaltando que, na
edicdo original de 1993, ndo constava qualquer referéncia a Vigilancia Socioassistencial. Na
LOAS 2011, a Vigilancia Socioassistencial, mesmo constando desde a NOB 2005, e com 0s
inimeros debates ja realizados nas Gltimas Conferéncias Nacionais, aparece no art. 2° como
um dos objetivos da Assisténcia Social, assim como a Protecdo Social e a Defesa de Direitos,
mas ndao como funcéo.

Este mesmo artigo, traz um contetdo que requer atencdo em seu inciso Il, no qual se
estabelece, como sendo o objetivo da Vigilancia Socioassistencial, “analisar territorialmente a
capacidade protetiva das familias e nela a ocorréncia de vulnerabilidades, de ameacas, de
vitimizagdes e danos” (BRASIL, 2011, p. 09). Dessa forma, faz-se um paralelo com as
autoras Rizzotti e Silva (2013), por analisarem que o texto denota incoeréncia e deveria ser
invertido, para que predominasse a analise territorial da capacidade protetiva do Estado as
familias. Tal inversdo, ocorrida no texto original, segundo as autoras, pode representar a
concepcao de responsabilidade individual-familiar — e ndo Estatal —, reforgando “velhos-

atuais” paradigmas.

% Considera-se hipoteticamente que o termo Vigilancia Social, poderia trazer conotacdo de controle de
individuos, enquanto o termo socioassistencial, visa trazer a relagdo da Politica de Assisténcia Social, a partir da
juncéo do social e o assistencial (nota minha).
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Na LOAS de 2011, em seu art. 6° inciso VII, consta que o SUAS deve afiangar a
Vigilancia Socioassistencial; e o Art. 6°A, menciona no paragrafo tnico que a VSA é um dos
instrumentos das protecdes da assisténcia social que identifica e previne as situacdes de risco
e vulnerabilidade social e seus agravos no territorio (BRASIL, 2011, p. 15, grifos meus)

Na NOB 2012, ocorre a reafirmacao e maior definicdo da Vigilancia Socioassistencial
como funcdo da Politica de Assisténcia Social, devendo ser afiancada nas trés esferas da
federacdo. Considera-se que, neste documento, ha implicita a necessidade de estruturd-la ao
status de funcdo de gestdo da Assisténcia Social.

Compete ao Governo Federal, segundo o art. 92, inciso I da NOB 2012 “apoiar técnica
e financeiramente os Estados e o Distrito Federal na implantacdo da Vigilancia
socioassistencial” (CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2012, p. 42). Ja
0s municipios, devem ser apoiados, técnica e financeiramente, pela esfera Estadual.

Nesta mesma NOB, consta um capitulo todo voltado a Vigilancia Socioassistencial,
concebendo-a como fungdo e realizada pela “[..] producdo, sistematizacdo, analise e
disseminacdo de informac0es territorializadas [...]; do tipo, volume e padrdes de qualidade
dos servigos ofertados pela rede socioassistencial” (CONSELHO NACIONAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL, 2012, p. 40).

No art. 83, deste mesmo documento, consta que a “Vigilancia Socioassistencial deve
manter estreita relacdo com as areas responsaveis diretamente pela oferta de servigos
socioassitenciais a populacdo nas Protecdes Sociais Basica e Especial” (CONSELHO
NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2012, p. 40). Identifica-se que a
operacionalizacdo da VSA ficou mais clara nesta NOB, pela definicdo dos servigos de
protecdo social, tanto na esfera da producdo e repasse de dados, quanto no aspecto de
consumidores de informacgfes sistematizadas pela Vigilancia Socioassistencial. Essas
informacdes estruturadas pela Vigilancia Socioassistencial devem contribuir para que as
equipes dos servicos avaliem, planejem e repensem suas préaticas, além de ampliarem o
conhecimento da populacdo e de suas demandas para melhor intervir, evitando que as equipes
figuem na dependéncia da demanda espontanea, pois, sabendo aonde estdo e quem sdo,
podem ter atitudes proativas e de busca ativa nos territorios.

Sposati (2012) coloca-nos que as equipes precisam conhecer 0s usuarios para evitar o
distanciamento da politica e dos sujeitos da sua atencdo, principalmente, os beneficiarios do
Programa Bolsa Familia e do Beneficio de Prestagdo Continuada.
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Sobre as buscas de beneficiarios de politicas de transferéncia de renda, como o Bolsa
Familia, adentra-se no debate sobre a focalizacdo. Segundo Cobo (2012), o perigo esta no
direcionamento das acdes pelo viés da eficiéncia para otimizar o gasto publico somente com
0s mais pobres, retirando seu contetdo politico e preventivo.

Faz-se necessario introduzirmos uma rapida analise sobre buscas de beneficiarios do
Bolsa Familia, a partir do item 1V, do Art. 94, da NOB 2012, em que consta como
responsabilidade da VSA:

Fornecer sistematicamente aos CRAS e CREAS listagens territorializadas
das familias em descumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa
Familia, com bloqueio ou suspensdo do beneficio, e monitorar a realizacéo
da busca ativa destas familias pelas referidas unidades e o registro do
acopanhamento que possibilita a interrupcdo dos efeitos do descumprimento
sobre o beneficio das familias (BRASIL, 2012, p. 43)

Considera-se que tal responsabilidade destoa das responsabilidades especificas da
VSA, pois tal incumbéncia deveria situar-se nas especificidades da gestdo do CADUNICO em
cada municipio, numa relacdo estreita com as equipes de CRAS e CREAS. Entretanto, a
Vigilancia Socioassistencial poderia atuar como apoio e suporte as equipes em todo esse
processo, principalmente por tratar de registro de dados em sistemas de informacdes, pois a
VSA compete contribuir com a produgéo, coleta e devolugdo de informagdes, principalmente
voltados ao banco de dados do CECAD-CADUNICO.

Em analise da Instrucdo Operacional conjunta n® 19 (BRASIL, 2013c), consta como
competéncia da Gestdo Municipal do Programa Bolsa Familia, analisar o conjunto das
informacdes relativas ao descumprimento de condicionalidades, compartilhar informagdes,
gerar senha de acesso e definir quem ird digitar as informaces no SICON, se ha Gestdo do
Bolsa Familia ou equipe de Gestdo voltada a Vigilancia Socioassistencial.

Nesse mesmo documento, identificou-se que cabe a Vigilancia, em consonancia com a
NOB 2012, a extracdo das listagens, separando-as por endereco, repasse aos CRAS de
referéncia e registro no retorno das informacgdes, monitorando o acompanhamento e as
medidas de interrupcédo de efeitos suspensivos.

Percebe-se, a partir de tal documento, o direcionamento de fungdes operacionais que
limitam a esfera da acdo da Vigilancia, quando tais operacdes de controle de listagens de
beneficiarios deveriam permanecer na esfera da propria gestdo do CADUNICO e equipes de
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gestdo das Protecdes Sociais ou de CRAS e CREAS®. A Vigilancia Socioassistencial tem
especificidades voltadas a gestdo da informacdo e de busca de dados das bases/equipamentos
territorializados ou em sistemas e institutos de dados da area da Assisténcia e fora dela. O
controle de listagens e do acompnahmaento do publico especificado, figura fora do eixo de
busca de dados, informacdes, entretanto as bases geradas e informacbes constantes nas
préprias listagens e o desenvolvimento do acompanhamento das informagfes concernentes
sdo produtos a serem instrumentos de analise pela equipe de Gestdo voltada a Vigilancia
Socioassistencial, a ser compartilhada e analisada pelas Prote¢des Sociais (Bésica e Especial),
CADUNICO, controle social e sociedade em geral.

Compreende-se que a Vigilancia Socioassistencial pode comparecer como apoio, na
disseminacdo da importancia de tais acdes de acompanhamento e registro, por representarem
uma fonte de informacbes acerca da garantia efetiva de transferéncia de renda, além de
sinalizar os condicionantes especificos e ampliados da dificuldade no acesso e na oferta dos
servicos de salde, educacdo e assisténcia social, dentre outros no territério, como
possibilidade de analise conjunta com as demais politicas, para a superacdo de entraves na
garantia de tais direitos, tanto para os beneficiarios do Bolsa Familia, como para a populacéao
em geral.

Acresce-se que, as acdes ndo podem se dar de forma isolada, e sim enquanto
seguridade social e universal, fazendo-se de forma incompleta que, se ndo assumida por um
complexo e rede de atencdo, pode gerar mais exclusdo, por tornar-se incapaz de lidar com os
riscos e incertezas vivenciadas, pois adotar um dnico instrumento de combate a pobreza,
confere uma responsabilidade que desvirtua o sentido que ele teve no sistema de protecéo
Europeu, que ¢ de “servir apenas como uma ‘rede’ para ‘capturar’ tdo somente aqueles
individuos que, de alguma forma, ndo foram beneficiados pelas demais politicas de
transferéncia de renda” (COBO, 2012, p. 29).

Logo, deve-se ter atengdo as buscas pelos beneficiarios das Politicas de Transferéncia
de Renda e estabelecer conexdes para ampliacdo da rede de atencdo as demais politicas
publicas, por meio de um sistema de acompanhamento em rede, e ndo apenas para definir
gquem recebe ou ndo recebe a atencdo da Assisténcia Social e das politicas de transferéncia de
renda (COBO, 2012).

% para tanto faz-se necessério das condicBes infraestruturais aos equipamentos, para que possam preencher e
lancar as informagdes direto no sistema. Remetendo-se a Vigilancia o formulério sintético a ser tabulado, bem
como formulério de registro de acompanhamento familiar no SICON, visando a produzir tabulacfes para retorno
a0s Servigos.
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Na NOB 2012, a Vigilancia Socioassistencial vincula-se a esfera da gestdo da
Assisténcia Social, dedicada a gestdo da informacéo, para o apoio nas acdes de planejamento,
gestdo, monitoramento e avaliacdo dos servigcos, pretendendo-se a retirada da carga de
improviso e de decisbes sem fundamentagdo, baseada na realidade social dos territorios,
visando a fortalecer a funcdo da protecdo social do SUAS (CONSELHO NACIONAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL, 2012).

Percebe-se que a Vigilancia Socioassistencial aparece em varios artigos como
elemento de apoio e¢ de contribui¢do, “para” as prote¢Oes sociais e rede socioassistencial,
denotando uma situacdo de area-meio e ndo area-fim, na Assisténcia Social. Importante
destacar que a Vigilancia Socioassistencial gera produtos especificos e que estes podem ser
importantes, para pensar e repensar a gestdo e a execugdo das acdes das protecdes sociais,
além de extrapolar a Assisténcia Social, por trazer luz a elementos significativos para as
demais politicas publicas e para a cidade como um todo, que nos fazem pensar se este aspecto
ndo a qualifica como area-fim.

No Art. 95 do mesmo texto normativo, constam os direcionamentos dos sistemas de
informacdes, os quais devem servir para todos os atores da Assisténcia Social, inclusive
usuarios, entidades e conselheiros, numa compreensao de uma cultura de Vigilancia, que deve
ser desenvolvida na gestéo e no controle social.

A NOB 2012 definiu o monitoramento e a avaliagdo como &reas componentes da
Vigilancia Socioassistencial. Entretanto, sua execucdo pode ser desenvolvida tanto pelos
setores de gestdo, compostos pelas ProtecGes Sociais Basica e Especial, quanto pelo controle
social, ndo sendo acgdes exclusivas. Porém, tais informacBes e dados adquiridos por estes,
devem ser destinados a equipe da Vigilancia Socioassistencial (CONSELHO NACIONAL
DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2012, grifos meus).

Em relacdo a avaliacdo, menciona-se que, além da busca por apoio de instituices de
pesquisa e de universidades, para produzir informacfes sobre a Assisténcia Social, é
necessaria a promocao, de forma periddica, do envolvimento dos usuérios, trabalhadores e do
controle social, em praticas participativas de avaliacéo.

Destaca-se, também, em nosso plano documental, a realizacdo de dois Encontros
Nacionais da Vigilancia Socioassistencial promovidos pelo MDS, nos anos de 2011 e 2012.
Na edicdo do dltimo ano citado, a professora Aldaisa Sposati fez uma exposicdo sobre a
Vigilancia Socioassistencial, objetivando reafirmar os debates voltados a informacéo para o

aprimoramento do SUAS. A autora defendeu a Vigilancia como acdo coletiva, que se efetiva
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por &rea da politica voltada a direcionar resultados e que, portanto, abre espaco para o
surgimento de um “‘lugar’ na organizacdo administrativa com pessoal capacitado”
(SPOSATI, 2012, p. 3). Logo, entende-se que a Vigilancia Socioassistencial necessita de
espaco especifico no organograma das Secretarias de Assisténcia Social.

A Vigilancia proporciona mudangas na “cultura de politica publica, atitude ativa,
dominio do tempo e dominio da agdo” (SPOSATI, 2012, p. 6). A mudanca na cultura é o salto
da relacdo do individuo ao coletivo a partir de referéncias universais, demandas, coberturas e
metas. A autora considera, ainda, que a VSA proporciona sair da passividade, por incidir em
atitudes ativas, para além da demanda espontanea®; expde que o “conhecimento do real
precede a acao” (SPOSATI, 2012, p. 08) com planejamentos que apresentem a realidade atual
dos territorios; e indicadores para o futuro, além de analisar a estrutura existente e as formas
de acdo empreendidas, “construc¢ao de horizonte = PLANO” (SPOSATI, 2012, p. 9)

A autora menciona que, no dominio da agdo, é preciso desenvolver a capacidade “de
alterar, de qualificar, de suprir, devendo disseminar o conhecimento com transparéncia “poder
do técnico x democracia; como efeito politico” (SPOSATI, 2012, p. 10)

Mesmo com toda a evolucdo percebida nas Conferéncias Nacionais e Normatizaces,
inserindo-se 0 Monitoramento e a Avaliacgdo como componentes da Vigilancia
Socioassistencial, estes ainda aparecem como algo em separado, a exemplo a denominacéo do
Encontro Nacional de Vigilancia Socioassistencial, monitoramento e avaliacéo.

Ainda em Sposati (2012), Vigilancia é definida como fungcdo da politica e
monitoramento como ferramenta, que registra, descreve a incidéncia e totaliza. Entretanto, a
exposicdo em separado deixa entender que se tratam de coisas distintas, quando ndo deveriam,
pois, nas orientacOes técnicas, 0 monitoramento e a avaliagdo estdo inseridos no campo da
Vigilancia Socioassistencial. Entretanto, convém uma analise mais aprofundada, sobre o
assunto visando a uma defini¢do mais clara.

Esta mesma autora, analisando os resultados do Censo SUAS, afirma que 80% dos
municipios ndo utiliza sistemas de informacGes na gestdo da Assisténcia Social e que somente
em 34% deles os servicos possuem, como referéncia de planejamento e execucdo, o
diagnostico territorial: assim como o CADUNICO significa, na maioria dos municipios,
trabalho administrativo as equipes dos CRAS; a auséncia de uso de indicadores — em muitos

casos centrados na variavel renda — faz encontrarmos no Censo SUAS, que apenas 25,4%

“0 De acordo com O CENSOSUAS 2011, 50% dos atendimentos nos CRAS sio por meio da demanda
espontanea e a busca ativa representa apenas 22% (CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL,
2012).
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“afirma que a rede socioassistencial ¢ suficiente para atender a demanda da populagdo”
(SPOSATI, 2012, p. 14). Mencionou, também, que os CRAS desconhecem quem sdo e
quantos sdo os beneficiarios da Assisténcia Social, especialmente, os das Politicas de
Transferéncia de Renda e do Beneficio de Prestacdo Continuada, proporcionando, segundo a
autora, um afastamento das equipes da Assisténcia dos sujeitos da atencéo.

No documento “Orientagdes Técnicas da Vigilancia Socioassistencial”, langado em
2013, a Vigilancia Socioassistencial ¢ associada a protegdo social e seu objetivo final *“é
identificar e prevenir as situacfes de risco e vulnerabilidade social e seus agravos no
territorio” (BRASIL, 2013a, p.20).

A VSA ¢ “atividade técnico-politica”, pois os profissionais precisam desenvolver
“conhecimentos sobre a politica de Assisténcia Social, e, a0 mesmo tempo, ¢ uma atividade
técnica demandando habilidades especificas [...]” (BRASIL, 2013a, p.42).

Percebe-se a implicita afirmacdo de que a Vigilancia ndo deve ser entendida como
mera acdo técnica, pois, também, é uma acdo politica, mas ndo apenas no sentido restrito a
Politica de Assisténcia Social. Entretanto considera-se que o préprio ato da técnica e a sua
dimensdo depende de um movimento politico que envolva gestores, técnicos, controle social e
comunidade. Nesse sentido, o fazer ou ndo da Vigilancia Socioassistencial encontra-se
empedernido de contetido politico, pois o controle ou a liberdade da informac&o, do contetdo
e do nivel dessa circulacdo, sempre tera conotaces no e do campo politico, e de interesses
especificos.

Ainda no documento “Orientagdes Técnicas”, percebe-se a tendéncia, nos municipios
de pequeno porte, que representam 70% do total de municipios brasileiros, de ocorrer a
existéncia de apenas um técnico conduzindo as a¢des da VSA e que somente nos municipios
de grande porte e metropoles poderdo ser formadas equipes multiprofissionais. Este € um
dado importante, pois demonstra a ndo especificacdo de padronizacdo de formacéo de equipes
de acordo com porte populacional, o que daria maiores possibilidades de execugdo e
afirmacéo das acOes da VSA.

Destaca-se que a execu¢do da Vigilancia Socioassistencial, com apenas um técnico,
pode representar um reducionismo em sua amplitude, haja vista que esta pode situar-se em
dimensdo meramente técnica, de coleta de dados, e ndo como um meio de pensar a cidade e
suas desigualdades, a partir de diagndsticos e analises territoriais de bases amplas e
especificas, as quais possam afirma-la e compreende-la enquanto I6cus consistente de buscas

para finalidades diversas, e ndo apenas para a execucdo da Prote¢do Social. Até mesmo essa
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“potencializa¢do” das agdes fins da Assisténcia Social, podem ficar comprometidas. Mas esta
revela-se como hipétese para andlise de pesquisas futuras, pois, nesse debate, também se
correlaciona com a possibilidade de contratos temporarios de equipes, de assessorias
particulares, especializadas em realizacdo de diagnosticos, e que, mais a frente, abordar-se-4,
com a dimensdo documental dos municipios da pesquisa.

No caderno 3, do Capacita SUAS™, consta que a Vigilancia Socioassistencial objetiva
0 “fortalecimento da capacidade de gestdo” da Assisténcia Social, estabelecendo sua
capacidade de acdo diante das necessidades demandadas, pelos usuarios e familias. A
Vigilancia, segundo o Capacita SUAS,

N&o se trata de um setor ou uma area isolada da gestdo, responsavel pela
producdo de informagBes. E mais do que isso: as informagdes produzidas
necessitam fazer sentido para a gestdo, devem servir para proteger melhor,
para defender melhor os direitos dos usuarios dos servigos, programas e
beneficios socioassistenciais (BRASIL, 2013b, p. 18).

Neste documento consta que, tradicionalmente, na Assisténcia Social os dados sdo
tratados de forma fragmentada e desconectados da realidade dos sujeitos da atencéo e dos
territérios, comprometendo a resposta as necessidades da populacao, por persistirem questes

ainda ndo superadas, totalmente, como as agdes e as

[...] informagBes desarticuladas, isoladas, caso a caso, familia por familia,
convénio por convénio. Esta heranca fragmentadora da gestdo se coloca
como um entrave na efetivagdlo de uma funcdo de Vigilancia
Socioassistencial, na perspectiva de um Sistema Unico de Assisténcia Social
(BRASIL, 2013b, p. 18).

Neste documento afirma-se, que a capacidade protetiva da familia ndo esta descolada
da protegdo social do Estado. Por isso, a Vigilancia ndo pode se fixar num setor, devendo
funcionar “como elemento atuante tanto na gestdo e nos territorios de atua¢do” (BRASIL,
2013b, p. 35, grifos do autor).

A Vigilancia deve ser entendida ndo apenas como ferramenta, setor ou conjunto de
informacdes, devendo articular-se com as protecdes sociais e, portanto, ndo se firmar num
mero processo técnico, pois ela gera produtos. (BRASIL, 2013b). Estes devem ser construidos
por estratégias coletivas, pois as fontes absorvidas devem vir tanto da base das ac¢des da

Assisténcia Social e de outras politicas e setores nos territorios, quanto de bases gerais.

*! Coletanea de livros com a finalidade de aprofundar o conhecimento sobre tematicas da Assisténcia Social, na
perspectiva da Gestdo do Trabalho e Educacdo Permanente do SUAS.
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Percebe-se que a Vigilancia tende a fixar-se como meio base para agdes
socioassistenciais, por isso, deve-se realizar o mapeamento das necessidades e demandas em
sistemas de escalas, identificando-se a adequacdo, estrutura das instituicbes e como sdo
desenvolvidas as ofertas e resultados alcangados. Dessa forma, ndo se trata de instrumento
técnico, “mas da articulacdo entre a elaboracdo das medidas e as escolhas da sociedade”
(BRASIL, 2013b, p. 36).

No site do MDS, identificou-se que no Plano do Governo Federal, a existéncia da
Coordenadoria Nacional dos Servigos de Vigilancia Socioassistencial tem como principais
acBes: 0 Registro Mensal dos Atendimentos (RMA)*, Prontuario SUAS®, Protocolo de
Gestdo Integrada*, Encontro de Monitoramento® e o Censo SUAS™.

Identificou-se, também, que o MDS possui uma Secretaria especifica, que cuida da
gestdo da informacdo de todas as outras quatro Secretarias vinculadas ao Ministério®’. Esta
Secretaria € a SAGI (Secretaria Nacional de Avaliacdo e Gestdo da Informacao). A instituicdo
desta Secretaria no Ministério do Desenvolvimento Social demonstra a importancia dada a
necessidade do desenvolvimento de informacdes voltadas ao campo das demais Secretarias e,

especialmente, dos Servigos Socioassistenciais, como 0 Censo SUAS.

A criacdo da Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da Informacdo (SAGI) no
MDS constituiu um salto qualitativo na esfera federal, na medida em que
institucionalizou a avaliagcdo no marco da gestdo da politica numa secretaria
com 0 mesmo status organizacional que as outras secretarias do Ministério.
Isto vem permitindo avancos sistematicos na producdo de informagdo de

42 . . . - oo . ~ . N
“RMA ¢ uma ferramenta informatizada que tem como objetivo contribuir para a qualificagao das informagoes

no ambito do SUAS, por meio da uniformizacdo dos registros das informagfes dos CRAS, CREAS e CENTRO
POP[...] Este aplicativo[...] é o principal instrumento de afericio da demanda assistida nas unidades
socioassistenciais, na medida em que a analise das suas informagdes permite dimensionar/quantificar o tipo,
volume e padrdes de qualidade dos servigos ofertados pela rede” (BRASIL, [2014c], p. s/p).

48 «[...] tem como objetivo oferecer aos profissionais dos CRAS e dos CREAS um instrumento que auxilie e
oriente a organizacdo das informac@es relativas ao processo de acompanhamento das familias e individuos”
(1dem, p. s/p).

# «[...] o Protocolo define competéncias dos entes federados (governos municipal, estadual e federal), descreve
procedimentos para 0 acompanhamento familiar dos beneficiarios pelos CRAS e CREAS, estabelece fluxo de
dados relevantes para a identificacdo de vulnerabilidades territoriais e contribui com a gestéo de informacéo da
Vigilancia Social e para a prevencdo de riscos sociais”. (Ibidem, p. s/p).

<0 objetivo do evento ¢ apresentar um balanco do SUAS, a luz dos dados coletados pelo Censo SUAS no ano
anterior, e discutir os avangos, desafios e prioridades do sistema. (Ibidem, p. s/p)

% 1...] realizado anualmente desde o ano de 2007, por meio de um trabalho integrado entre a Secretaria Nacional
de Assisténcia Social (SNAS) e a Secretaria de Avaliacdo e Gestao da Informacdo (SAGI), o Censo SUAS é uma
ferramenta de levantamento de dados coletados por meio de um formulario eletrénico preenchido pelos érgéos
Gestores (Secretarias) e Conselhos de Assisténcia Social, municipais e estaduais|...]. (Ibidem p. s/p)

" Secretaria Nacional de Assisténcia Social, Secretaria Nacional de Seguranga Alimentar e Nutricional,
Secretaria Nacional de Renda e Cidadania e a Secretaria Extraordinaria de Superagdo da Extrema Pobreza, além
da Secretaria Nacional de Gestdo da Informagdo (BRASIL, 2013b).
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qualidade, integrando os esfor¢os de monitoramento e potencializando uma
visdo de totalidade da politica (BRASIL, 2013b, p. 46).

A SAGI investiu na producdo de instrumentos informacionais e ferramentas que se
tornaram “imprescindivel[is] para a gestdo, instaurada na PNAS, criou as bases para a
instituicdo do Sistema Nacional de Informag&o do Sistema Unico de Assisténcia Social, Rede
SUAS” (BRASIL, 2013b, p. 46).

Abaixo apontam-se os dados do Censo SUAS do ano de 2013 (BRASIL, [2014D]),
visando obter informacgéo do percentual panoramico da implantacdo da VSA nos municipios
brasileiros. No grafico abaixo aparecem identificados trés aspectos da forma como vem sendo
efetivada a VSA nas Secretarias Municipais.

Gréfico 1: Situacao da VSA nos municipios Brasileiros, em 2013.

Situagao da VSA nos municipios brasileiros - 2013

N3o possuem VSA
Funcionando informalmente

Possuem VSA Constituida

Fonte: Censo SUAS, 2013 (BRASIL, [2014b]).

Os resultados do Censo SUAS, talvez, ndo expressem a realidade de forma fidedigna,
tendo em vista que varios quesitos do formulario séo preenchidos anualmente, com base em
registro livre e com isso deixam duvidas ao percentual de 33,30% dos municipios brasileiros,
mencionarem possuir a Vigilancia Constituida em 2013, no Censo SUAS. Porém isto
necessitaria de analise mais aprofundada.

No Censo SUAS do ano de 2010 (BRASIL, [2014a]) consta uma informagdo que ndo
comparece nas edi¢cdes seguintes: o percentual de municipios, por regido, que possuem
sistemas de informacdo. Nas regides Sul, Sudeste e Centro-Oeste 0 patamar de municipios
que fazem uso de sistemas de informacgdes proprios, para o gerenciamento da Assisténcia
Social, é superior, apresentando percentual entre 43,3% e 46,6%. Enquanto que, nas Regides
Nordeste e Norte, situam-se entre 32,2% e 39,2%. Estes dados, talvez, tenham incidéncia no

percentual de municipios, que possuem Vigilancia constituida ou em carater informal.
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N&o obstante, considerando-se os dados expressos no grafico 1, percebe-se que
66,70% de municipios afirmam que, a Vigilancia, efetiva-se em seus municipios
informalmente ou ndo esta constituida. Sobre o aspecto informal, estes talvez mencionem a
referida informacdo a partir da execucdo dos Relatorios, informagdes, indicadores,
monitoramento e avaliacdo, feitos pelas areas da Protecdo Social Béasica e Especial, ou por
outras areas de gestdo.

O fato de municipios que se declara “ndo possuirem a Vigilancia” constituida, pode
denunciar um quadro de informalidade e precariedade da realidade municipal. Considera-se
que a disseminacdo de informacdes e, especialmente, com a tltima NOB 2012, as OrientacGes
Técnicas e 0 Capacita SUAS, além do Pacto de Aprimoramento — que estabelece metas de
implantacdo da Vigilancia Socioassistencial — sdo fatores da disseminacdo e implantacédo da
VSA, em territorio nacional. No entanto, estes dados, ainda requerem uma analise mais
precisa, visando a identificacdo dos determinantes que explicam o aparecimento de tais

percentuais, que até 0 momento, deixam davidas.

108



4. A DIMENSAO DOCUMENTAL E O DISCURSO DOS ATORES NOS
MUNICIPIOS DE BELEM E ANANINDEUA

Neste capitulo, encontram-se 0s dois aspectos da pesquisa de campo, visando-se a
alcancar elementos documentais e a expressdo dos atores do plano municipal, além de
concentrarmos na analise dos municipios de Belém e Ananindeua, fazendo-se inicialmente
uma breve caracterizacdo dos municipios e da area da Assisténcia Social neles observada,
para depois tratar dos aspectos especificos da pesquisa, como a génese, o lugar e a
operacionalizagédo da VSA.

Concentrando-se as dimensfes documentais e a fala dos atores de Belém e
Ananindeua, possibilita-se uma melhor distribuicdo da exposicdo, pois faz-se a correlagao
direta entre estas fontes textuais e complementando-se a triangulagdo com inferéncias

baseadas nos aspectos tedricos da pesquisa.

4.1 Caracterizacdo dos municipios de Belém e Ananindeua na area da Politica de

Assisténcia social.

Considera-se importante, antes da caracterizacdo especifica dos municipios da
pesquisa, inserir breves consideragdes sobre alguns determinantes que impactaram 0 processo
de povoamento e propostas de desenvolvimento efetivados para a Regido, em especial para
Belém e Ananindeua, por serem componentes da zona metropolitana do Estado do Para. Além
de finalizarmos o subitem com mencéo as propostas dos candidatos eleitos a Prefeitura dos
Municipios de Belém e Ananindeua.

Segundo Marques (2007, p.67), “a Amazonia desde os seus primérdios da colonizacao
manteve uma ligacdo muito mais com as metrépoles do que com o centro dindmico da
economia brasileira”. Tal autor menciona que até entdo ndo existia uma burguesia nacional,
em decorréncia das regides se relacionarem diretamente com o capital externo.

No entanto, o0 auge da primeira grande concentracdo de esforgos do capital se deu por
meio da extracdo do latex, no final do século XIX e inicio do século XX, sustentada na
enorme exploracdo do trabalhador seringueiro. Cidades como Manaus e Belém ganharam
importancia e, nelas, localizava-se a oligarquia da regido. Com o desenvolvimento dessas

cidades como centros comerciais e de servicos, construiram-se, além de infraestrutura urbana,
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monumentos culturais e espagos de lazer para o usufruto da burguesia regional e para aqueles
que vinham fazer neg6cios no ascendente e prospero mercado automobilistico mundial.

Na época do ciclo da borracha, o aumento populacional registrou um acréscimo de
1.082%, pois em meados de 1850 a populacdo do municipio, que era de 20 mil habitantes, na
virada do século possuia 100 mil; e em 1920, chegava a 236.402 habitantes, principalmente
oriundos da regido nordeste brasileira (RODRIGUES, 2000).

O ciclo virtuoso da borracha entrou em crise a partir de 1912, com o surgimento de
plantacées racionais dos Ingleses na Asia®.

Com a decadéncia da producdo de borracha e as novas configuracbes do cenario
mundial no pés-segunda guerra mundial, o governo brasileiro iniciou a fase de planos para
ocupacdo e exploracdo da Amazodnia. Dessa forma, surgiu a Superintendéncia do Plano de
Valorizacdo Econ6mica da Amazonia (SPVEA), em 1953. Este plano voltou-se ao
questionamento do extrativismo e da defesa da industrializacdo regional.

Dessa forma, a década de 1950 foi decisiva na consolidacdo de um modelo que viria a
dar bases para a insercdo da Amazonia no circuito das formas de acumulagdo capitalista com
alteracdes marcantes em seu territério (RODRIGUES, 1996, p. 25-26).

Nessa decada, o projeto desenvolvimentista ganhou félego com o Governo de

Juscelino Kubitschek, que influenciou na

[...] reestruturacdo marcante do espago-ambiente intra-urbano de Belém
entre outros polos regionais, alterando sua estrutura produtiva, 0 seu
crescimento demografico mais que proporcionalmente que a capacidade do
Estado de responder as crescentes demandas sociais e dinamizando 0s
processos que vao redundar em forma-espaco ambientais marcadas por
desiquilibrios ecoldgicos e sociais, com incidéncia na qualidade de vida da
populagdo (RODRIGUES, 1996, p. 26).

Marques (2007) informa que, do periodo da SPVA (1953-1966), restou a construgdo
da rodovia Belém-Brasilia, no governo Juscelino Kubitschek, e que gerou uma enorme
corrida pelas terras as suas margens. Para este autor, a rodovia estabelecia o sentido de
integracdo e o canal para povoacao e absor¢do das matérias primas da regido Amazénica e
possibilitaria a expansdo do mercado consumidor dos produtos do sudeste.

“ Mudas foram contrabandeadas de nossa regido e plantadas racionalmente na Malasia, fator que proporcionou o
barateamento do preco no mercado mundial, devido aos altos custos de produgéo no Brasil (nota minha).
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Com a instauragdo da ditadura militar em 1964, os militares desenvolveram o discurso
da ameaca comunista na regido Amazoénica. Assim, a doutrina da seguranga nacional “tirava
paulatina e formalmente da regido a possibilidade de elaborar um projeto regionalista”
(MARQUES, 2007, p. 68). Surgia a nocdo da regido como espaco vazio, cabendo ocupa-lo
especialmente pelos militares, por grandes proprietérios e pelo capital externo. Nesse periodo,
Belém ja possuia mais de 400 mil habitantes e, na década de 1980, tinha mais de um milhéo.

A integracdo da regido a economia e a sociedade nacionais delineou-se a partir dos
anos 1950 e foi aprofundada por volta de 1960 e 1970. Este autor cita Loureiro (2004), que
traca uma sintese dos objetivos para a regido em 06 aspectos:

1) abrir novos mercados para o0s produtos industrializados do centro sul do
pais; 2) empregar 0s excedentes populacionais do Nordeste e alguns do Sul
do pais; 3) aproveitar o potencial mineral madeireiro e pesqueiro objetivando
a exportacdo e contribuindo para equilibrar o balanco de pagamentos e o
endividamento estatal; 4) abrir novas terras para o capital externo e do Sul
do pais; 5) procurar terras para captar rendas(incentivos fiscais e
empréstimos bancarios) ou usa-las para especulagdo; 6) defesa da “seguranga
nacional” contra estrangeiros, mas também contra possiveis movimentos
populares como as Ligas Camponesas (LOUREIRO, 2004 apud
MARQUES, 2007, p. 69).

Os militares lancaram, em 1966, a Operacdo Amazonia, com créditos governamentais
que chegavam a até 75% dos projetos do setor privado para a regido, e com isencdo de até
100% do imposto de renda. Nesse mesmo ano, com a cria¢do de Instituicbes, como o Banco
da Amazonia S/A (BASA), a Superintendéncia de Desenvolvimento da Amazonia
(SUDAM)* e a Zona Franca de Manaus, criada em 1967, o Estado chamava para si a tarefa

de “integragdo” da Amazonia & nacdo brasileira. Marques cita Ponte (2003) que afirma que

[...] as decisdes econbmicas, politicas e sociais, cuja determinacdo desses
espacos passa a ser de exclusividade do Estado, articulando as a¢des que se
articulam ao modelo de desenvolvimento pré-determinado pelos interesses
hegemaonicos do capitalismo central (PONTE, 2003 apud MARQUES, 2007,
p. 70).

© A Lei 5.173, de 27 de outubro de 1966 (BRASIL, 2007c), redefiniu o Plano de Valorizagdo Econdmica da
Amaz0nia, extinguiu a Spvea e fundou a Sudam [grafia do autor] (MARQUES, 2007, p. 71
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Em sintese, o Estado®® garantia as condicdes efetivas para a instalacio do grande
capital, especialmente com a criacdo da SUDAM, pela grande concentracdo de recursos e
poder de ingeréncia sobre as demais Instituicdes que atuavam na regiéo.

A politica fiscal implicava numa estratégia de incentivo as empresas que se
instalassem na Amazonia, com rendncia de 50% de impostos, além de uma margem de até
75% do capital das empresas que poderiam ser cobertos por incentivos governamentais —
ainda se chegava a 100% de renuncia de imposto de renda sobre importacdes (RODRIGUES,
1996, p. 34).

Nesse periodo, o fluxo migratério para a regido foi intensificado, e tornou-se
“responsavel pelo notavel crescimento das areas urbanas da Amazonia” (RODRIGUES, 1996,
p.35).

Rodrigues (1996) menciona que, a partir de 1967, a economia brasileira alcanga um
novo e vigoroso ciclo de expansdo baseado num processo de alianga entre a tecnoburocracia e
a grande empresa, tendo como causa o consumo de bens durdveis, especialmente de
automoveis por parte da burguesia e da nova classe média.

Em meados de 1970, o mundo vivia uma crise deflagrada pela alta do petréleo. Seus
rebatimentos proporcionaram o declinio do milagre econdmico brasileiro. Para a regido,
entrava em cena o Il PDA (1975-1979), determinando a regido Amazoénia a tarefa de exportar
produtos minerais, com o suporte financeiro da SUDAM, definindo-a como “fronteira de
recursos naturais” (MARQUES, 2007, p. 75).

Nessa mesma década, o Governo Federal criou o Programa de Integracdo da
Amazonia (PIN), objetivando financiar obras de infraestrutura nas areas de atuacdo da
SUDENE e SUDAM, para acelerar a integracdo do Nordeste e da Amazbnia & economia
nacional. Dentre as principais obras para a Amazo6nia, constava a construcdo das rodovias
Transamazonica e Cuiaba-Santarém.

No ano seguinte, surgiram, a partir do PIN, dois grandes programas: 0 PROTERRA e
0 POLAMAZONICA. O primeiro era voltado & distribuicdo de terras e o segundo referia-se a
criacdo e incentivo a polos agropecudrios e agrominerais na Amazonia. Dessa forma, o autor
menciona que tais programas visavam a transferir grandes massas para a regido, a fim de

formar um exército ativo de reserva para os empreendimentos que seriam instalados, que veio

*%para 0 autor do Capitalismo Tardio, E. Mandel, segundo Behring (2007, p. 134) *[...] o Estado ¢ produto da
divisdo social do trabalho, ou seja, @ medida em que esta se complexifica, cria-se uma demanda por certas
atividades superestruturais, mediando a producdo material. Como 0s processos automaticos da economia nao
conseguem reproduzir e proteger a estrutura social, emerge o Estado, que teria trés fungdes especificas: garantir
as condi¢des gerais de produgdo, reprimir ameagas e integrar as classes dominadas”
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a favorecer o inchago de grandes centros urbanos na regido, além dos niveis de deterioragdo
do meio ambiente.

Este plano visava a transformacao da rede urbana, considerada insipiente a estratégia
de acumulacdo no espaco regional, com referéncia a necessidade de desenvolvimento das

metropoles regionais em formacéo:

Manaus (continuidade do esforco de fortalecimento da regido, através dos
mecanismos da Zona Franca de Manaus e dos investimentos de infra-
estrutura), Belém (planejamento, financiamento e execucdo dos projetos de
complementacdo da infra-estrutura urbana e implantacdo da Regido
Metropolitana) e Sdo Luiz (preparacdo da infra-estrutura urbana e recursos
humanos para receber os grandes investimentos decorrentes do minério de
ferro de Carajas (SUDAM 1975 apud RODRIGUES, 1996, p. 45).

Para este autor, esse processo trouxe como consequéncia a hegemonizagdo do espago
nacional, a partir da regido mais desenvolvida (centro-sul), com a hierarquizacao do poder de
decisdo politica.

O desenvolvimento populacional da cidade de Belém e da Regido Metropolitana,
espraia-se a partir da Av. Augusto Montenegro e a BR 316, onde antes existia a Estrada de
Ferro que interligava a capital a cidade de Braganca. Nesse trecho, o municipio de
“Ananindeua apresenta-se conurbado a Belém e outros, como Benevides [...]” (RODRIGUES,
2000, p. 123). Acidade de Belém, encontra-se as margens da Baia do Guajara, nesse sentido o
adensamento populacional, segue o sentido da Rodovia Federal de maior importancia,
expandindo a RMB, até o municipio de Castanhal, que dista 78 km da capital. Para efeito de
visualizacdo da RMB, expomos 0 Mapa 1, na pagina seguinte.

As regides periféricas, denominadas de baixadas, sdo formadas de varzeas das bacias
hidrogréficas, correspondendo a 39, 21 % da area total do municipio, e sdo ocupadas

geralmente por pessoas de baixa renda.

[...] iniciado ha pelo menos 5 (cinco) décadas, esta centrado, por um lado, na
busca de realizacdo do direito de morar e, por outro, na tentativa de realizar
um espaco de viver préximo ao local de trabalhar, haja vista que essas areas
estdo localizadas as proximidades do centro principal de negdcios da regido
metropolitana (RODRIGUES, 2000, p. 125, 126).

O espraiamento da populacdo de Belem, Ananindeua e Benevides, geraram o
fendmeno de desflorestamento de areas de ventos dominantes, favorecendo o aquecimento da
capital. Nas baixadas, a média de arborizagdo — 27,58 arvores/m? — é bastante inferior a das

areas néo alagaveis, que chega-se a 80,31 arvores/m?.
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A Regido Metropolitana de Belém sofreu os impactos das regifes de grandes projetos
mineradores, que se desenvolveram fora dos limites espaciais de Belém e Ananindeua,
gerando desequilibrio e “segregagdo espacial e exclusdo social” (RODRIGUES, 2000, p.
142).

Mapa 1 — Regido Metropolitana de Belém
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Situagdo Geografica:

Regido Metropolitana de Belém CASTANHAL
MUNICIPIO INHANGAPI
| ANANINDEUA 9 VARITUBA

BARCARENA SANTA BARBARA DO PARA
_ | BELEM SANTA ISABEL DO PARA
() BENEVIDES SANTO ANTONIO DO TAUA

] | I
Kilometers

} Lud dag Neves
BUJARU Base cartografica (IBGE,2011) plotada sobre imagem dos . Comp. Gréfica: ™ Tec, Geo Cartografia B
satelites Landsat (2014) referenciadas ao Datun SIRGAS 2000 25537TDPA(CREA)
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Este mesmo autor menciona que qualquer conciliagdo entre desenvolvimento urbano e
qualidade ambiental sé sera possivel com o engajamento de massas populares para capitanear
a direcéo dos processos que incidem sobre sua vida na regido, como interesse de classe.

A metropolizacdo define um processo de reproducéo territorial, com espagos que
manifestam a existéncia ou nao de politicas publicas de atencdo as necessidades dos cidadaos,
com mais ou menos direito a cidade (TRINDADE JR, 2009).

O bindmio metropolizagdo/descentralizacdo tem aumentado as distancias
relativas entre o centro e a periferia. Esta se distancia cada vez mais e ndo
mais se circunscreve as areas de baixadas. Acompanhando a periferizacao,
constata-se um processo continuo de desterritorializacdo, que coloca cada
vez mais em desvantagem de acessibilidade as classes populares face ao
espaco socialmente produzido (TRINDADE JR, 2009, p. 272)

A periferizacdo desenvolvida, por exemplo, pelos conjuntos habitacionais populares,
cada vez mais distantes de areas centrais da cidade(s), cria um “deslugar” pela padronizagao
das formas das unidades habitacionais, produzindo individuos e ndo cidaddos. O urbano é
cenario e objeto de luta, por ser ele mais que um aglomerado de pessoas, mas também espaco
de luta pela satisfacdo de necessidades fisiologicas e de atividade criadora, e de desejos
(TRINDADE JR, 2009).

Feitas essas breves consideragfes acerca da historia da regido, destacando-se
principalmente Belém e a Regido Metropolitana que engloba o municipio de Ananindeua,
passamos a identificacdo de tais municipios, como forma de se situar, sobre algumas
caracteristicas e dados, a politica de Assisténcia Social.

Passando para a caracterizacdo, destaca-se a Cidade de Belém, que surgiu em 1616, e
sua histéria confunde-se com o surgimento do proprio Estado, o Para, do qual se tornou
Capital, atraves de quase quatro séculos de formacdo e desenvolvimento. Inclusive, em sua
formacdo varios municipios, hoje independentes, pertenciam ao municipio de Belém, como
Abaetetuba, Igarapé-Mirim, Barcarena, além de Castanhal, Santa lzabel, Acara, Moju,
Conceicdo do Araguaia e Ananindeua, até meados do século XIX e inicio do século XX,
quando eram distritos de Belém anexados (BELEM, 2012a).

De acordo com o IBGE, Belém possui area territorial de 1.059,458 kmz2, com indice de
desenvolvimento humano municipal, em 2010, de 0,746. Populacéo residente de acordo com
0 Censo 2010 do IBGE: 1.393. 399, sendo que, a populacdo estimada para 2014 era de
1.432.844.
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Belém conta com 71 bairros (ver mapa 2), com grande adensamento populacional e
que“[...]Jna condicdo de Metropole da Amazénia, constitui porta aberta para significativos
investimentos ao tempo que atrai, também, mazelas sociais dos mais diferentes matizes”
(BELEM, 2013, p. 05)

Mapa 2: Area geografica dos bairros do municipio de Belém.

SITUACAQ GEOGRAFICA
DOS BAIRROS DE BELEM
01-CIDADEVELHA 41 PARACURI
02- JURUNAS £2-TENONE
03- CONDOR 43- AGUAS NEGRAS
04 - GUAMA 44-PONTAGROSSA
05- UNIVERSITARIO  45- AGULHA
06 - CAMPINA 46-CRUZERO

07 - BATISTACAMPOS 47 - CAMPINA DE ICOARACI
08 - CREMACAQ 48 - MARACACUERA

09 - NAZARE 49 - BRASILIA

10- SAO BRAS 50 - SA0 JOAO DO OUTEIRO
11- CANUDOS 51- AGUABOA
12-TERRAFIRME ~ 52- ITAITEUA

13-REDUTO 53- VILA

14 - UMARIZAL 54 - MARACAJA

15+ FATIMA 55 - MANGUEIRAS

16 - MARCO 56 - PRAIA GRANDE
17-CURIO-UTINGA 57 -FAROL

18- AURA 58 - AEROPORTO

19-AGUASLINDAS 59 - CHAPEL VIRADO
20 - TELEGRAFO 60 - NATAL DO MURUBIRA
21 - PEDREIRA 61 - PORTO ARTHUR
22-S0UZA 62 - MURUBIRA
23-CASTANHEIRA  63- ARIRAMBA

24 - GUANABARA 64 - SAO FRANCISCO
25-SACRAMENTA  65- BONFIM

26 - MARAMBAIA 66 - CARANANDUBA
27 - BARREIRO 67 - MARAHU

28 - MIRAMAR 68 - CARUARA

29- MARACANGALHA 69 - SUCURIJUQUARA
30-VALDE-CAES  70-PARAISO
31-MANGUEIRAO  71-BAIADO SOL
32- BENGUI

33 - PRATINHA

34 - SAQ CLEMENTE

35 - PARQUE VERDE

36 - CABANAGEM

37- UNA

38- TAPANA

39-COQUERO

40 - PARQUE GUAJARA

Ludvday Neves
Comp. Gréfica: ™ e G‘gg]ganograﬁf’
25537TDPA(CREA)

Fonte: NEVES, 2015, s/p.
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Em Belém a Politica Municipal de Assisténcia Social é coordenada pela Fundagéo
Papa Jodo XXIII (FUNPAPA)®™. As informacBes que se seguem sobre a Politica de
Assisténcia Social do municipio de Belém, baseiam-se em dados produzidos pelo Nucleo
Setorial de Planejamento (NUSP) e as referéncias a 2014 ja contemplam dados produzidos
pela Vigilancia Socioassistencial da FUNPAPA. A existéncia do Nucleo Setorial de
Planejamento (NUSP) e da Vigilancia Socioassistencial, que at¢ o momento encontra-se
vinculada ao NUSP, produzem dados especificos sobre a realidade municipal.

No relatdrio de Gestdo 2013, os principios e normativas do SUAS, informavam que
em 2013 a FUNPAPA, efetivou suas acdes por meio de area técnica e area administrativa e

financeira. Nesse ano foram atendidas

46.405 familias e seus segmentos etarios, pelos trés niveis de Protecdo de
Assisténcia Social — Béasica, Média e Alta Complexidade, executando, para
tanto, um investimento financeiro na ordem de R$ 49.187.158,29 (Quarenta
e nove milhdes, cento e oitenta e sete mil, cento e cinquenta e oito reais e
vinte e nove centavos) oriundos do Tesouro Municipal, do Fundo Nacional
de Assisténcia Social e do Fundo Municipal da Criangca e do Adolescente”
(BELEM, 2013, p. 8, grifos do autor).

No tocante aos programas de transferéncia de renda, consta, nesse Relatério, o
beneficiamento de 93.231 familias por meio do Bolsa Familia, e de 47.896 beneficiados pelo
BPC.

Destaca-se que a area técnica, coordenada pelo Departamento de Protecdo Social
Bésica e Especial — DABE —, agrega as coordenac@es de Protecdo Social Bésica, Protecéo
Social Especial de Média Complexidade e Protecdo Social Especial de Alta Complexidade, as
quais coordenam os equipamentos socioassistenciais da capital (BELEM, 2013).

Em relacdo a Protecdo Social Basica, a unidade especifica de execucdo é o Centro de
Referéncia de Assisténcia Social — CRAS. No municipio existem 12 unidades, e registraram

44,472 familias atendidas e destas 14.266 foram inseridos em
acompanhamento especializado através dos dois servigos tipificados
nacionalmente para atendimento nos CRAS®%: o Servico de Protecdo e

*1 Que se encontra em processo de reformulacdo de sua condicdo de Fundacdo para tornar-se Secretaria, para
acompanhar a padronizacdo do SUAS, em cendrio nacional, passando a institucionalizar-se enquanto Secretaria
Municipal de Assisténcia Social. Entretanto, tal processo ainda se encontra em anélise, para posterior
regulamentagdo.
20 Servigo de Acompanhamento Domiciliar constante na Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistencial,
ainda ndo possui orientagdo especifica e meios para efetivar-se, por isso, constam apenas o SPAIF e o SCFV
como agdes sedimentadas e efetivas nos CRAS (Nota minha)
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Tabela 1: Familias atendidas pelo CRAS-PAIF, 2013

Atendimento Integral a Familia (SPAIF) e o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos — SCFV (Belém 2013, p. 09).

ORD CRAS Familias Atendidas | Familias Acompanhadas
01 Aura 2.716 2.386
02 Barreiro 2.376 148

03 Bengui 3.034 2.054
04 Cremacao 4.644 467

05 Guama 2.733 668

06 Icoaraci 2.254 718

07 Jurunas 4.597 2.103
08 Mosqueiro 4.968 828

09 Outeiro 3.969 902

10 Pedreira 2.773 1.184
11 Tapand 5.086 2.162
12 Terra Firme 5.322 646
TOTAL 44.472 14.266

FONTE: NUSP/Relatérios CRAS, 2013. (Belém, 2013. p. 10)
Mapa 3: Area de abrangéncia dos CRAS do municipio de Belém.

Fonte: NEVES, 2015, s/p.

AREA DE ABRANGENCIA DOS CRAS
NO MUNICIPIO DE BELEM
BAIRROS CRAS
1. CIDADE VELHA 41 - PARACURI &
02 - JURUNAS 42 - TENONE ' AURA
03 - CONDOR 43 - AGUAS NEGRAS
04 - GUAMA 44 - PONTA GROSSA ' BARREIRO
05- UNIVERSITARIO 45 - AGULHA :
05 - CANPINA 45 - CRUZEIRO ' BENGUI
07 - BATISTACAMPOS 47 - CAMPINA DE ICOARACI B
08 - CREMAGAQ 48 - MARACACUERA ' CREMAGAQ
09 - NAZARE 49 - BRASILA
10.- SAO BRAS 50 - SAQ JOAO DO QUTEIRO i
11 - CANUDOS 51 - AGUA BOA ' GUAMA
12 - TERRA FIRME ITAITEUA
13- REDUTO VILA & ICOARACI
14 - UMARIZAL MARACAJA
15 - FATIMA MANGUEIRAS ' JURUNAS
16 - MARCO PRAIA GRANDE
17 - CURIO-UTINGA FAROL ‘ MOSQUEIRO
18 - AURA 58 - AEROPORTO
19-AGUASLINDAS 59 - CHAPEL YIRADO
20 - TELEGRAFC 0 - NATAL DO MURUBIRA ' OUTEIRO
21 - PEDREIRA 51 - PORTO ARTHUR
22-50UZA 2 - MURUBIRA ' PEDREIRA
23-CASTANKEIRA 63 - ARIRAMBA 2
24 - GUANABARA - SAO FRANCISCO ' TAPANA
25 - SACRAMENTA 5 - BONFIM
26 - MARAMBAIA CARANANDUBA @ TERRAFIRME
27 - BARREIRO 7 - MARAHU
28 - MIRAMAR 8 - CARUARA
20 - MARACANGALHA 69 - SUCURIUGQUARA
30 - VAL-DE-CAES 70 - PARAISO
31 - MANGUEIRAD 71- BAIADO 801
32 - BENGUI
33 - PRATINHA
34 - SAQ CLEMENTE
35 - PARQUE VERDE
35 - CABANAGENM
37 - UNA
38 - TAPANA
39 - COQUEIRO
40 - PARQUE GUAJARA L
Comy Grdfics. &
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A rede fisica da Assisténcia Social no Municipio de Belém, de Protecdo Social
Basica, também, congrega o Centro de Convivéncia da 3? Idade “Zoé Gueiros”, situado no
bairro do Tapand; o Centro de Inclusdo Produtiva — CIP, no bairro de So Bréas; e o Programa
Bolsa Familia — PBF, localizado no bairro Marambaia.

A Protecdo Social Especial de Média Complexidade, em 2013, efetivou-se por meio dos
trés Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CREAS), situados nos bairros do Comeércio,
Umarizal e Marco, que atendem 2.750 familias com direitos violados, sem rompimento total de
lacos familiares; além de trés instituicGes conveniadas e da instituicdo do

Centro de Referéncia Especializado para Populagdo em Situagdo de Rua
— Centro Pop e do Centro Dia de Referéncia para Pessoas com
Deficiéncia, que, respectivamente, vieram oportunizar a efetivagdo de mais
dois Servicos Socioassistenciais tipificados nacionalmente: o Servico
Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua e o Servico de Prote¢do
Social Especial para Pessoas com Deficiéncia (Belém, 2013, p. 27, grifos
do autor).

Os servicos de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade — PSEAC, direciona-se
ao atendimento de familias e individuos em situacdo de direitos violados e com vinculos
familiares e comunitarios rompidos, que se efetiva por meio de dois servigos
socioassistenciais: o Servigco de Acolhimento Institucional e o Servico de Protecdo em
Situacdo de Calamidades Publicas e Emergéncias, que, em conjunto, “atenderam cerca de 976
familias” (Belém, 2013, p. 37).

As acles da PSEAC desenvolveram-se por meio dos 03 (trés) abrigos de criangas e
adolescentes: Casa Abrigo Euclides Coelho, no bairro do Marco; Casa Abrigo Dulce Accioli, no
bairro Guama; e a Casa Abrigo Ronaldo Aradjo, no distrito Icoaraci. Além dessas, houve também
acOes voltadas a Casa de Passagem “Espaco Acolher”, no bairro Batista Campos. No sistema de
acolhimento para Mulheres Vitimas de Violéncia Doméstica e Familiar, a referéncia é a Casa
Abrigo Emanuelle Rendeiro Diniz — CAERD. No acolhimento a adultos e moradores de rua,
consta a Casa Abrigo de Moradores Adultos de Rua — CAMAR (BELEM, 2013).

Visando-se a obter uma analise mais ampliada da conjuntura municipal, faz-se
necessaria uma exposicdo breve dos programas de governo municipais propostos no ano de
2012, por parte do candidato que venceu as elei¢Ges, pretendendo-se identificar, desde o
periodo da campanha, quais as propostas veiculadas para 0 municipios de Belém, na area da

Assisténcia Social.
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Como ultimo registro da caracterizagdo municipal, expdem-se, inicialmente,
elementos da Proposta do Plano de Governo da Campanha do atual Prefeito de Belém,
pertencente ao Partido da Social Democracia Brasileira (PSDB).

O documento sintético divide-se em dois campos, sendo o primeiro voltado a espaco
fisico e outro voltado “as pessoas”. No tocante as pessoas, ocorreu uma subdivisao da
categoria, em dois subgrupos: um voltado a criancas, adolescentes e idosos, com acgdes para
pessoas com “alto grau ou completa dependéncia”; [e o segundo agrupamento, compde-Se]
“pelas pessoas em idade produtiva: jovens e adultos” (COLIGACAO UNIAO EM DEFESA
DE BELEM, 2012, p. 4).

O documento ndo faz mencido a nenhuma categoria especifica do Sistema Unico da
Assisténcia Social, de acordo com a padronizacdo das acdes da area da Assisténcia Social. Em
analise textual, percebe-se que o principio da focalizacdo € uma marca da proposta de governo
nesse documento.

O outro municipio da pesquisa é Ananindeua. Pertencente a area metropolitana de
Belém, tem como caracteristica a sua constituicdo, eminentemente urbana. ldentificou-se
que® sua formacdo baseia-se em uma extensa regido de ilhas, sendo estas 14, tendo se
originado a partir de comunidades ribeirinhas e da povoacdo da area cortada pela extinta
Estrada de Ferro, que realizava o percurso entre a capital Belém e a cidade de Braganga,
ambas no estado do Para. Logo, a sua formacao é recente e possui relacdo com a instalagdo de
uma estacdo de trem, em cujo entorno, desenvolveu-se sua sede municipal, com maior
desenvolvimento. Somente em 1943, foi elevado a categoria de municipio independente
(ANANINDEUA, 2012).

Nesse municipio, o indice de Desenvolvimento Humano Municipal aferido pelo IBGE
de 2010, foi de 0, 718. A populacdo do municipio, de acordo com o censo do mesmo ano, era
de 471.980 habitantes, com uma estimativa lancada para 2014 de 499.776, figurando como o
segundo municipio mais populoso do Estado do Para. Possui area territorial de 190,451 kmz,
A populacdo urbana é de 99,75%, sendo que a populagdo esté distribuida por 26 bairros e nas
suas 14 ilhas (ANANINDEUA, 2013).

O municipio de Ananindeua compde a Regido metropolitana de Belém, localizada no
Nordeste Paraense e, de acordo com o Mapa 4, constitui-se de regido continental composta,

pela sede do municipio e a regido insular, onde se encontram suas ilhas.

%% «[...] de natureza quase intocada que serve como um verdadeiro centro de reprodugdo de toda diversidade
biologica da floresta Amazdnica” (ANANINDEUA, 2012).
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Mapa 4: Situacdo geografica dos bairros do Municipio de Ananindeua.

SITUACAO GEOGRAFICA
DOS BAIRROS DE ANANINDEUA

01 - GUANABARA

02 - AGUAS LINDAS
03 - JULIA SEFFER

04 - AGUAS BRANCAS
05 - AURA

06 - ATALAIA

07 - JADERLANDIA

08 - COQUEIRO

09 - PROVIDENCIA

10 - CENTRO

11 - CIDADE NOVA |

12 - CIDADE NOVAII
13 - CIDADE NOVA Il
14 - CIDADE NOVA IV
15 - CIDADE NOVA V
16 - CIDADE NOVA VI
17 - CIDADE NOVA VI
18 - CIDADE NOVA VIII
19 - GUAJARA

20 - MAGUARI

21 - GERALDO PALMEIRA
22 - DISTRITO INDUSTRIAL
23 - HELIOLANDIA

24 - PAAR

25 - CURUGAMBA

26 - ICUI-GUAJARA

27 - 40 HORAS

28 - JIBOIA BRANCA
29 - ICUI-LARANJEIRA
30 - AREA RURAL

31 - AREARURAL
32 -ILHAS

Lud dag Neve
Comp. Gréfica: ™~ "Tac Geo Cartografla%/
25537TDPA(CREA)

Fonte: NEVES, 2015, s/p.

Os dados oriundos do Plano Plurianual (PPA) demonstram algumas alteracdes na
demografia do municipio de Ananindeua, entre os anos de 2000 e 2010, baseados no Censo
elaborado pelo IBGE em 2010:

[...] foi verificada ampliacdo da populacdo idosa que, em termos anuais,
cresceu 5,9% em média. Em 2000, este grupo representava 4,4% da
populacdo, ja em 2010 detinha 6,5% do total da populacdo municipal. O
segmento etario de 0 a 14 anos registrou crescimento negativo entre 2000 e
2010 (-0,3% a.a.). Criangas e jovens detinham 32,3% do contingente
populacional em 2000, o que correspondia a 127.078 habitantes. Em 2010, a
participacdo deste grupo reduziu para 26,0% da populagdo, totalizando
122.784 habitantes. A populacéo residente no municipio na faixa etéaria de 15
a 59 anos exibiu crescimento populacional (em média 2,48% ao ano),
passando de 249.349 habitantes em 2000 para 318.657 em 2010. Em 2010,
este grupo representava 67,5% da populagio do  municipio
(ANANINDEUA, 2013, p. 06).
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Sobre os niveis de pobreza no municipio de Ananindeua, a propor¢do exposta no texto
introdutorio do PPA, 2014-2017, baseado em dados do censo demografico de 2010,
apresentou a populacdo municipal em 471.980 habitantes, dos quais 32.495 estavam em
condigdo de pobreza, o que significa 6,9% da populacdo municipal. Entretanto, os dados do
CADUNICO — MDS, 2013, que sao atualizados a cada dois anos, trazem um ndmero superior
aos do IBGE: 55.800 familias registradas, com renda per capta de até meio salario minimo; e
36.181 familias beneficiarias, até marco de 2013 (ANANINDEUA, 2013, p. 08).

Os servigos da Assisténcia Social, em Ananindeua, sdo organizados e executados pela
Secretaria Municipal de Cidadania, Assisténcia Social e Trabalho (SEMCAT), considerado
como municipio de grande porte e com servicos de Protecdo Social Basica (PSB) e Protecédo
Social Especial (PSE).

O municipio possui como unidade especifica da Protecdo Social Basica o Centro de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), possuindo 10 (dez) CRAS em sua rede, sendo eles
0s seguintes: CRAS I “Daniel Reis” — situado no bairro centro; CRAS II “Complexo da
Cidade Nova VI” — situado no Coqueiro; CRAS III “Estrela Ananin” — em Aguas Brancas;
CRAS IV “Santana do Aura” — em Aguas Lindas; CRAS V “Uirapuru” — em lcui Guajara;
CRAS VI “Jaderlandia” — no Jaderlandia; CRAS VII “Guanabara” — na Guanabara; CRAS
VIII “Curugamba” — no Curug¢amba; CRAS IX “40 Horas” — no 40 Horas; CRAS X “Distrito
Industrial” — no Distrito Industrial (ANANINDEUA, [2010-2015]). Ver mapa 5.

Mapa 5: Area de abrangéncia dos CRAS em Ananindeua.

AREA DE ABRANGENCIA DOS CRAS
NO MUNICIPIO DE ANANINDEUA

BAIRROS CRAS

01 - GUANABARA 40 HORAS

02 - AGUAS LINDAS

03 - JULIA SEFFER COMPLEXO CN6

04 - AGUAS BRANCAS

05 - AURA CURUCAMBA

06 - ATALAIA

07 - JADERLANDIA DANIEL REIS

08 - COQUEIRO

09 - PROVIDENCIA DISTRITO
ESTRELA ANANIN
GUANABARA
JADERLANDIA
SANTANA DO AURA

10 - CENTRO
11 - CIDADE NOVA |
UIRAPURU

12 - CIDADE NOVA I
13 - CIDADE NOVA 11|
14 - CIDADE NOVA IV
15 - CIDADE NOVA V
16 - CIDADE NOVA VI
17 - CIDADE NOVA VII

454444444

18 - CIDADE NOVA VIII
19 - GUAJARA

20 - MAGUARI

21 - GERALDO PALMEIRA
22 - DISTRITO INDUSTRIAL
23 - HELIOLANDIA

24 - PAAR )

25 - CURUGAMBA

26 - ICUI-GUAJARA

27 - 40 HORAS

28 - JIBOIA BRANCA

29 - ICUI-LARANJEIRA

30 - AREA RURAL

31 - AREA RURAL

32 - ILHAS

Lueck deas Neves
Toc. Geo Cartografia

Comp. Grafica: Seo Cartograli
25537TDPA(CREA)

Fonte: NEVES, 2015, s/p.
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Em razdo de ndo termos acesso ao relatorio de gestdo, ndo se conseguiram obter
informacdes mais detalhadas e recentes sobre os atendimentos especificos de cada CRAS de
Ananindeua. N&o obstante, conseguiram-se algumas informacgfes oriundas do site da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, e do PPA 2014-2017, constante no Diario Oficial
do Municipio.

Em 2010, os servicos de protecdo social bésica, atenderam mais de 28 mil familias
através dos CRAS. Além de registro de 45 mil familias cadastradas no CADUNICO-BOLSA
FAMILIA. Sobre o Projovem Adolescente (Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
vinculos - SCFV), foram atendidos 1.100 adolescentes. Em relacdo as acdes de orientagdo
social, foram mais de 7 (sete) mil atendimentos realizados no municipio (ANANINDEUA,
[2010-2015]).

Baseado em dados do PPA, 2014-2017, tem-se os registros dos seguintes atendimentos

realizados pelos servicos de Protecdo Social Basica em Ananindeua:

= N° de Familias acompanhadas pelo PAIF, com membros beneficiarios do
BPC, referéncia de 2013, totalizaram: 1180;

= N° de familias acompanhadas pelo PAIF beneficiarias do Programa Bolsa
Familia que apresentem outras vulnerabilidades sociais, para além da
insuficiéncia de renda, referéncia de 2013, totalizaram: 3.560

= NO° de inclusbes do publico prioritario no Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, referéncia de 2013, totalizaram: 1.795
(ANANINDEUA, 2013, p. 20)

A érea da Protecdo Social Especial subdivide-se em servicos de Média Complexidade
e de Alta Complexidade. Nos servicos de Média Complexidade, o municipio dispde de dois
Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CREAS), situados: um na Cidade Nova IlI, e
outro na BR 316 e 01 Centro POP, no Bairro Centro.

Os dados dos atendimentos foram colhidos no site da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e datam de 2010, constando 300 atendimentos de orientacdo e
acompanhamento psicossocial de média complexidade (CREAS), além de atendimentos em
medidas socioeducativas de liberdade assistida e prestagdo de servigos a comunidade
(ANANINDEUA, [2010-2015]).

Do PPA, vigente, extrairam-se 0s seguintes dados:

= N° de Familias atendidas pelo Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS/PAEFI), referéncia de 2012, totalizaram: 80

= N° de criancas e adolescentes identificados e cadastrados em situagdo de
trabalho infantil, referéncia de 2012, totalizaram: 1.004
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= N° de criangas e adolescentes atendidos pelos Servicos de Acolhimento
Institucional (Abrigos e Casa de Passagem), referéncia de 2012,
totalizaram: 80

= N° de familias acompanhadas pelo PAEFI com criancas e adolescentes
em Servicos de Acolhimento Institucional, referéncia de 2012,
totalizaram: 48 (ANANINDEUA, 2013, p. 20).

Nos servigos de Alta complexidade, constam trés unidades de acolhimento de criancas
e adolescentes em situacdo de violacdo de direitos e com vinculos rompidos, situados no
Bairro Centro e outros dois no Bairro Coqueiro. Em 2010, registraram-se mais de 100
acolhimentos nessas Instituicdes (ANANINDEUA, [2010-2015]).

Sobre as propostas de Governo do Candidato a Prefeitura de Ananindeua, atualmente
prefeito da cidade, também oriundo da sigla partidaria PSDB, a Assisténcia Social aparece

como nono e ultimo eixo tematico de gestao, visando ao:

[...] enfrentamento das desigualdades em Ananindeua e a busca continua do
progresso e desenvolvimento sustentavel da cidade com qualidade de vida e
exercicio pleno da cidadania pela populacdo (COLIGACAO
ANANINDEUA EM SUAS MAOS, 2012, p. 3).

Entretanto, no item especifico, as propostas agrupam questfes da area da Seguranga e
Assisténcia Social, sendo que as primeiras seis propostas sdo voltadas a seguranca publica e
combate a criminalidade, e cinco voltadas ao campo da Assisténcia Social. Percebe-se que
este, assim como o Programa de Belém, ndo faz qualquer referéncia ao SUAS, ou
equipamentos especificos da area da Assisténcia Social, como CRAS, CREAS, etc., além de
referéncia a outras areas nesse mesmo campo, como é o caso de proposta voltada a Educacéo.

Aqui, faz-se alusdo ao exposto por Wacquant (1999) sobre um tipo de “Estado
Penitenciario”, em virtude do aumento dos investimentos na area policial € menos no social,
bem como na referéncia de seguranca publica descoladas do contexto de falta de ampliacédo
dos investimentos na area social.

Tais propostas, dos candidatos eleitos em ambos 0s municipios, demonstram um
distanciamento da Assisténcia Social, demonstrando, a principio uma descaracterizagdo da
Assisténcia Social como politica publica e suas especificidades, equipamentos e
normatizacfes. Porém também se compreende que tais questbes podem ser elementos de

pesquisas futuras.

4.2 Concepcao e génese da Vigilancia Socioassistencial
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Diante dos parcos conhecimentos sistematizados sobre a Vigilancia Socioassistencial,
considera-se importante a percepcdo dos atores, agregando-se a apreensdo de documentos
produzidos na esfera dos municipios da pesquisa, visando-se a analisar qual o grau de
compreensdo histdrica e conjuntural que perpassa sobre a dimenséo da VSA.

No plano da percepcdo dos atores sobre a génese, langou-se a primeira pergunta: por
que e como surgiu a VSA? No texto transcrito, ha a identificacdo de questbes vinculadas a
concepcao e génese imerso em outras respostas da entrevista, em varias situacées.

Nas respostas, foram-se observando a dimensdo da compreensdo e a da concepgao que
emergiam, tentando identificar mediacdes com a Politica Social e concep¢des de Estado, além
de toda a conjuntura, inferindo-se aspectos contraditérios na singularidade da empiria, pois
“[...] a realidade é [...] concebida como um todo indivisivel de entidades e significados”
(KOSIC, 1976, p. 24, grifos do autor).

De acordo com Kaosic (1976), a consciéncia humana ¢ “reflexo” e ao mesmo tempo
“projecdo”; registra e constroi, toma nota e planeja, reflete e antecipa; ¢, a0 mesmo tempo,
receptiva e ativa (KOSIC, 1976, p. 26).

Nesse sentido, identifica-se, no contexto das politicas sociais, que estas ndo podem ser
interpretadas como mero reflexo de um modelo especifico, mas sim, determinadas
historicamente e atravessada por mediagdes e contradigdes que tensionam o tecido social.
Logo, de acordo com Pereira (2015), a Politica Social ndo é s6 determinacgéo do capital e nem
somente do trabalho: ela tem que ser entendida enquanto processo em movimento dialético,
flexionando-se de acordo com as forgas em correlagdo, tendendo ora para um ora para outro.

Dessa forma, das falas podem emergir reproducdes de um modelo de politica social e
de tensbes manifestadas entre o discurso, a conjuntura e 0s processos histéricos, que surgem
enguanto mediagdes para uma compreensao da dimensédo da Vigilancia Socioassistencial.

Esse subitem, inicia-se com a analise da nomenclatura da Vigilancia Socioassistencial,
para, depois, adentrar as evidéncias acerca dos determinantes, identificados pelos atores,
fazendo-se cotejamentos com a teoria e a dimensdo documental geral e especifica da VSA.

Portanto, as falas foram organizadas de acordo com os elementos identificados nas
proprias respostas a primeira questao voltada a percep¢do do conhecimento acerca de como e
por que surgiu a Vigilancia Socioassistencial. Dessa forma, tragou-se uma ordenacéo das falas
de acordo com a tabela abaixo, definindo-se as especificidades sobre o surgimento da

Vigilancia Socioassistencial em destaque.
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Tabela 2: Especificidades, na fala dos atores, sobre o surgimento da VSA.

Dimensfes da
VSA

Especificacéo

Vigilancia? Vigilancia ndo pode ser confundida com “controle” dos usudrios.

Determinantes A Vigilancia Socioassistencial, entendida como resultante de um
internos a movimento de amadurecimento da Politica de Assisténcia Social
Assisténcia combinada com maior producdo de dados. Identifica-se que ela foi
Social resultante de um Movimento Nacional (democréatico), que conduziu a

sua formacdo com a PNAS e a NOB 2005. Mencéo a IV CNAS e por
meio de movimento dos técnicos, na sensibilizacdo dos gestores; N&o
referéncia as Conferéncias Municipais de 2013.

Determinantes
externos a
Assisténcia
Social.

Dos elementos externos identificam-se vinculagdes com o processo
desencadeado pela Constituicdo Federal de 1988, a Seguridade Social,
Vigilancia Sanitaria, experiéncias de algumas capitais de esquerda e
enquanto movimento da globalizagéo.

Fonte: Sistematizac&o prdpria, 2015.

Antes da analise dos determinantes do surgimento da VSA, de acordo com o discurso

dos atores, discorreu-se acerca do debate sobre a nomenclatura da Vigilancia

Socioassistencial. Entretanto, identifica-se que, na esfera municipal, ndo apareceu qualquer

mencao ao significado da palavra Vigilancia e da correlacdo com a Politica Social, como area

de “controle dos pobres”.

Dessa forma, a anélise do termo Vigilancia s6 apareceu na fala de um membro do

Governo Federal, voltando-se a necessidade de externar a ndo vinculacdo da Vigilancia

Socioassistencial, ao aspecto de vigiar as pessoas:

A gente tava inaugurando alguma coisa na Politica Nacional, entéo, essa
palavra, que a gente nunca quis que fosse confundida com Vigilancia:
Vigilancia é uma coisa. Vocé ndo ta ali pra vigiar ninguém.[...] é olhar
atento do Estado com relacdo... Entdo a gente... foi muito, inclusive, atacado
com relacéo a esse nome porque ele, a primeira vista, parece alguma coisa...
As pessoas interpretam, tiram a letra “L”, né?! (Técnica da SNAS 1, grifos
meus)

Na fala, subentende-se que a Vigilancia ndo se ocupa de vigiar as pessoas e, em

especial, os pobres. Dizer que algo “é ou ndo é” torna-se perigoso, pois no campo da dialética,

existe sempre o contraditorio para sinalizar que algo pode “ser ¢ ndo ser” ao mesmo tempo,
diante do conceito de classe que permeia a disputa no campo das politicas sociais. Poulantzas
(1986) diz que o Estado tem como funcgéo a coesdo social, que se faz por tensdes, em virtude,

de condensar os interesses de classe.
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Dessa forma, compreende-se que a focalizacdo das agdes de Assisténcia Social,
vinculada aos principios neoliberais, direciona-se especificamente aos “mais necessitados”, e
com isso representa a fragilizacdo da universalizacdo da atencéo das politicas sociais, com a
oferta de servicos apenas em dareas de maior vulnerabilidade e risco, deixando parcelas
significativas da cidade sem os servi¢os da Assisténcia Social. Porém, a afirmacédo, acima,
também faz-nos pensar em um tipo de Estado que investe mais em controle dos pobres, via
instituicdes de “seguranca” policial, e menos em politica social-econdmica®.

Entretanto, no discurso da informante, percebe-se uma perspectiva que nega o referido
controle, por se tratar da exposi¢do da responsabilizacdo do Estado pela Protecdo Social, que
deve se manifestar no plano do direito.

Rizzotti e Silva (2013) declaram que o termo Vigilancia remete-nos a certas
ambiguidades tanto na salde, quanto na Assisténcia Social, pela analogia a medidas de
controle ao usuério, sendo que, na Salde, o termo evoluiu para controle dos eventos adversos
a saude; e, na Assisténcia Social, trata-se de identificar situagbes que resultem em
vulnerabilidade e risco ao cidaddo, contribuindo no planejamento das ac¢des profissionais,
baseado em dados voltados a prevencao ou reducao de tais riscos.

Recordando-se a mengdo de Rizzotti e Silva (2013), que mencionam que a Vigilancia
Socioassistencial atua nas vulnerabilidades e ndo sobre o cidaddo, por serem resultantes de
um sistema desigual e excludente.

Ainda fazendo-se referéncia a estas autoras, consta que o objetivo da VSA, na redacao
oficial, é analisar a capacidade de protecdo das familias no territério. Sentenciam que deveria
ser a andlise da capacidade de protecdo do Estado sobre as familias, mencionando que tal
contexto tem ganhado forca, com a perspectiva neoliberal.

Ainda sobre o texto acima, a informante mencionou que a VSA ¢ o “olhar atento do
Estado...”. Aqui deixa subentendido, devido a fala cortada, a perspectiva do Estado enquanto
responsavel pelo bem comum, e que de acordo com Carnoy (2013), ndo existe de forma
unanime, em virtude dos interesses que se manifestam no Estado.

Feitas essas andlises acerca da forma de concepcdo da VSA, discute-se sobre 0s
determinantes do surgimento da VVSA, sendo que, resolveu-se dividir entre aspectos internos e
externos a Assisténcia Social, visando a percepcdo da amplitude e conexdes, feitas pelos
atores da pesquisa, para se chegar a materializacdo da anélise dos determinantes internos do

surgimento da VSA, no plano da Assisténcia Social.

> Ver WACQUANT (1999).
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Como primeira fala, menciona-se que, para a Coordenadora da VSA de Belém, a VSA
é resultante do amadurecimento da Politica de Assisténcia Social, pela necessidade,
oriunda, da propria realidade interventiva, para sistematizar e produzir informacdes das areas
de atendimento e avaliar as ofertas e as demandas. Tal questdo, é reforcada por uma técnica
da VSA, desse mesmo municipio, expondo que esse

[...] amadurecimento da propria compreensdo da politica de assisténcia
social que, combinada com a producdo cada vez mais volumosa de dados
sobre a assisténcia social, conduziu a formacdo de uma area especifica para
ser 0 elo entre as necessidades da populagdo e os servigos oferecidos [...]
(Técnica da VSA Municipal de Belém, grifo meu).

O sentido da capacidade técnica revela-nos um momento de maior estruturacdo da
Assisténcia Social, através de aplicativos e sistemas informacionais que resulta em uma maior
organizacdo. Tal aspecto foi mencionado na dimensdo documental deste trabalho, como a
criagdo do Censo SUAS e acbBes de gestdo da informacdo, através do Ministério do
Desenvolvimento Social, pautados nas Conferéncias Nacionais de Assisténcia Social.

Para esta entende-se que a VSA, foi impulsionada pelo desenvolvimento de estratégias
de coleta de dados que favoreceu a organizacdo de uma area mais especifica para poder ser
um elo de aproximacdo, a compreensdo entre as demandas e necessidades da populacdo, com
maior rigor e sistematicidade e que, na fala do técnico federal, menciona-se que a VSA é
estratégica para “aprimorar a gestdo do sistema e a qualidade da oferta do servigo” (Técnico
da SNAS 2).

Esse aspecto de amadurecimento também agrega referéncias a um movimento
nacional, considerando-se que podem estar se referindo as discussdes nas Conferéncias de
Assisténcia Social e de encontros de organizagdes representativas como Congresso dos
Gestores Municipais da Assisténcia Social, dentre outros.

No tocante ao termo “movimento nacional”, percebe-se que tal referéncia vincula-se a
producéo das normatizac¢des produzidas pelas institui¢des legais. Diferentemente da fala dos
técnicos federais, que mencionam um movimento que ndo se restringe a um segmento e tecem
referéncias as discussdes ocorridas na IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social,

resultante de debates democraticos.

A PNAS 2004 introduziu o conceito de Vigilancia social, sendo no ano
seguinte trabalhado o termo Vigilancia Socioassistencial na NOB/SUAS
2005 ocorrendo desde entdo um movimento mais organizado no sentido de
formar a Vigilancia enquanto funcdo da assisténcia social de modo que a
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NOB/SUAS 2012 dedica um capitulo especifico para o tema (Técnica da
VSA Municipal de Belém).

Vigilancia, ela vem ja com a nova Politica da Assisténcia e, dentro dessa
nova Politica (Representante do Controle Social de Belém)

Percebe-se que, na quase totalidade das falas dos atores municipais, aparecem
referéncias as normativas da Assisténcia Social, como determinantes do surgimento da VSA,
sem se fazer correlagdo com aspectos conjunturais mais gerais sobre tal surgimento.

Nas falas dos atores federais, de forma clara, aparece como decisivo 0 processo
democratico ocorrido no ano de 2003, como marco do surgimento do SUAS, que conduziria

posteriormente, ao surgimento da VSA.

[...] Na realizacdo da 42 Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, o
Brasil, entdo, reunido — Governo e Sociedade Civil, de forma paritaria
naquela Conferéncia — decide pela implantacdo do Sistema Unico da
Assisténcia Social no Brasil. Claro, fruto de ampla mobilizagdo da
sociedade, ampla mobilizagdo de alguns setores, como os Conselhos de
classe, das Categorias profissionais: do Servico social, da Psicologia, enfim,
militantes da area, trabalhadores e usuarios (Técnico da SNAS 2).

Interessante perceber que esse contexto da Vigilancia Socioassistencial, fruto de
construcdo democratica e participativa, é referenciada no momento do surgimento do SUAS,
na IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social. Entretanto, também menciona-se que a
Vigilancia ndo nasceu nesse evento. Tal aspecto entra em consonancia com o historico
exposto na dimensdo documental, em analise da IV Conferéncia Nacional: “A Vigilancia, ela
nasce dentro dessa politica, a partir da decisdo de todo o Brasil, ali com delegados nacionais
na conferéncia. A partir dai que a gente comeca a vislumbrar algo parecido com Vigilancia
Social” (Técnica da SNAS 1).

A Vigilancia Socioassistencial, segundo os técnicos do governo federal, é fruto de um
processo amplo e democratico, deflagrado em 2003. Referendou-se a descoberta por meio da
dimensao documental. Até a IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, existiam apenas
discussbes sobre a necessidade de estruturacdo de acdes voltadas a criacdo de sistemas de
informacdes, producéo de diagndsticos e organizacao das acdes de monitoramento e avaliacao
sem menc&o a criagdo da VSA. No entanto, a Vigilancia ndo nasce nesse momento historico
especifico, mas é deflagrado com os desdobramentos da Politica Nacional de Assisténcia
Social, ocorridos no ano seguinte — e melhor sedimentado no ano de 2005 —, com a edic¢éo

da nova Norma Operacional da Assisténcia Social.
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A mesma técnica afirma que a Vigilancia Socioassistencial foi fruto de debates e de

agregacao de contribuicdes diversas e faz uma ressalva:

[...] descolar a Vigilancia de um processo que nasce a partir de debates, de
discussdo é um caminho perigoso. Eu colocaria esse surgimento da
Vigilancia, nessa dimenséo, de um horizonte onde vocé efetiva uma politica
publica, que tenha alma, coragdo, corpo e membro, né? de forma a garantir
os direitos, que as pessoas tém de Assisténcia Social. Entdo, saindo dai [IV
CNAS], a gente comeca a perceber a estruturacdo do Sistema Unico
(Técnica da SNAS 1).

Com base na dimensdo documental, percebeu-se que a VSA surge primeiro na PNAS
2004 e se firma enquanto funcdo na NOB 2005, com discussfes nas conferéncias a partir de
oficinas satélites e proposicdes dos grupos, para a necessidade de sua estruturagdo. No
entanto, somente em 2013, aparece como um dos eixos de discussdo central em uma
Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, edigéo IX.

Dentre os atores destacados no surgimento da esfera municipal, aparecem os técnicos
como tendo sido difusores da criacdo da VSA constante nas normativas. Percebeu-se, dentre
0s atores municipais, que o protagonismo dos técnicos deu-se num processo de sensibilizacdo

dos gestores.

Ndo foi a Gestdo geral que disse: ‘Ndo, hoje a gente tem que ter a
Vigilancia’. Foi um movimento dos técnicos, que ja estavam num
movimento nacional, por conta da Politica Nacional, e ai ela foi puxando a
discussdo e a gente, hoje, constr6i uma Vigilancia (Assessora da Gestdo
Municipal de Belem).

Com a estruturagdo a nivel nacional e a sensibilizacdo da gestao local sobre a
importancia dessa funcdo, foi sendo formado o setor de Vigilancia
Socioassistencial com composicdo de equipe exclusiva e proposta de
oficializacdo do setor na estrutura organo-funcional do érgdo (Técnica da
VSA Municipal de Belém).

Nesse processo de surgimento da VSA, em ambos os municipios da pesquisa, tem-se
registro de ndo participacdo do plenario dos Conselhos na Efetivacdo da VSA, havendo
mencao dos proprios Presidentes de ambos 0s municipios que tal pauta ainda ndo sido pautada

no Controle Social.

Na verdade, a discussdo sobre Vigilancia, dentro do Conselho, ela ainda ndo
ocorreu... Assim... Com formagdo, enquanto formagdo. A gente tem
conversado ainda muito pouco sobre a necessidade de ta fazendo isso [...]
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Nem todos os Conselheiros eles tém uma formacdo na area da Assisténcia
(Representante do Controle Social Municipal de Belém)

Apesar da referéncia de ndo discussdo por parte do Controle Social, ndo se identificou
mencao ao eixo da ultima edi¢do da Conferéncia Municipal e Nacional da Assisténcia Social,
como se a Conferéncia ndo representasse uma das ferramentas do controle social. Entretanto,
tal dado revela mais do que a mera falta de memdria do Conselho, mas também um
distanciamento dos debates e das fungdes do Controle Social em avaliar, monitorar, propor e
planejar a conducao da Politica de Assisténcia Social. Ressaltando que a implantacdo da VSA,
nesses municipios, também surgiu a partir de proposices na Conferéncia Municipal de 2013.

Na analise dos relatdrios da VIII Conferéncia Municipal de Belém, percebe-se que as
propostas foram expostas de acordo com a percepcdo de proximidade com o tema, porém
inseriram, como propostas, questdes como implantacdo de ouvidoria, fiscalizacdo, divulgacéo
das acdes do Conselho, fortalecimento de outros canais de participacdo e, por fim, a criacdo
de um sistema de monitoramento e avaliacdo. Detecta-se que apenas a uUltima questdo tem
correlacéo direta com a dimensdo da VSA, demonstrando desconhecimento e falta de clareza
sobre as acdes especificas da VSA.

Nessa mesma Conferéncia de Belém, ndo apareceu proposta nova no eixo que tratou
da VSA, pois constava em branco. J& no eixo de “Gestdo e Financiamento na Efetivagdo do
SUAS”, surgiu uma proposta, marcada no instrumental como sendo para as trés esferas:
municipal, estadual e federal: “Co-financiamento federal para implantagdo de infraestrutura
tecnologica para o funcionamento do sistema de Vigilancia Socioassistencial nos municipios
brasileiros” (CONSELHO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL[Belém], 2013, s/p.)

Na minuta do Regimento Interno da VIII Conferéncia Municipal de Assisténcia Social
de Belém, de 2013, a VSA aparece como subtitulo no Eixo Il que trata da GESTAO DO
SUAS. O primeiro objetivo do eixo é avaliar e compreender a concepcdo da VSA, para
qualificar a gestdo e tem como premissa o controle social (CONSELHO MUNCIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL[Belém], 2013).

Esse objetivo é bastante significativo na colocacdo da VSA, como elemento que ndo
pode se dissociar do controle social, por trazer em seu curso processos de planejamento,
monitoramento e avaliacdo, questdes essas que sdo fundamentais aos conselhos.

Passando-se para 0 outro municipio da pesquisa, percebe-se na génese do surgimento
da VSA, no municipio de Ananindeua, em andlise da VIII Conferéncia Municipal de

Assisténcia Social, menciona-se inicialmente que assim como em Belém, ndo se identificou
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registro de propostas ou discussdes acerca desta nova dimensdo da Assisténcia Social, de
forma explicita, até este evento realizado em 2013, visto que constava como tematica o Eixo
Gestdo do SUAS. Entretanto, ndo ocorreram acgdes discursivas acerca do tema, em plenario,
pois foram tratados no momento do trabalho de elaboracéo de propostas em grupo.

Nesta Conferéncia foi apresentado um instrumental com a sistematizagdo das
deliberagbes das Conferéncias anteriores do municipio de Ananindeua. Entretanto no
instrumental constavam as deliberagdes das Conferéncias dos anos de 2005 a 2011, que foram
apresentados e debatidos na VIII Conferéncia Municipal de Assisténcia Social do ano de
2013. Dentre as deliberacbes da V a VII Conferéncia (2005 a 2011), identificou-se 2
propostas com conteudos aproximados a dimensao da VSA.

e Realizar encontros periédicos entre governo e sociedade civil visando
conhecer o perfil de atendimento nas areas carentes do municipio de
Ananindeua criando um banco de dados;

e Fortalecimento das comissdes territoriais nos CRAS (CONSELHO
MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL [Ananindeua], 2013. P. s/n).

Nessa VIII CMAS de Ananindeua, temos propostas mais especificas voltadas a VSA,
em decorréncia da formacdo do grupo de propostas para discussdo de tal campo. Dentre as
deliberagdes novas constavam:

e Implementagdo e/ou implantacdo da Vigilancia Socioassistencial na
SEMCAT com a garantia de equipe multidisciplinar concursada, garantia
da estrutura fisica e tecnoldgica;

e Que as esferas do governo federal atualizem os sistemas da rede SUAS
semestralmente;

e Aumentar e aperfeicoar o nivel de informagGes comunicagdo entre 0s
diversos segmentos da rede de assisténcia social e entre 0s segmentos da
assisténcia social e seus usuarios;

e Elaboragdo do diagnostico social do municipio;

e Implantacdo de um sistema unificado de informagdes da assisténcia
social, educacao e saude, a partir do prontuario SUAS;

e Fortalecer as acOes da Instituicdo de controle social nas trés esferas de
governo guanto ao monitoramento e a avaliacdo da Gestdo do SUAS
(CONSELHO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL b
[Ananindeua], 2013, p. s/n).

A primeira deliberagdo acima, tem maior especificidade, entretanto inicia-se com o0
uso do termo implementacédo e/ou implantagdo. Considera-se que tal resposta esteja vinculado
a uma nocdo de que a Vigilancia Socioassistencial se processa por meio das acdes das areas
da Protecdo Social Béasica e Especial das Secretarias de Assisténcia Social.

Mesmo com as discussdes na Ultima conferéncia realizadas nesses municipios, as falas
dos atores municipais ndo fizeram mediagdes, explicitas, ao controle social na referéncia a

construcdo da Assisténcia Social e da VSA, e até mesmo, aos membros do controle social,
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desconsiderando-se a presenca do conselho a partir das conferéncias municipais e nacionais,
como atores e espacos de determinacdo da politica de Assisténcia Social.

Retomando o que nos falou Raichelis ([20-?]), os Conselhos sdo importantes canais de
interlocucdo entre governo e cidaddos, porém existem inimeras movimentacfes contrarias ao
fortalecimento desse espaco decisério e de democratizacdo das politicas publicas, diante de
uma rotina sem planejamentos, que impGem aprovagdes de pautas do governo e que se
processam por meio de cooptacdes dos membros, além de concepcdes ideopoliticas de seus
componentes, com deslocamento para lutas corporativistas e se distanciando de pautas
coletivas.

Por isso, os Conselhos precisam ser repensados em sua dindmica para que se
qualifiquem politica, ética e tecnicamente, com a ampliacdo da participacdo dos usuarios e

nao apenas de “seus” representantes, que ndo dialogam com suas bases.

No tocante aos determinantes externos da VSA, foi mencionado que, no contexto
do surgimento da Vigilancia Socioassistencial, sdo apontados pelos técnicos Federais, como
sendo decorrentes de um processo iniciado com a Constituicdo Federal e a Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social de 2003.  Silva (2010) e Couto (2010) mencionam que,
somente com a Constituicdo de 1988, € possivel afirmar que, no Brasil, existe uma politica
publica de Assisténcia Social, e componente da Seguridade Social, ao lado da Saude e
Previdéncia, e com previsdo orcamentaria estatal.

No discurso dos atores municipais, ndo aparece referéncia a Constituicdo Federal
como marco inicial de tensionamento nas politicas pablicas e de um processo democratico e
participativo, mesmo nédo tendo ocorrido uma exposi¢do ampla, ficando-se apenas em mencao
feitas pelo técnico federal.

O segundo determinante externo a Assisténcia Social foi inspirado na Vigilancia
Sanitaria do SUS. A Coordenadora da VSA, do municipio de Ananindeua, falou-nos que
existe uma proximidade do SUAS com o SUS, e que, deste dltimo, foram absorvidos
inimeros elementos, tais como as especificagdes de “média e alta complexidade” e “Ateng¢ado
Bésica”. Menciona também que a Vigilancia Sanitaria acompanha tudo “verificando todo o
processo, vigiando como um todo, todos esses atores e tudo o que foi implantado. E por que
ndo o sistema Unico da assisténcia social, também?” (Coordenadora VSA Municipal

Ananindeua).
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Nessa fala, o aspecto da necessidade de controle e dominio da politica, a qual esta
menciona que a Vigilancia Sanitaria possui, na area da saude, colocando como bom e, com
isso, seria importante também para a Assisténcia Social.

A Coordenadora Estadual da VSA, em sua fala, considera a VSA mais complexa que a
Vigilancia Sanitaria, que possui numa perspectiva funcional a aplicagdo de medidas de
higiene e/ou medidas medicamentosas e de internagdo. “A Vigilancia Socioassistencial ¢
muito mais complexa... A Sanitaria eu detecto, eu vou... tenho um antidoto. E o social é
complexo demais, pra vocé em trés tempos, minorar ou erradicar um fendémeno desses
(Coordenadora Estadual da VVSA do Pard).

Novamente percebe-se a Assisténcia Social com uma capacidade de resolucdo dos
fendmenos sociais, na qual, sob este aspecto, consta uma visdo de funcdo que destoa da
empregada nesta pesquisa, por considerar-se a perspectiva de Carnoy (2013) em que o Estado
ndo é responsavel pelo bem comum, por ele ser manifestacdo de interesses diversos em
conflito e que, para Pereira (2015) é expressdo de um processo de manifestacdo de posicdes
do capital e do trabalho.

Na fala da técnica do Governo Federal, identificou-se uma Unica referéncia a

Seguridade Social, quando justifica os motivos da busca de inspiracdo no SUS:

Ambos compdem a Seguridade social, entdo ndo é de se estranhar que
tenham algumas semelhangas. Ambas s&o Politicas Sociais, entdo néo é de
estranhar que tenham semelhancas... E claro que, nem tudo pode ser copiado
do SUS. Foi copiado do SUS [...] O modelo de Alta complexidade, Média
complexidade...foi inspirado no SUS [...] (Técnica da SNAS 3).

Na esfera municipal, percebe-se um contexto de ndo vinculacdo do preceito
constitucional e exposto na LOAS, da Assisténcia Social como componente da Seguridade
Social, demonstrando que o discurso descola-se da ligacdo intrinseca que deve haver entre as
trés politicas, pela ndo constituicdo de fluxos operacionais que proporcionem um maior
vinculo entre as politicas publicas.

Silva (2010) comenta que as Politicas Sociais e a Seguridade Social sdo um campo de
tensbes e de interesses contraditérios. Behring ([20-?]) afirma que estamos longe de um
padrdo mais efetivo de transferéncia do capital ao trabalho, pois desde a Lei Eloy Chaves, a
Seguridade voltava-se aos filiados ao trabalho, pautado no modelo Conservador
Corporativista ou Bismarkiano. Dessa forma, a vinculagdo da Assisténcia Social, nesse

campo, é uma forma de acesso a riqueza social, com recorte focalizado ou seletivo. Por isso,
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ndo se afirma enquanto modelo puro, por ter caracteristicas em torno do modelo bismarkiano
e liberal (PEREIRA, 2015), bem como, o social-democrata no plano da Assisténcia Social
(SILVA, 2010).

Ainda sobre o determinante da vinculagdo entre Vigilancia Socioassistencial e
Vigilancia Sanitaria, destaca-se, entre as falas, a que expde a sua concep¢do acerca do termo

Socioassistencial, como elemento diferencial da Vigilancia da Saude e da Assisténcia Social:

N&o é uma Vigilancia em saude, mas uma Vigilancia Socioassistencial. O
que é isso? E identificar as situacBes, as vulnerabilidades, riscos — sociais e
pessoais — que fragilizam o relacional: relagdo na familia, relagdo na
comunidade, no territdrio, relacdo da sociedade, que é 0 nosso campo.
(Técnico da SNAS 2)

A fala acima expressa uma vinculacdo com a critica feita por Siqueira (2013) a tese de
Amartya Sen (2010) e aos relatorios do Banco Mundial, quando desvincula a nogéo de
pobreza do aspecto da renda, sobre a qual a autora comenta que é uma estratégia que se volta
contra a perspectiva de transferéncia de renda do capital ao trabalho, pois pobreza é, também,
falta de participacdo na comunidade. Entretanto, tal ampliacdo carrega o seu contraditorio,
que simboliza um olhar mais ampliado as diversas necessidades do cidaddo, em aspectos fora
do campo da renda, apesar de este ser um determinante importante que ndo pode ser minimo.

Sobre esse debate sobre pobreza para além do conceito de renda, Demo (2002)
menciona que ndo é novo, pois na analise devem ser considerados os aspectos politico,
cultural, psicossocial, dentre outros.

Na fala de um técnico do governo federal, destaca-se que, no momento da construcéao
da VSA, houve a recorréncia a outras politicas: “quando a gente comegou a pensar no nome a
gente também olhou pra outras Politicas” (Técnica da SNAS 1).

A referéncia a Vigilancia Sanitaria aparece nessas falas colocando-a como elemento
inspirador por trazer referéncias que, de acordo com Rizzotti e Silva (2013), trouxeram as
bases para 0 SUAS, em diversos aspectos, como 0s conceitos de risco, vulnerabilidades e
territorio, além das ProtecBes Sociais Basica e Especial, assim como, questdes vinculadas a
coleta, seletividade e disseminacéo das informacdes.

Outro determinante externo do surgimento da VSA consta em fala do Governo
Federal, citando algumas prefeituras municipais como Belo Horizonte e Blumenau, com

experiéncias de acOes afins a VSA, além de referir-se, especialmente, as contribuigdes da
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Professora Aldaiza Sposati e seu grupo de pesquisa da PUC-SP>>: “Belo Horizonte, Blumenau
de administracGes mais a esquerda, [...] Faziam um trabalho, parecido com a Vigilancia, mas
ndo davam esse nome [...]” (Técnica do SNAS 3).

Faz-se necessario fazer referéncia a experiéncia de Belo Horizonte, que ganhou
destaque na Il Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, realizada em 1997, em que
defende-se a realizagdo das buscas e informacdes por equipes da propria Assisténcia Social
(CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 1997)%.

Nesta mesma Conferéncia ocorre uma primeira men¢do a necessidade da existéncia,
na Assisténcia Social, de uma “politica” de Vigilancia de garantias basicas (CONSELHO
NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 1997). As garantias basicas, dessa autora, tratam
de minimos sociais e de cidadania, como minimos de dignidade e responsabilidade estatal
(SPOSATI, 1997; COUTO, 2010).

Nesta Ultima referéncia aos determinantes externos, que esta presente no contexto do

surgimento da VVSA, aparece uma citacdo ao processo de globalizacdo mundial.

N&o tem um historico concreto de todo esse surgimento. Nds ndo temos uma
bibliografica que fale assim: “a Vigilancia ela advém?...” Na verdade, é a
mudanca da globalizacdo, todo um processo social e a transformacéo de
toda uma sociedade, fez com que a necessidade das politicas publicas
tomasse um rumo pra que na verdade ela pudesse acompanhar todo esse
processo e toda essa demanda (Coordenadora VSA Municipal de
Ananindeua, grifos meus),

A mencdo ao processo de globalizacdo € um elemento importante, mesmo que tenha
sido uma citacdo sem aprofundamento. Talvez sua referéncia de todo um processo de
transformacéo social, refira-se as mudancas tecnoldgicas, ocorridas a partir dos anos 1990.

Sinaliza-se que, em contexto geral do discurso dos atores, ndo se identificou mencéao a

elementos de tensionamento com determinantes de fora da assisténcia Social.

% Nas diversas edicBes das Conferéncias Nacionais de Assisténcia Social, identifica-se a presenca da Profa.
Aldaiza Sposati e com publicag@es e pesquisas diversas de fundamentacao as equipes do MDS e até para a VSA,
como a realizagdo de estudos realizados por seu grupo de pesquisas na cidade de Sdo Paulo, sobre Mapas da
Incluséo e Excluséo, publicado em 1996 e com reedi¢es da pesquisa anos mais tarde (nota minha).

*® Anos mais tarde a expositora, Assistente Social Simone Aparecida Albuquerque, é chamada a assumir a pasta
do departamento de Gestdo do SUAS e nessa diretoria encontra-se a Coordenacdo Nacional dos Servicos de
Vigilancia Socioassistencial, além de outros membros oriundos dessa Prefeitura, foram convocados pelo
Governo Federal para compor os quadros do MDS, pois eram do mesmo partido (PT) da nova gestdo do
Governo Federal, que assumiu o Governo em 2003 (CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL,

1997).
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Destaca-se a fala de Siqueira (2013) sobre a influéncia do Banco Mundial no
direcionamento da politica social no mundo, especialmente a partir dos anos de 1990,
concentrando-se em acdes de combate a pobreza — focalizada nos mais pobres —, buscando
medi-la e propondo como estratégia as Politicas de Transferéncia de Renda, incentivo a
atividades de vinculagdo ao mercado de trabalho e atividades do campo da Assisténcia Social,
sendo desdobramentos de um processo de mediacgdo instaurado desde o fim dos anos 1970,
diante de mais um dos inesgotaveis ciclos de crise mundial do capital (HARVEY, 2005), com
retorno as ideias neoliberais.

Faz-se uma breve reflexdo com reservas sobre a assistencializa¢do das politicas sociais
(PEREIRA, 2015), que ndo aparece nas falas, mas encontra-se imersa como uma mediacao e
gue nos traz um contexto de reducdo de gastos em determinadas politicas universais, como a
Saude, por exemplo, e de expansao das politicas de Assisténcia Social e de Transferéncia de
Renda, em especial. Entretanto, tal referéncia apesar de manifesta, reforca uma visdo
preconceituosa e pejorativa da Assisténcia Social e das Politicas de Transferéncia de renda,
que se inserem no plano de conquista e também de concesséo.

No entanto, a Assisténcia Social e a Dimensdo da Vigilancia Socioassistencial, pode
assumir uma perspectiva em contexto focalizado em publicos alvos, e até mesmo, no
direcionamento da qualificagdo dos servicos em areas de maiores riscos e vulnerabilidades,
deixando outros territorios descobertos pelas politicas publicas. Além disso, pode atuar com o
principio da seletividade, na busca da atencdo as demandas e necessidades dos grupos que
mais sofrem os efeitos do capital, pois, em virtude de a politica social se fazer por tensdes, a
seletividade ndo segregadora e com critérios de acesso sem condicionalidades, € uma
conquista histdrica na Politica de Assisténcia Social, executada principalmente nos CRAS e
CREAS, que devem atuar na apreensdo das relacdes entre o espago e 0 homem, visando a
compreender o processo de territorializacao/reterritorializacdo, manifesto em processo de
identificacdo da identidade, simbolismo, pertencimento e lutas sociais. Dessa forma, rompe-se
com a identificagcdo generalista e rotuladora da assistencializagdo, como algo totalizante na
Politica Publica da Assisténcia Social, pois a Politica de Assisténcia Social, sendo publica é
campo de tensdes da luta de interesses em disputa. VVale fazer mencéo a Couto (2010), quando
afirma que deve-se tomar cuidado com analises apressadas da Assisténcia Social, por esta ndo
ser mais o terreno da benesse e vir se afirmando no plano de politica publica e de direito.

Para Schons (2008), a inclusdo ou saida do Estado na atuacdo no campo social tem a

ver com o tipo de direito que se faz necessario fortalecer ou fragilizar para atender interesses e
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pressBes, contraditorias. No plano das obrigacfes positivas ou negativas do estado na relacdo
com a sociedade, reforcam-se os individuais que reivindicam liberdades ou os sociais que
simbolizam poderes.

Entretanto, este contexto de avanco da politica social, sob o efeito da dialética, é
sinalizado como processo de disputa do fundo publico entre o capital e o trabalho. Por isso,
ndo pode ser compreendido, apenas, como aspecto de concessao, mas, sobretudo de conquista.
Logo, a Vigilancia Socioassistencial também carrega elementos desse processo contraditorio.

Num contexto geral, este subitem demonstra que a visdo dos atores circulou pelos
meios da propria politica de Assisténcia Social e alguns chegaram a determinantes oriundos

da Saude, contudo, sem haver uma correlagdo com uma conjuntura mais ampliada.

4.3 O lugar da Vigilancia Socioassistencial

A respeito do lugar da VSA, destaca-se que, este € um subitem que congrega a questao
central de nossa problematica: o que é a Vigilancia Socioassistencial? E funcéo, area ou setor?
O que essa definicdo representa para a Assisténcia Social e qual a visdo de mundo que, tal
definicdo, desvela na pesquisa? Neste subitem, também, consta a discussdo acerca da visdo
dos atores sobre os conceitos de vulnerabilidade, risco e territorio.

A definicdo do lugar da VSA é um meio de buscar-se o local em que essa nova
dimensdo da Assisténcia Social vem ocupando tanto no aspecto administrativo, quanto no
conceitual, pois se entende que essa analise revela, inclusive, a dimensdo da importancia da
VSA e as tendéncias de politicas sociais projetadas, na Assisténcia Social.

A tabela abaixo é um recurso metodol6gico e didatico de nossa sistematizacdo,
decorrente de conceitos expressos pelos atores pesquisados simbolizando a realidade,

conduzindo e mostrando o formato desse lugar.

Tabela 3: Definic¢des especificas do lugar da VSA.

Dimenséao da VSA Especificacéo

Lugar de Funcdo de apoio | A primeira dimenséo trata do conceito de funcdo da VSA,
as Protecdes Sociais discutindo-se, especificamente, sua exposicdo como apoio as
areas de protecdo social da Assisténcia Social.

Lugar técnico A segunda dimensdo possibilita uma Andlise da VSA, como
lugar de materializagdo de tecnicas, tendo como referéncias
dessa discussdo o contexto da Vigilancia x Planejamento;
Uma forma de intermediagdo com 0s servicos e pensada como
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uma técnica para tracar o perfil dos individuos e familias
[territorios].

Lugar Politico Na terceira dimensdo, o aspecto politico mencionado pelos
atores, traz a perspectiva de um lugar que produz para além
da Assisténcia Social; Bem como analisando-se aspectos
voltados a setorizagdo, como um lugar que ndo apenas
preenche dados.

Risco, vulnerabilidade e Conclui-se a analise do lugar da VSA com referéncias aos
territdrio conceitos de vulnerabilidade, risco e territério. Sendo que, as
referéncias especificas, que irdo ater-se a analisar falas
contendo vulnerabilidades e riscos e potencialidades,
presentes no territdrio, e expressdes voltadas a necessidade de
identificar onde acontecem mais situagdes de vulnerabilidade
e risco.

Fonte: Sistematizacdo propria (2015)

Resolveu-se definir os quatro campos especificos como meio de concentragdo de falas
e analises, visando a construir uma logica de raciocinio que conduza o debate, fazendo-se
inferéncias com a dimensao tedrica e documental geral e também especifica dos municipios.

Feitas essas defini¢des, adentra-se a analise da Vigilancia como Lugar de Funcéo de
apoio as Protecbes Sociais.

A configuracdo da Vigilancia Socioassistencial aparece perante os atores como uma
das funcdes da Assisténcia Social. Tal compreensdo ndo obteve qualquer contrariedade acerca
desse lugar estabelecido nos documentos oficiais da Politica de Assisténcia Social. Dessa
forma, as afirmagdes costumam confirmar que a VSA é uma funcdo de apoio as protecBes

sociais.

A Vigilancia Socioassistencial enquanto uma das funcdes da Politica de
Assisténcia Social exerce papel fundamental para o alcance efetivo das
funcdes de protegdo social e garantia da defesa de direitos (Coordenadora da
VSA Municipal de Belém).

A fala expressa uma correlacdo direta entre a VSA e as outras duas areas, no entanto,
visando a potencializacdo da acdo da Protecdo Social que é percebida como area-fim e a
Vigilancia como area-meio. Este contexto também aparece em outras falas, compreendida
como segmento “entre as Prote¢des sociais” (Coordenadora VSA Municipal 2) e atuando

como “articuladora” (Coordenadora da VSA Municipal 1; Coordenadora VSA Municipal 2).
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Retomando o debate documental e nos reportando ao PPA 2014-2017 de Ananindeua,
consta dentre as metas da area da Protecdo Social Bésica, a proposta de implantacdo da
Vigilancia Socioassistencial (ANANINDEUA, 2013).

A insercdo da proposta da Vigilancia Socioassistencial sinaliza a atengdo da gestdo
para tal necessidade. Entretanto, sua colocagéo no campo da PSB denota uma compreenséo do
lugar da Vigilancia ndo especifico na esfera da gestdo, e que deveria ter uma amplitude que
fosse além da PSB, possuindo um lugar proprio e independente das protecdes sociais.

Essa vinculacdo, requer uma analise mais ampliada para verificacdo em outros
municipios, visando a perceber o lugar que a VSA tem ocupado no organograma, lancando-se
como hipoétese de vinculagdo com as atividades de ponta, principalmente os CRAS, pela sua
proximidade com os territdrios de intervencao.

Tanto no aspecto documental, como na fala dos atores ndo se percebeu qualquer tipo
de questionamento sobre esse patamar em que a VSA foi posta: a de fungdo da Assisténcia
Social. Também apareceu como resposta mencdes de que ela estd no “lugar certo”.
Entretanto, percebeu-se que a posicdo dela na politica de Assisténcia Social ainda é confusa,
uma vez que ela se afirma, normativamente, como uma funcédo da Assisténcia Social e seu
lugar efetivo materializa-se como setor e sem um aprofundamento sobre este lugar e seu
significado.

Consta, no caderno 3 do Capacita SUAS, que os dados na Assisténcia Social sempre
foram fragmentados e com pouca ligacdo com a realidade dos sujeitos de atencao,
comprometendo as resposta da Politica de Assisténcia Social, diante das necessidades da
populacdo, por ndo serem captadas e analisadas, através de estudos de diagnésticos e outras
ferramentas de gestéo da informacéo, pouco efetivadas no campo (BRASIL, 2013b)

Esta questdo da VSA no lugar certo, exposta na fala acima, também, esconde um
patamar de aceitacdo ao conteddo expresso pelo governo federal, responsavel pelo
direcionamento das a¢es da Assisténcia Social, sem uma reflexdo critica, acerca da natureza
desse estabelecimento e o que a simples mengdo “fungdo da Assisténcia Social” representa,
em termos de amplitude de alcance, no plano interno e externo a Assisténcia Social; além da
analise das condicBes concretas e conceituais estabelecidas, para a efetivacao desta dimenséo
da Assisténcia Social.

Considera-se importante a discusséo acerca da categoria governabilidade, em virtude
de se pensar acerca da Vigilancia Socioassistencial, como elemento de gestdo e que Silva

(2010) nos fala: Governanca se tornou sinénimo de democracia, significando a capacidade de
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superar crises, resisténcias politicas e conduzir reformas, que serdo transmitidas como boas, a
toda a sociedade (REIS, 1995 apud SILVA, 2010).

Este mesmo autor menciona que tal discurso tem grande sonoridade social e se vincula
a estratégia de reestruturacdo global do Estado minimo, com responsabilidades no plano da
focalizacdo e risco de acirramento das desigualdades, por deixar de fora segmentos que ndo
estdo na linha dos programas seletivos e por a propria VSA ser entendida contraditoriamente,
como instrumento dessa perspectiva de refor¢o a focalizacéo.

Passa-se agora a versar sobre o lugar da VSA no plano técnico da Assisténcia
Social.

Referente ao plano técnico, tem-se a primeira fala, de um membro do Governo
Federal, que tece alguns comentarios sobre o conceito de Vigilancia enquanto lugar que
abarca a dimensdo do planejamento e da avaliagdo, partindo da captacdo da realidade para
planejar e avaliar melhor as agcfes. Questionava-se sobre o porqué da necessidade de captar a
realidade, e passou a interpretar que existia uma cobranca de demonstracao de “[...] que se
apurasse experiéncias exitosas, resultados concretos, do trabalho no SUAS, mais do que
simplesmente identificar a realidade” (Técnica do SNAS 3)

A fala mais reflexiva, vem de uma assessora técnica do MDS, mencionando a
necessidade do sistema em apresentar o que ali se faz, quais os resultados das acoes; e verifica
que ha um chamado a VSA para dar sustentacdo ao trabalho do SUAS, por meio de dados
diversos, numa afirmacédo da politica governamental no sentido de como se faz e porque se

faz. Esta mesma informante, faz a correlacdo da VSA com o planejamento:

[...] passei a confirmar o entendimento de que a Vigilancia Socioassistencial
é uma responsabilidade que acompanha todo o processo, desde a hora do
planejamento, até os resultados que se faz nos relatérios [...] e toda a
estatistica: como ela evolui, 0 que é que ela demonstra, 0 que é que ela é
favoravel, o que é que ela aponta para transformacGes, para correcdes de
rota, entdo, tudo isso é Vigilancia (Técnica da SNAS 3).

A Vigilancia Socioassistencial, para ela, é entendida como uma dimensdo que nos
possibilita refletir sobre o percurso das acdes da Assisténcia Social, quando menciona que a
VSA permite-nos visualizar, de forma mais ampla, a realidade territorial, destacando-se o
aspecto avaliativo, sinalizando um contexto aproximado da praxis, com a avaliacdo feita
através de dados do percurso, num processo de construgdo baseado em reflexdo e acao, pois
sua fala ndo descola Vigilancia do ato de planejar e de avaliar, sinalizando que é necessario
olhar para os dados e requisitar respostas destes, para o desenvolvimento das a¢es. Mesmo
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que a politica social ndo represente o plano revolucionario e de fim das desigualdades, ou
mesmo, da transferéncia mais efetiva do capital ao trabalho (COUTO et al, 2011; BEHRING
et al, 2009), tal contexto encontra-se no plano contra-hegeménico e, enquanto processo da
praxis, traz a possibilidade contraditéria do terreno do devir, da tomada de consciéncia da
prépria forca e das possibilidades das acfes (GRAMSCI, 1999).

Ainda tratando-se do lugar técnico, menciona-se que. na fala da coordenadora da VSA
do municipio de Ananindeua, este ¢ classificado como instrumento para “medir a qualidade
dos servigos” ofertados a populacdo, objetivando “rever conceitos da politica de Assisténcia
Social dentro do municipio”. O contexto da fala da autora remete-Se a uma preocupagao
especifica da operacionalidade das acBes, que parece se tratar de rever conceitos
assistencialistas ainda vigentes.

Em relacdo ao aspecto de medir a qualidade dos servicos, este € um parametro que
parece mais voltado a eficiéncia e qualidade, questdo que advém da esfera do mercado
(SILVA, 2013) e, com isso, pode néo representar reflexdo sobre que meios serdo utilizados
para o alcance da eficiéncia e da qualidade. Entretanto, esta é uma discussdo que sera
desenvolvida a partir da correlagdo com elementos do subitem, mais adiante.

Para uma técnica da VSA do municipio de Beléem, a Vigilancia é entendida como
possibilidade de demonstrar a realidade social dos territorios e suas particularidades, que
parecem ter sentido de singularidades por se referirem a potencialidades e fragilidades, nao
sendo utilizada enquanto mediacéo de busca das maltiplas determinagdes da realidade social.

De acordo com uma técnica do MDS, a Vigilancia encontra-se efetivamente mais no

plano técnico, do que politico:

O lugar dela é um lugar técnico, menos do que politico, mas que ela s6
acontece a partir da decisdo Politica. Porque tem muitos gestores hoje no
Brasil, que desconhecem, [...] 0 que é. Acham que isso € mais uma invengdo
do Governo Federal, ou do proprio SUAS (Técnica da SNAS 1).

A fala apresenta uma tensdo entre 0 campo técnico e o politico, quando faz menc¢éo a
gestores que ndo a compreendem. Por isso, consideram que a VSA é uma “invencdo” do
Governo Federal. Entende-se que imerso nesse discurso encontra-se a contraditoria
convivéncia com modelos assistenciais, baseados nos desejos e interesses pessoais populistas.
Faleiros (1985) afirma que se trata de uma forma de Governo que procura esvaziar aspectos
de classe, para estabelecer uma relacdo do individuo com o Estado.
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No Relatorio de Implantacdo da VSA, esta constitui-se como “uma agdo técnico-
politica de carater permanente, vinculada a area de gestio do SUAS” (BELEM, 2014, p. 07).
Tal contexto de classificagdo da VSA, assim como, do campo técnico, também se repete na
fala de outros atores, como a Coordenadora Estadual da VSA, como meio de se efetivar o
SUAS. ldentifica-se nas falas uma supervalorizacdo do elemento técnico em detrimento do
politico, e este aparece no discurso como elemento secundario. Tal fala pode revelar a
supervalorizacdo do elemento técnico, em virtude de um histérico de pouca efetividade,
assistencialismo e imersdo na cultura da ajuda, sem sistematicidade da producdo das agdes e
fora do campo de politica publica, de direito e dever do Estado, que marca o histérico da
Assisténcia Social (COUTO et al, 2011; SILVA , 2010).

Poulantzas (1986) afirma que o Estado é um poder saido da sociedade, mas que se
coloca sobre ela, sendo, portanto, o resumo da sociedade, pois nela encontram-se os conflitos
e 0s interesses sociais.

Dessa forma, a emergéncia da sinalizacdo de uma dimensao, que possibilita um olhar
mais “apurado” para a realidade social, no campo da Assisténcia Social é considerado como
uma inovacao significativa para os atores da pesquisa e, especialmente, para os técnicos do
Governo Federal. Tal aspecto ¢ reforcado por falas como: “Politica de Assisténcia Social,
Politica Pablica, ndo se faz [com] desejos, né? Ela se faz com efetividade, com resultados”
(Técnica da SNAS 1).

Um outro técnico do Governo Federal esbogou preocupacdo com a compreensao da
VSA como setor que apenas preenche dados, mencionando que, nesse formato, ela nao
conseguira abarcar toda a complexa e ampla gama de agdes e objetivos, da Politica de
Assisténcia Social.

Ela tem que ter estrutura, tem que ter pessoas com expertises pra lidar com
todo o seu conteddo: de olhar pros seus dados, de olhar pras informagoes,
olhar pros sistemas, enfim, organizar, tratar desses dados, analisar esses
dados e municiar as equipes, que estdo no trabalho (Técnico da SNAS 2)

Este é um aspecto ja revelado por outras falas anteriormente e em conexdo com dados
que serdo tratados no subitem posterior, quando se percebera que tal tendéncia pode afirmar-
se, em virtude de os investimentos em pessoal, equipamentos e recursos financeiros ndo
abarcarem a amplitude mencionada pela informante acima. Mas a referida questdo, desde ja,

sinaliza o contexto de um modelo que sofre os reflexos do campo neoliberal.
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Ainda discutindo sobre a segunda dimensdo do percurso, que trata do lugar técnico
exposto pelos atores, a expressao setor ou area aparece em diversas falas e, também, encontra-
se exposto tanto na NOB 2012, quanto nas OrientacGes Técnicas e no Caderno 3 do Capacita
SUAS, mesmo que nesses documentos haja alusdes a ndo percepcdo da VSA como setor,
apesar de se perceber, principalmente nos dois ultimos documentos, elementos tendenciais
como a previsdo de apenas um técnico conduzindo a VSA, falta de indice de recurso
exclusivo, além da perspectiva de terceirizacdo de acdes.

Entretanto, ndo se identifica qualquer discussdo ou reflexdo acerca de eventuais
“limitagdoes” da percep¢do da VSA como setor. Apenas uma fala destoa das demais
afirmativas da Vigilancia como setor, na qual a experiéncia da informante no campo da
Docéncia na Universidade Federal do Para possibilitou uma analise considerando-a como algo

superior a sua concepgao como setor:

[..] eu passei até a discutir com o colega, Professor Edval®’. Ele disse:
“Estdo querendo colocar a Vigilancia como setor, e ndo é!” [...] a Vigilancia,
nesse sentido, amplo, acompanha desde o planejamento inicial de uma
Secretaria de Assisténcia social, das unidades de Assisténcia Social daquele
Estado, daquele municipio, etc (Técnica da SNAS 3).

Esta fala também pode deixar subentendida uma nog¢édo de Vigilancia como algo que
ndo deve ficar circunscrito a um setor, ou mesmo a uma noc¢do de algo que todos devem
realizar. Este debate foi realizado, especialmente, na VI Conferéncia Nacional de Assisténcia
Social, quando se discutia que 0 CRAS era o lugar de realizacéo e efetivacdo da VSA, ou em
um setor especifico.

Em analise documental, conseguiu-se identificar que a especificidade da efetivacdo da
Vigilancia Socioassistencial afirma-se enquanto setor. Inclusive, o documento Orientacdes
Técnicas da VSA a coloca como area que deve funcionar ao lado das outras duas: Protecao
Social Basica e Especial.

No caderno 3 do Capacita SUAS, menciona-se que a VSA ndo pode ser entendida
como um setor ou area isolada da gestdo e dos servigcos, deve correlacionar-se com 0s
servicos, para ter sentido de instrumento que auxilie a protecdo social (BRASIL, 2013b).

Neste documento, afirma-se que a capacidade protetiva da familia ndo estd descolada

da protecdo social do Estado. Por isso, a Vigilancia ndo pode se fixar num setor, ela deve

> A referéncia é ao Prof. Dr. Edval Bernardino da Faculdade de Servico Social da UFPA.
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funcionar “como elemento atuante tanto na gestdo e nos territorios de atuagdo” (BRASIL,
2013b, p. 35, grifos do autor).

A Vigilancia, de acordo com analise exposta no Caderno 3 do Capacita SUAS, deve
ser entendida ndo apenas como ferramenta, setor ou conjunto de informacdes, devendo
articular-se com as protecdes sociais e, portanto, ndo firmar-se como um mero Processo
técnico, pois ela gera produtos, no plano informacional para os servigos (BRASIL, 2013b).
Estes produtos devem ser construidos por estratégias coletivas, pois as fontes absorvidas
devem vir tanto da base das acdes da Assisténcia Social, quanto de outras politicas e setores
nos territdrios, como de bases gerais.

Esses debates, baseados em Weber ([20-7]), sinaliza o perigo de supervalorizar o
campo da técnica setorizada. Porém, identifica-se que a setorizacdo demarca a especializacdo
do trabalho, quando suas dimensdes sdo efetivadas em plano cada vez mais especifico.

Feitas essas analises, avanga-se para a sistematizacao, sobre a Vigilancia como lugar
politico.

Inicialmente, identifica-se um descolamento do contexto técnico e do politico apesar
de as OrientacGes Técnicas da Vigilancia Socioassistencial sinalizarem que o campo da VSA
é tecnico e politico. Entretanto, nesse documento, percebe-se que a referéncia a politica fica
em contexto de conhecimento da Politica de Assisténcia Social, e ndo no plano de politica que
da direcdo tanto a Politica de Assisténcia Social, quanto na correlagdo com as demais, pois
Protecdo Social ndo é uma tarefa apenas da Assisténcia Social, além de se acrescentar que
possui determinacdes do plano econdmico e politico partidario.

No entanto, percebe-se, em algumas falas, referéncia a um contexto de VSA mais
ampliado, inclusive para além da Assisténcia Social, como foi expresso na fala da Assessora

técnica da VSA do municipio de Ananindeua e da técnica da gestdo, desse mesmo municipio:

[...] ter uma atencdo maior diante da situacdo, de modo que movimente ndo
s6 a Assisténcia Social, mas outras politicas setoriais, para que possa dar
conta desse processo. Entdo, entendo que a Vigilancia tem esse papel
fundamental (Assessora Técnica da Gestdo Municipal de Ananindeua).

A Vigilancia é muito ampla, ela € um dos instrumentos basilares com relacao
a se implantar ou implementar qualquer servigco (Assessora Técnica da
Gestdo Municipal de Ananindeua, grifos meus).

A manifestacdo da assessora técnica de Ananindeua sobre a importancia de a VSA ir
para além da Assisténcia Social, traz um contexto de VSA que ndo se fixa apenas na sua

politica em si, com uma compreensdo de que os dados servem para além da mera perspectiva
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de sistematizacdo voltados a Assisténcia Social, mas também como possibilidades de os
territdrios fugirem da l6gica funcional e trazerem referenciais as demais politicas publicas.

Mesmo nao havendo tal referéncia a perspectiva reflexiva e questionadora do lugar de
funcéo da Assisténcia Social, percebe-se que a VSA poderia gerar a compreensao, nas demais
politicas publicas e na sociedade, dentro de uma percepcdo de que, na Assisténcia Social,
existe um lugar que capta dados sobre a realidade socioterritorial da cidade, Uteis para a
execucdo e avaliacdo das Politicas Publicas. Nesse aspecto, recorda-se a primeira dimensdo
do lugar da VSA com status normativo de fungéo da Assisténcia Social.

Risco, vulnerabilidade e territério é a quarta dimensdo de nossa analise sobre o
lugar da VSA. Primeiramente, destaca-se a fala, a qual explicita que, tais conceitos, estdo
correlacionados como “objetivo fundamental da Vigilancia a identificacdo da populacdo que
necessita de maior atencdo da assisténcia social. Isto ocorre através da identificacdo dos
riscos e vulnerabilidades enfrentadas por elas no territério” (Técnica da VSA Municipal de
Belém, grifos meus).

Tal contexto também aparece na fala da Assessora da Gestdo Municipal de Belém,
quando se refere a perspectiva territorial, expondo que a VSA busca identificar “quais sdo 0s
territérios que estdo em situacdo mais de vulnerabilidade [...]” (Assessora da Gestdo
Municipal de Belém, grifos meus).

Como primeiro olhar, apreende-se o principio de focalizagcdo presente nas falas,
absorvendo os direcionamentos dos documentos oficiais. Entretanto, os proprios documentos
do Governo Federal e do Conselho Nacional de Assisténcia Social, resultam de debates
contraditorios de perspectivas reforgadores tanto do capital, quanto do trabalho.

Identifica-se, ainda, que tal aspecto revela que no lugar de focalizacdo, existe o
principio de seletividade que, de acordo com Potyara ([2003-?]), congrega o atendimento das
necessidades humanas para determinados grupos e, portanto, ndo € dicotbmica a
universalidade, enquanto que, para esta, a focalizacdo é antagnica a universalidade.

Nas falas dos atores de ambos 0s municipios, percebe-se uma vinculacdo a
necessidade de estreitamento com outras secretarias e setores sociais, na esfera territorial, para
envolver os sujeitos da atencdo em uma rede articulada com servicos e atencdes universais,
para garantia de protecdo social ampliada e ndo especifica da Assisténcia Social.

No plano das Politicas Publicas da VSA, a perspectiva ao atendimento aos mais
necessitados leva ao referenciamento aos principios de seletividade/focalizacdo. Entretanto,
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discutir focalizacdo, apenas no aspecto do capital, concepgdo principalmente difundida pelo
Banco Mundial, € desvirtuar-se da perspectiva dialética.

No contexto brasileiro, os termos da focalizacdo assumem correlacdo de politica de
atencdo em massa, por atender mais de 50 mil pessoas, 0 que representa mais do que a
totalidade da populacdo de muitos paises (SPOSATI, 2009).

O principio da focalizagdo é oriundo do Consenso de Washigton. Entretanto, a
aproximacdo com tal demanda possibilitou a constru¢cdo de instrumentos de andlise da
realidade, que “deve ser referenciado a um processo de inclusdo, de ampliacdo de acessos, e
ndo de apartagdo, segregacdo, que o sentido de focalizacdo, ao se contrapor a universalizacéo,
traz (SPOSATI, 2009, p. 24).

Ressalta-se que, para Pereira ([2003?]), a focalizacdo centra-se no discurso de escassez
de recursos e, com isso, propdem-se solugdes técnicas, inovadoras e controlaveis, por
exemplo, voltadas a reduzir indices de miséria, e ndo centradas na atencdo as necessidades
humanas, em virtude destas se tratarem de fendmeno multifacetado.

Dessa forma, o conceito de seletividade, e ndo o de focalizacdo, também pode agregar
a perspectiva de uma politica que propicia, mais ou menos, condi¢cdes de acesso, desde que
avance da perspectiva do seguro, ao do campo social (BEHRING, [20-7]; SILVA, 2010;
OLIVEIRA, 2009).

O conceito de risco apareceu, de forma separada, em apenas duas falas, talvez
demonstrando ndo haver compreensdo conceitual clara a respeito e, por isso, apenas alguns
enveredaram-se em discorrer a respeito: “Os riscos sdo as situacOes presentes no territorio
que expde os individuos a privacdo ou violacdo de direitos sendo repercutido em situacGes
como a violéncia intrafamiliar, negligéncia, dentre outras” (Técnica da VSA Municipal de
Belém, grifos meus).

O uso do termo acima requer atencdo, para ndo se cair na afirmagdo de conceito de
risco “nato” dos territorios. Também identifica-se na fala de outros atores mencao que induz a
tal questdo: “O risco € aquela situacdo que estd prestes a uma situacao de violagdo de direito,
de uma situacdo instalada, daquela coisa que Eu preciso ter todas as acBes concentradas para
que Eu possa dar conta da minimiza¢ao de danos” (Assessora da Gestdo Municipal de
Ananindeua).

O Risco é posto pela Assessora da Gestdo Municipal de Ananindeua como situagdo ou
condigao que requer uma atengdo maior ou cuidados especiais. Por isso, perceber esses riscos

tem um papel preventivo, que a Vigilancia podera cumprir.
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O conceito de vulnerabilidade, confunde-se com o de risco, entretanto, entra aqui 0
conceito de potencialidade presente nos territorios, mencionado em outras falas. Dessa forma,
tem-se que o conceito de vulnerabilidade depende de algumas forcas, poderes engquanto
poténcias, que precisam ser identificadas e reforcadas para evitar que se tornem situacdes de
riscos. “A vulnerabilidade leva em consideragdo os riscos sociais de um lado e do outro as
potencialidades presentes no territorio que possam fazer frente as situagdes de fragilidades
presentes nele” (Técnica da VSA Municipal de Belém, grifos meus).

A fala supra destacada apresenta duas questdes que permeiam os documentos oficiais
analisados anteriormente, quando colocam de um lado problemas, e do outro as
potencialidades. Aqui, sinaliza-se que se encontra implicita a perspectiva de territérios como
lugar em que os problemas e solucGes estdo no préprio contexto comunitario, sem se referir a
aspectos do plano econdémico e politico, como determinantes de uma totalidade.

Quanto ao contexto teorico, vulnerabilidade diz respeito a situacdes que podem levar a
exclusdo social de sujeitos, surgidas pela producdo e reproducdo de desigualdades sociais.
Rizzotti e Silva (2013) afirmam que o conceito de vulnerabilidade ultrapassa fatores
econdmicos e de renda, embora este seja elemento indispensavel, mas que ainda se associa a
discriminacdo social, “que tem no mercado seu maior fomentador” (RIZZOTTI; SILVA,
2013, p. 134). Estas autoras acrescem que, quando se trata de politicas sociais publicas, para
que essas atinjam seus objetivos, é preciso, antes de tudo, situa-las no campo do direito,
retirando-as da conceituagdo de caréncias: “compreende o aspecto multidimensional presente
no conceito de vulnerabilidade social, ndo o restringindo a percep¢éo de pobreza, ou seja, a
falta de recursos financeiros” (RIZZOTTI; SILVA, 2013, p. 135).

Sobre o conceito de excluséo social, faz-se necessario fazermos inferéncia a Demo
(2002), quando nos fala que os excluidos fazem parte e possuem funcdo dentro do modo de
producéo capitalista, mesmo que se sintam inuteis.

Com relacdo ao termo potencialidades, Siqueira (2013), traz dados sobre a
necessidade de organismos multilaterais internacionais de escutar as pessoas em situagéo de
pobreza, considerando-as como agentes ativos, porém com parcas possibilidades de influéncia
no seu proprio bem-estar, enquanto responsabilidade individual. Por isso, a palavra exaltada é
0 empoderamento, deles e de suas comunidades, pois 0 combate a pobreza, ou protecdo das
“populagdes pobres”, ou de “risco”, ndo deveria relegar-se apenas ao Estado (SIQUEIRA,
2013).

148



Em relagéo a este debate, sobre riscos e vulnerabilidade, faz-se referéncia a Marshall
(2002), o qual afirma que os servi¢os sociais ndo objetivam o alcance da igualdade de renda,
mas reduzir os riscos e aspectos de inseguranca como forma de garantia de civilidade social,
evitando-se a exacerbacdo de conflitos. Importa o fortalecimento da igualdade de status.
Nesse aspecto € que se centra 0 seu conceito de cidadania, que se refere as pessoas que
participam, de forma integral em uma comunidade.

O conceito de territorio € o terceiro no plano do lugar da VSA, sendo ele posto,
enquanto lécus da Vigilancia Socioassistencial com o seu contexto, também, percebido na
dimensdo documental e na fala dos atores.

A territorialidade ganha aspecto de relacdo entre 0 homem e o seu ambiente de
vivéncia. De acordo com o Técnico da VSA de Belém, nessas interacBes demandam riscos e
vulnerabilidades.

Percebe-se que nao se faz referéncia ao contexto da divisdo sociotécnica do trabalho.
Dessa forma, ha destaque para as relacGes interpessoais, mas ndo como espaco que reflete
tensdes de classe e desigualdades sociais, decorrentes de um tipo de estruturacdo societaria.
Mas a mengéo entre espaco e atores denota uma compreensao acerca do conceito de territorio.

A equipe da VSA de Belém também elaborou “mapas dos territorios” de referéncia
dos CRAS do municipio de Belém, e um mapa geral do municipio, com delimitacdo da area
de abrangéncia, de tais equipamentos de Protecdo Social Basica (a seguir).

Mapa 6: Areas de abrangéncias dos CRAS do Municipio de Belém (territorialidade dos
CRAS)

THERRITORIATIIDAIDE.
IDCOS CRAS

CRAS MOSQUEIRO
cRAS CUTEIRS
CRAS 1ICOARAC!
CRAS TAPANA
CRAS AURA

CRAS BENGUI
CRAS BARREIRO
CRAS PEDREIRA
CRAS CREMAGCAO
0 cras suama

0 crAas TeERRA FirME

JRCNEEEm

CRAS JURUNAS

K FUNPAPA =)

Fonte: FUNPAPA: Vigilancia Socioassistencial (BELEM, 2014).
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Identifica-se 0 uso de territorialidade de forma indiscriminada, ja que territorialidade
correlaciona-se com a apreensdo das relagdes reais no espago. “Dessa forma, a territorialidade
se faz pelos significados e ressignificados que os sujeitos vdo construindo em torno de suas
experiéncias de vida em dado territério” (KOGA, 2011, p. 39).

Territorializacdo objetiva buscar as expressdes da questdo social em suas
singularidades no territrio. Com isso, devem ser verificadas as demandas de acordo com 0s
problemas identificados, para analise de eventual necessidade de inversdo da possivel
concentracdo de equipamentos e servi¢os publicos em &reas com pessoas de maior poder
aquisitivo e a se a periferia encontra-se com reducéo da presencga do Estado. Territorializagdo
significa identificar problemas concretos e as solucdes; identificando-se grupos populacionais
em situagOes similares e intervir.

Territorializacdo também tem a ver com identidade e pertencimento, 0 que nos remete
a reterritorializacdo x desterritorilizacdo, sendo esta composta por processos de rupturas de
vinculos com o territdrio, gerando riscos sociais e a necessidade de conducdo de meios de
reterritorializacdo das familias e individuos, visando a reduzir a “mobilidade compulsoria”
pela inseguranca e a criagdo de melhores opcdes de vivéncia ou sobrevivéncia (HAESBAERT,
2007).

O territdrio em sintese € 0 espaco acrescido das experiéncias vividas, permeadas por
sentimentos e simbolismos; trama de relagdes; um chdo vivo; vocabulo latim que significa
térreo ou territor (KOGA, 2011; SANTQOS, 2012; HAESBAERT, 2006).

Dessa forma, o Mapa 2 figura-se com a identificacdo de territorialidade dos CRAS.
Entretanto, estes se referem a delimitacdo de espaco ou fronteira de equipamentos publicos
municipais. Nesse sentido, seria mais conveniente a identificacdo de mapa das areas de
abrangéncias dos CRAS do Municipio de Belém.

O debate sobre territorializagdo tem que ser direcionado como ferramenta conceitual e
pratica, para a disputa dos bens socialmente produzidos por meio do fundo publico, com
respostas as necessidades dos cidadaos (COUTO et al, 2011).

Territdrio deve ser pensado, de acordo com Koga (2011), como elemento potencial de
andlise, para orientar a execu¢do das politicas publicas. Entretanto, deve-se tomar cuidado

com a focalizacdo de publicos alvos.

Aonde, qual é o Bairro? Quais o0s territorios ou a territorialidade, onde estdo
acontecendo mais situacdes? Quais sdo as possibilidades de informacdo, de
troca, de potencialidade, daquele Territdrio... Eu acho que é fundamental
isso ai (Assessora da Gestdo Municipal de Belém)
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O olhar da Vigilancia precisa, pois, ser um meio de apoiar as decisdes e a atuacédo da
gestdo da Assisténcia Social, voltadas a populagdo “mais” vulneravel.

Identifica-se na fala de um técnico da Protecdo Social de Ananindeua, a insercdo da
Vigilancia Socioassistencial como meio de identificacdo da rede de apoio existente em dado
territorio, e na auséncia disto, a VSA pode trazer elementos de contribuicdo para serem
pensados pela gestdo

A fala em questdo expde dois contextos, sendo o primeiro da VSA como parametro
avaliativo de auséncias de servicos e, com isso, a necessidade de implantacéo; e o segundo, as
possibilidades que o territério oferece ao usuario, podendo representar possivel seletividade
de éreas para implantacdo de CRAS. Tal fala também expressa o compromisso em dar
atencdo, inicial a reas sem a presenca Estatal.

Dentro dessa discussdo acerca de territdrio e territorialidade, também deve entrar a
desterritorializacdo, enquanto atencdo da Vigilancia social, por ela assumir o desafio de
demonstrar o nivel de prote¢do ou da desprotecdo social, haja vista que a oferta de servigos
sociais, sua capacidade e qualidade da garantia dos direitos de protegéo social, ndo dependem,
exclusivamente, do territorio, mas refletem a dindmica societaria global e a divisdo
socioterritorial do trabalho, no municipio. No entanto, tais revelacGes da realidade social
estard na dependéncia de movimentos e interesses da luta no processo hegemdnico.

O debate sobre territorio serve ndo apenas para a politica, mas, inclusive, para os

USuarios.

[...]Jos territorios nos avisando das pessoas sobre si mesmas, sobre 0 seu
préprio lugar, etc. Entdo, € muito importante que a gente observe que a
Vigilancia Social, ela nos ajuda a tragar, tecnicamente, um perfil, ndo é? N&do
s6 do lugar, mas das necessidades sociais dos lugares, ou seja, dos usuarios
desses lugares. E muito importante que se tenha isso, essa quest&o (Técnica
do SNAS 1).

A insercdo da perspectiva territorial, como instrumento de democratizagdo permite,
ndo apenas o conhecimento do territdrio, mas possibilita a gestdo territorial, em sentido
amplo, ndo sé do governo, devido a tratar-se de espaco dinamico e de relagdes que congregam
possibilidades e necessidades em confronto, na esfera cotidiana (SPOSATI, 2008 apud
RIZZOTTI; SILVA, 2013).
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Na discussdo sobre territorialidade afirma-se que devem ser tomados cuidados com

formas segregacionais das camada empobrecida, que “participa ativamente do seu processo de
greg p que 'p p p

destituigdo como sujeitos sociais e politicos na cidade” (COUTO et al., 2011, p. 51).

Rizzotti e Silva (2013) declaram devemos ver o todo, para compreendermos que as

politicas econdmicas, possuem ligacdo intrinseca com as politicas sociais.

Para Koga (2011) deve-se utilizar o conceito de distribuicdo territorial das

desigualdades, por nos remeter a uma perspectiva contraria a busca de bolsdes de pobreza,

pois esta possui como estratégia focalizar a politica, sem considerar a condi¢do de cidadao de

direito.

4.4 Operacionalizagdo da Vigilancia Socioassistencial nos municipios de Belém e

Ananindeua.

Neste subitem, resolveu-se tratar das especificidades do processo de experiéncia da

construcdo da VSA nos municipios de Belém e Ananindeua, além de questdes voltadas aos

limites e possibilidades da VSA, de acordo com a fala dos atores e a dimens&o documental.

Seguindo a mesma organizagdo textual, mostra-se abaixo a tabela, com elementos do

percurso, como sintese norteadora de Belém e Ananindeua. Sendo que faremos primeiramente

a andlise do municipio de Belém, para depois fazer-se 0 mesmo com 0 municipio de

Ananindeua.

Tabela 4: A operacionalizacdo da VSA em Belém e Ananindeua

Dimensdo da | EspecificacBes de Belem EspecificacOes de Ananindeua
VSA

Implantacéo 2014 2014-2015 (em tramite)

da VSA

Corpo o 4 profissionais e 2 Profissionais

funcional e a
organizacéo de
competéncias

e Equipe se subdivide a partir de
responsabilidades de acGes de
VSA de acordo com as Protecdo

e Necessidade de compreensédo
acerca da estruturacdo dos
passos

da equipe Social Basica e Especial (média e | e Estruturadas em  projeto,
alta complexidade); elaborado apdés a realizacao
¢ Definicdo de técnico de referéncia das entrevistas- Consultores e
em cada CRAS. contratacdes temporarias:
previsao).
Acdes da VSA | e Boletins periddicos; e AcOes sdo efetivadas pelas

¢ Inicio do Diagnostico;

equipes da Protecdo Social
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Incentivo ao preenchimento de
instrumentais técnicos;
Construgcdo do Censo SUAS
anual;

Tramite o levantamento das
Entidades de Assisténcia Social
no municipio.

Basica e Especial.

(Perspectiva de realizacdo de
terceirizar estudos
diagnosticos)

Limites
possibilidades

e

Necessidades de ampliagdo da
equipe e de recursos tecnologicos;
Valorizagdo dos dados da VSA,
pela gestao e maior
sistematicidade e rigor nos
registros dos equipamentos;

N&o percepc¢do de limites

N&o percepcdo de problema a
auséncia do controle social, no
percurso da VSA,;

Dentre as possibilidades, coloca-
se 0 aprimoramento da gestéo;
Democratizacdo das informacdes,
como possibilidade e limite.

N&o percepcdo de limites para
a implantacao.
Recurso  financeiro
necessita de revisoes;
N&o percepcdo da importancia
da VSA tanto de técnicos
quanto de gestores.

Percepcdo da auséncia do
controle social

Dependéncia da vontade do
gestor.

Dentre as possibilidades, tem-
se a nocdo da contribuicdo da
VSA com a gestéo.

federal

e Busca pela superagdo de
desafios para implantacdo a
VSA.

Fonte: Sistematizacdo propria (2015).

O primeiro municipio analisado foi Belém e, destaca-se que ali a VSA ja se encontra
em funcionamento, mesmo que ndo tenham conseguido realizar a¢cdes macro, da Vigilancia
Socioassistencial, como estudos de diagndsticos, porém, estdo em processo. Mesmo assim,
com menos de um ano, j& demonstram a solidificagdo de experiéncia, em vias de
implementacéo e execuc¢des em processo.

Na primeira dimensdo, que trata da implantacdo da VSA a coordenadora da VSA
de Belém, menciona que a implantacdo da VSA deu-se em 2014 e encontra-se vinculada a
area de planejamento da Gestdo. Foi impulsionada, principalmente, por técnicos “a partir da
participagdo em encontros nacionais e o estabelecimento de estudos e debates em nivel local”
(Coordenador da VSA Municipal de Belém).

Novamente, aparece a determinacao do surgimento, a partir dos técnicos, dessa forma
relacionando-se a falas anteriores e as referéncias, ja mencionadas, tanto no subitem da génese
quanto do Lugar da VSA. Percebe-se, assim, uma supervalorizacdo ao segmento dos técnicos;
e o Controle Social, ndo acompanhando esse debate, deixa o plano politico da VSA

descaracterizado, como construcdo coletiva. Apesar de haver mengdo a um movimento
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nacional, a efetivagdo tem se materializado a partir de técnicos, com os segmentos de gestdo
municipal, impulsionados por referenciais estabelecidos pelas normatizacbes da Assisténcia
Social.

Essa questdo revela uma falta de compreensdo do controle social sobre o
desenvolvimento da Politica de Assisténcia Social, mesmo que tal questdo tenha sido pautada
na Conferéncia Municipal de Assisténcia Social de Belém de 2013, como um dos eixos dos
debates.

Destaca-se que, no Relatorio de Gestdo do ano de 2013, a maioria dos membros que
estdo atuando na VSA ja atuavam em um Nucleo de Planejamento da Fundacdo Papa Jodo
XXI1I1. Dessa forma, deram continuidade as acdes que j& desenvolviam nesse ndcleo, sendo
que, a partir de 2014, com base no direcionamento do PPA, redistribuiram os técnicos para
que pudessem constituir uma equipe de VSA. De antemdo, considera-se que a vivéncia
pregressa da equipe, na area do planejamento da instituicdo gestora da Assisténcia Social de
Belém, agregou experiéncia importante aos componentes da VSA.

A estrutura organo-funcional é composta de um setor que se encontra dentro do
Nucleo do Planejamento, de acordo com fala da Coordenadora da VSA de Belém, e dessa
forma, possivelmente podera desvincular-se do NUSP e tornar-se independente e transversal,
a partir da efetivacdo da proposta de transformagdo da FUNPAPA em Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, em 2015. “A perspectiva € que a Vigilancia venha a integrar o
organograma oficial desta Secretaria como setor independente e transversal” (Coordenador da
VSA Municipal de Belém).

A ideia de transversal, vem da identificagdo feita, de que a VSA deve correlacionar-se
com todas as &reas da Assisténcia Social sejam as coordenagfes de gestdo, como a de
execucdo das acOes voltadas, diretamente a populacdo. E no tocante a mencdo de
independente, transmite a ideia de ndo subordinada a outras areas, e sim, a gestdo da
Instituicdo Gestora.

A segunda dimensdo é composta pela definicdo do Corpo funcional e a
organizacao de competéncias da equipe. Nesse sentido, a equipe é composta por 4 (quatro)
profissionais, assim categorizados: um Assistente Social (coordenagédo), uma economista, um
antropologo e uma analista de sistemas, ressaltando-se que estes encontraram uma estratégia
de expandir a equipe, com a definigdo de referéncia nos equipamentos da Assisténcia Social
(Técnica da VSA Municipal de Belém). Os entrevistados tém clareza de que a equipe precisa
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ser potencializada, com recursos e com mais integrantes, para dar conta das demandas. Tanto,
que tal questdo reaparece no item possibilidades e limites da VSA, ao final do capitulo.

No tocante as acbes da equipe, foram definidas competéncias diante das
especificidades profissionais e, com isso, distribuiram-se as competéncias da equipe de acordo
com a divisdo entre Protecdo Social Bésica: 1 técnico; Protecdo Social de Alta Complexidade:
1 técnico; e Protecdo Social de Média Complexidade: 1 técnico; e a coordenadora como
articuladora geral (Coordenador da VSA Municipal de Belém).

De acordo com essa mesma informante, na execucdo do diagndstico, visando a
alcancar informac@es sobre a realidade dos territorios, fizeram uma organizacao, propiciando

a natureza da categoria profissional.

No entanto, na construcdo do diagndstico socioterritorial, as especificidades
do antrop6logo e da economista sdo estratégicas para as analises econémicas
e culturais, bem como do analista de sistema na extracdo e processamento e
andlise de dados do CADUNICO-CECAD para construcdo de indicadores
sociais, elaboragdo de banco de dados e acesso aos diversos aplicativos em
nivel nacional e local (Coordenador da VSA Municipal de Belém).

Esta é uma estratégia que se encontra em processo. Houve acesso ao projeto de
execucdo do diagnostico de Belém e, algumas consideracdes encontram-se especificadas na
analise da dimensdo documental, na qual se identificou, referéncia a puablicos-alvo como BPC
e PBF, que nos trazem a contraditéria alusdo a aspectos da politica focalizada, com suas
tensdes, como negagdo da universalidade. Também significa a possibilidade de atencéo e
expansdo do fundo publico para os ndo segurados da Previdéncia Social.

Esta estratégia, € uma forma de organizacdo, visando a um direcionamento que
privilegia as habilidades e as especificidades da politica. Percebeu-se que a equipe da VSA de
Belém, demonstrou que assumiu o desafio, com seguranca para desenvolver tais a¢es, sem
precisar recorrer a organizagOes terceirizadas, as quais o proprio recurso do IGD SUAS
permite, em menc¢do no documento orientagdes técnicas da VSA (BRASIL, 2013a)

Na terceira dimensdo, discute-se acerca das acles especificas da VSA no
municipio de Belém. Essas, de acordo com o mencionado pela Coordenadora da VSA,
consistem na sistematizacdo de “boletins periddicos trimestrais, com apresentagdo dos
relatérios mensais expedidos pelos servi¢os, apontando o alcance ou ndo das metas e 0s
principais entraves constatados” (Coordenador da VSA Municipal de Belém).

O alcance das metas estabelecidas aparece como um objetivo da VSA, que é

sinalizado aos equipamentos da Assisténcia Social, uma vez que ela absorve os dados dos
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atendimentos realizados nos CRAS, CREAS e demais equipamentos da Assisténcia Social:
sistematiza, avalia e contribui no estabelecimento de parametros e direcionamentos para o
alcance de percentuais e indicadores, principalmente, os expostos no Pacto de Aprimoramento
da Gestdo, estabelecido a cada 4 anos, além de serem atualizados anualmente, para aferir-se,
ou ndo, o alcance de tais metas (CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL,
2012).

A partir do alcance de “metas do desenvolvimento dos CRAS”, por exemplo, voltadas
a aspectos como infraestrututura fisica e de pessoal, capacidade de atendimento, dentre outros,
informados no Censo SUAS, define-se o valor recebido através do IGD SUAS.

Nesse sentido, 0 ndo acompanhamento das metas pode favorecer perda de controle da
gestdo e, com isso, representar perda de recursos federais, inclusive, ao desenvolvimento das
acOes da Vigilancia Socioassistencial, contidas nesse indice. Mas, também, resulta em
acompanhar o exercicio das acles, visando o melhor atendimento da populacdo, pois o
Registro Mensal dos Atendimentos (RMA), de acordo com o documento Orientagdes
Técnicas da VSA, subdivide-se em acompanhar aspectos quantitativos de atendimentos
individuais, coletivos e perfil das familias: vinculados a situacGes de extrema pobreza,
beneficiarios do PBF e os encaminhamentos realizados (BRASIL a, 2013). O RMA
representa um recurso muito interessante para se fazer uma analise mensal dos servigos
ofertados e o perfil dos usuarios que transitam pelos CRAS e CREAS.

A Vigilancia Socioassistencial direciona-se a partir de atividades de busca,
sistematizacdo e devolucgédo de fontes, primarias e secundarias, além do incentivo ao registro
rigoroso dos instrumentais técnicos, prontuarios de atendimentos, dentre outros. De acordo
com a técnica da VSA de Belém, os dados sdo obtidos por meio de sistematizacdo de
instrumentais enviados, mensalmente ao setor da VSA por todos os equipamentos da
Assisténcia Social do municipio, além de utilizarem fontes secundarias, oriundas dos sistemas
de informag6es do MDS (Técnica da VSA Municipal de Belém).

Segundo a fala da técnica da Protecdo Social de Belém, ocorrem reunifes e encontros
da equipe de Vigilancia com os técnicos dos servigos “[...] sobre a importancia do registro de
dados e da producéo fiel das informacdes prestadas nos instrumentais” (Técnico da Protegdo
Social de Belém). Percebe-se que a Vigilancia Socioassistencial, coloca-se como espaco
educativo de orientagdo sobre a producdo de dados nos diversos equipamentos da Assisténcia
Social.
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Tal rigor acerca do registro das informagdes é entendido, pela Assessora técnica da
Gestdo, como estratégia, por meio da VSA, de inserir a Assisténcia e seus dados para
conhecimento da esfera municipal: “Hoje a gente ainda ndo consegue falar da Assisténcia
para o municipio [...] Entdo a gente sabe o que ta acontecendo na Saude e na Educacdo, mas
na Assisténcia?...” (Assessora técnica da Gestdo Municipal de Belém)

Esta fala, coloca uma dimenséo que parece trazer a necessidade de divulgacdo das
acOes da Assisténcia Social, como forma de publicizacao, acerca dos servicos. Tal referéncia
tem a ver com algo ja mencionado: que a Assisténcia costuma ter problemas com a
sistematizacdo dos dados e informacGes especificas da relacdo cotidiana com 0s usuarios e a
populacdo em geral, fragilizando a compreensao acerca dos servicos, inclusive por parte das
demais politicas pablicas, sobre a natureza das acdes ofertadas pela Assisténcia Social.

Apesar do pouco tempo de existéncia, percebeu-se na fala de técnica da VSA que ja
existe uma producao de informacdes disseminada, identificada em nossa analise documental.

A técnica da VSA de Belém menciona “constru¢dao de diagnostico e de macro
atividades”, que passam a integrar o vocabuldrio da execucdo das agdes na Assisténcia Social,
mesmo que, alguns desses termos, como o diagnéstico fossem debatidos e deliberados em
diversas edi¢Oes das Conferéncias Nacionais de Assisténcia Social, anteriores aexisténcia do
Sistema Unico da Assisténcia Social, entretanto pouco disseminados e sistematizados na area:
“Objetiva-se em um curto prazo, implementar as macro atividades da Vigilancia
Socioassistencial que sdo centradas em trés vertentes: informacdo, monitoramento e
avaliagdo” (Técnica da VSA Municipal de Belém).

A equipe, também, estd em processo de realizacdo do levantamento da rede
socioassistencial, denominado de CNEAS — Cadastro Nacional das Entidades de Assisténcia
Social. Esta, € uma estratégia nacional para que, o Governo Federal e 0s municipios,
conhecam o perfil das Entidades que atuam na Assisténcia Social.

A partir deste momento analisa-se a quarta dimensdo, que trata dos limites e
possibilidades da VSA, no municipio de Belém. A Coordenadora Municipal da Vigilancia
Socioassistencial de Belém exp06s que os limites sdo voltados a necessidade de insercdo de
outras categorias profissionais, além da nao disponibilidade de recursos de informatica
suficientes, que interferem na qualidade necessaria a producdo de estudos e pesquisas de

qualidade, e em tempo hébil.
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A mesma entrevistada declarou que ¢ preciso que suas producdes “sejam recebidas
como importantes e vitais para o processo de consolidacdo de uma politica consequente e
comprometida com a causa cidada” (Coordenadora da VSA Municipal de Belém)

Repetiu-se na fala da coordenadora a necessidade de valorizagdo dos dados produzidos
pela Vigilancia Socioassistencial, enquanto ferramenta essencial ao trabalho: “que a gestdo
faga uso do conhecimento gerado pela VSA” (Coordenadora da VSA Municipal de Belém).

A fala supra se correlaciona com os dados expressos no documento Caderno 3 do
Capacita SUAS (BRASIL, 2013b), que também fala acerca dessa necessidade das
informacdes fazerem sentido para a gestdo, para evitar 0 que se mencionou, anteriormente,
pela técnica do Governo Federal, quando afirmou que ndo se faz VSA com setor que, apenas,
contabiliza dados sem efeito concreto na politica pablica. “Entdo, os limites, nesse sentido,
que ainda é pelo ndo reconhecimento da Vigilancia, enquanto uma ferramenta como uma
dimensdo da Politica tdo importante, quanto as demais &reas-fins da Protecdo Social”
(Assessora da Gestdo Municipal de Belém).

Na referida fala, encontra-se uma certa necessidade de equiparacao da importancia das
areas da Protecdo Social Basica e Especial, por justificar a importancia no mesmo patamar
dessas areas, visando a melhor execucdo das protecdes sociais, por isso necessita de maior
reconhecimento, de acordo com esta informante.

Nesse aspecto, em varias falas, apareceu a necessidade de envolvimento dos gestores
para compreenderem a amplitude da Vigilancia: “A Sensibilizagdo da gestdo sobre a
importancia da VSA ¢é o grande desafio” (Coordenadora da VSA Municipal, Técnica da VSA
Municipal e Técnico da Protecdo Social de Belém)

O compromisso dos gestores apareceu em dada fala enquanto uma dificuldade, tendo
em vista, que o direcionamento e a amplitude a ser dada a Vigilancia, depende dessa
percepcao de que ndo se pode desenvolver as agfes sem a Vigilancia Socioassistencial.

Uma anélise mais geral, acerca da limitagdo na compreensdo dos gestores, para a
expansdo da Vigilancia tem a ver com o primeiro-damismo, segundo o relato que se segue

Primeiro-damismo é uma coisa... Ainda existe, principalmente, dos
municipios, as Primeiras-Damas assumindo, e muitas delas sem formagao na
area... Isso também vai pra outros municipios, também, de grande porte e
metropoles, mas eu penso que nos vamos avancar, nessa dimensdo...
(Assessora da Gestdo Municipal de Belém).

O primeiro-damismo é um aspecto que revela uma cultura da ajuda e do

patrimonialismo doméstico, que ainda persiste no plano das politicas publicas, especialmente,
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na Assisténcia Social. Entretanto, aqui, também, expressa-se uma forma de politica ndo
caracterizada enquanto direito, pois a referéncia sobre a necessidade de sensibilizar os
gestores, pode esconder tanto falta de clareza acerca da Politica de Assisténcia Social, quanto,
numa analise mais ampliada, revelar principios do Estado Minimo (SILVA, 2010), para que a
VSA restrinja-se a captar informagdes para o alcance de metas, especialmente, para nédo
perder recursos federais do que com um patamar de politica publica, a favor da expansdo do
fundo puablico, para a area social.

No tocante a estruturacdo, percebeu-se que o trabalho esta fluindo, de acordo com a
assessora da gestdo municipal, mesmo sem os instrumentos adequados. A equipe consegue
desenvolver boas produgdes, mesmo sem as condi¢des ideais “[...]: trabalhamos no
computador simples, que os “meninos” poderiam ta utilizando recursos mais avangados, quer
dizer, a tecnologia ndo nos acompanha de modo geral, mas eles conseguem” (Assessora da
Gestdo Municipal de Belém, grifos meus).

A falta de estrutura deixa os servicos na dependéncia do talento e do compromisso
individual, pelas condi¢cBes minimas, que tém a ver com um modelo de Estado focalizado e
simbolizando a perspectiva posta por Netto (1999 apud SIQUEIRA, 2013, p 117): “minimo
para o social e maximo ao capital”.

Detectou-se que o entendimento dos operadores do SUAS, principalmente as equipes
que atuam nos CRAS, CREAS e demais equipamentos das Protegfes Sociais Basica e
Especial, ainda precisam melhorar e, inclusive, no que concerne ao registro fidedigno de
informacdes nos sistemas do MDS de forma sistematica. Também sinalizou-se que ainda
existe um limite em relagdo a essa aproximacdo, e que precisa ser superado: o0
“desenvolvimento de a¢des da VSA de modo isolado, desconectado das unidades de execucao
das protec¢des” (Técnico da Protecdo Social Municipal de Belém).

Entretanto, a fala da assessora da gestdo de Belém pondera sobre o fato de a VSA ser
nova naquele municipio, pois foi estruturada no inicio de 2014. Dessa forma, na época da
pesquisa, encontrava-se com apenas 10 meses de exercicio, mas, mesmo assim, ja havia
encaminhado algumas estratégias de divulgacédo e discussdo, visando interagdo maior com 0s
servicos ja implantados, como a estratégia de um técnico de cada servigo da base das acoes,
enquanto técnico de referéncia da Vigilancia Socioassistencial, e 0 1° Encontro Municipal de
VSA de Belém. Porém, compreender como vem sendo essa correlacdo e interacdo, visando a
disseminar a “cultura da Vigilancia” ¢ uma questdo a ser investigada num projeto futuro:

“Nao consigo ver limites. [...]A ndo ser por ela ser muito nova [...]no sentido assim: da gente
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se apropriar, da gente bancar a estrutura de pessoal, estrutura de espaco, do espaco e seus
equipamentos necessarios, o proprio recurso” (Assessora da Gestdo Municipal de Belém).

N&o se percebeu a preocupacdo com que a auséncia de discussdes junto ao Controle
Social pudesse ser consideranda um limite, nem mesmo na fala da representante do Controle
Social Municipal.

No tocante as possibilidades da Vigilancia Socioassistencial, percebe-se que o
depoimento seguinte tem correlacdo direta com o limite de compreensdo dos gestores: “E
preciso ter claro que a Vigilancia Socioassistencial possui um potencial significativo quando
encarada com responsabilidade e vontade politica (Coordenadora da VSA Municipal de
Belém).

Como possibilidade, recai uma responsabilidade grande para a Vigilancia
Socioassistencial, por oportunizar que o trabalho ocorra com maior qualidade. Porém destaca-
se que, na sequéncia da fala, consta que ela possibilitara a oferta de servigos em quantidade
suficiente. Entretanto, este suficiente deixa uma interrogacdo: o que significaria isso? O
principio da focalizacdo nos mais pobres pode representar a otimizacdo das acdes dos
equipamentos existentes para as areas de maiores necessidades? Significaria a ampliacdo e
implantacdo de maior quantitativo de servicos a partir das demandas diversas da sociedade?
Belém possui 12 CRAS e de acordo com registro documental, encontra-se com déficit de 17,
e CREAS existem 3, mas o déficit é de dois (BELEM, 2013).

A democratizacdo das informacgdes é uma possibilidade posta na fala da assessora
técnica da gestdo de Belém. No entanto, percebe-se que o contexto politico acabou nédo
aparecendo como limitacdo a esse processo de visibilidade e transparéncia, da publicagdo dos

“achados” da Vigilancia Socioassistencial.

[...] acho que se as equipes se estruturarem, se a gente conseguir passar... é...
Democratizar a informacéo, em relacdo dessa necessidade da Vigilancia,
acho que a gente s6 tem a ganhar quanto a isso. Entdo eu vejo muitas
possibilidades. Eu acho que ela é um patamar... Uma dimensdo da Politica
fundamental pro funcionamento das areas fins e da gestdo (Assessora
Técnica da Gestdo Municipal de Belém).

O lugar desses atores na politica municipal acaba limitando algumas referéncias a
temas do campo politico. Entretanto o técnico do Governo Federal 3 afirma que “a cultura
politica ndo ¢ da transparéncia”; bem como a Coordenadora da VSA Estadual menciona que
muitos gestores municipais ndo conhecem 0s seus municipios e territérios e, com isso, ndo

aceitam certas informagdes que a realidade revela por meio dos Institutos de Pesquisas: “[...]
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Teve municipio que disse: eu ndo tenho, o IBGE ta mentindo. [...]; N&o! E mentira, é intriga
da oposicdo... Mas, gente, quanto mais eu conhecer, melhor eu posso intervir...”
(Coordenadora Estadual da VSA do Para).

O aspecto politico € um elemento sinalizador de possiveis limitagdes, embora nédo
tenha aparecido na maioria das falas como uma falta de entendimento dos gestores. Por isso, a
insercdo dos Conselhos, nessa discussdo seria uma possibilidade de tal democratizagédo, néo
apenas, da construcdo das informacdes com os operadores, mas também com 0s USUarios e,
principalmente, na divulgacdo das informagfes para 0 municipio, destacando-se que esta é
uma das funcbes da Assisténcia Social: recolher informac@es da realidade, sistematiza-las,
refletir e devolvé-las ndo apenas para 0s equipamentos, mas a sociedade.

Fazendo-se inferéncia as propostas contidas no Plano de Governo da campanha do
atual Prefeito de Belém, as a¢Ges sdo propostas para grupos especificos e ndo ao agrupamento
familiar e sem mencdo ao SUAS e as novas especificacfes da area da Assisténcia Social.
Entretanto, devido ndo termos feito buscas junto aos comités do PSDB nesse municipio, para
se buscar outros possiveis documentos que tratassem da questdo, visando-se ampliar o
conhecimento sobre as proposic¢des voltadas a Assisténcia Social para 0 municipio de Belém,
ficamos com parcas informagdes.

No relatdrio de gestdo, constam tabelas e graficos bastante significativos acerca dos
recursos financeiros disponiveis para as diversas areas da Assisténcia Social, expostos no
grafico 2. Destaca-se o valor descrito do IGDSUAS, que perfaz um total no decurso de doze
meses de R$ 28.559.627,50 (vinte e oito milhdes, quinhentos e cinquenta e nove mil,
seiscentos e vinte e sete reais e cinquenta centavos) para desenvolver as a¢des especificas de
gestdo da Assisténcia Social no municipio. Entretanto, nesse ano de 2013, ndo existia a
Vigilancia Socioassistencial, pois foi proposta para o ano seguinte. Entretanto, no decurso de
2014, o recurso oriundo do IGDSUAS, servird também para a execucdo das acdes da VSA,
além de outras ac¢des técnicas de gestao.

Grafico 2: Receita orgamentaria do exercicio 2013, no Fundo Municipal de Assisténcia Social de
Belém, com valores em Reais e porcentagem
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Fonte: Sistematizag&o propria (BELEM, 2013).

Dentre as atividades realizadas pela Vigilancia Socioassistencial no municipio de
Belém, consta a realizacdo de consulta as liderancas comunitarias, objetivando-se “[...]
mapear a localizacdo de equipamentos publicos de salde, educacdo, assisténcia social e
seguranga, assim como levantar as potencialidades e recursos dos territorios” (BELEM,
2014e, p.17).

Uma das importantes acdes identificadas — e que estd em fase inicial a partir de
projeto elaborado — é a realizacdo do Diagndstico Socioterritorial do municipio de Belém.
Tendo como objetivos especificos, elaborar o perfil do municipio de Belém, abordando
aspectos geograficos, econdmicos, culturais e da rede socioassistencial, visando a identificar
os territdrios de maior incidéncia de riscos e vulnerabilidade. Ademais, mapear as
potencialidades e recursos existentes nos territorios “como as forgas politicas, a presenca da
sociedade civil organizada, as possibilidades econdmicas entre outras” (BELEM, 2014a)

Nas areas, o estudo do perfil do municipio abordar-se-a: a estrutura fisico-geogréafica e
organizacional dos distritos e bairros/area urbana e rural; aspectos demograficos, econdmicos,
habitacionais, culturais, educacionais, saude, lazer e Assisténcia Social. No tocante a esta
Gltima, destaca-se que a equipe visa a organizar a trajetdria historica da Politica de Assisténcia
Social nos ultimos anos, e fazendo comparagdo com outros territérios, além de aspectos de
“articulacdo e desarticulagdo [...] da rede e a possibilidade de transforméa-la com vistas a
pratica” (BELEM, 2014a, p 5).

A elaboracgdo do histérico da Politica Municipal é uma acdo muito importante como
registro evolutivo da Assisténcia Social Municipal, questdo essa que nao apenas para politica
mas para todos aqueles que necessitem conhecer os marcos, atores e mediacOes que
compuseram o percurso da politica municipal de Assisténcia Social.

A outra area, de acordo com o Projeto, ¢ o estudo por “territorialidade”, que abordara
as areas de trabalho e renda, educacdo, saude, caracteristicas dos domicilios, grupos
especificos e a Assisténcia Social. No tocante ao campo da Assisténcia Social, objetiva-se a
quantificacdo das familias beneficidrias do BPC e do PBF, destacando-se aquelas em
descumprimento de condicionalidades e a oferta de equipamentos municipais de Assisténcia
Social (BELEM, 2014a).

O texto especifica que, no levantamento diagnéstico “territorializado”, 0 campo da
Assisténcia Social fica situado com base seletiva em beneficiarios do BPC, PBF e nos

equipamentos da area, sem uma referéncia universalizante quando se refere a Assisténcia
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Social. No entanto, na citacdo antecedente percebe-se a comparacgao entre territorios, como
sendo essencial para que as analises ndo sejam desenvolvidas de forma isolada e sem buscar a
totalidade com o contexto da cidade. Nesse aspecto, a caracterizacdo da estratégia como
focalizada pode representar uma andlise apressada e sem considerar as media¢fes propostas,
por isso, considera-se mais pertinente o uso do principio seletivo, baseado em Pereira
([20037?]). Porém néo se deve descartar a inseparavel disputa que acompanha a politica social,
entre tais principios.

Deixando a experiéncia da cidade de Belém, passa-se para a descri¢cdo dos relatos
sobre a constituicdo da Vigilancia Socioassistencial no municipio de Ananindeua.

Utilizou-se 0 mesmo critério, no topo deste subitem. Portanto, a primeira é sobre a
implantacdo da VSA, em Ananindeua

Neste municipio, a Vigilancia Socioassistencial ainda ndo se encontra plenamente
constituida, pois possui dois técnicos para a execucao da VSA e mencionaram duavidas sobre
0S meios necessarios para a estruturacdo. Dessa forma, percebeu-se que, nesse municipio, a
VSA encontra-se em processo do final de 2014 a 2015: “Talvez a nossa dificuldade seja de
estruturar essas formas, esses passos, de onde comecar e qual € a equipe necessaria que possa
atuar dentro desse processo. Mas eu acredito que a gente estd caminhando” (Assessora
Técnica da Gestdo Municipal de Ananindeua).

Percebeu-se, em algumas falas, principalmente da coordenadora da VSA e da
assessora técnica da gestdo do municipio de Ananindeua, contradicdes em relacdo a
composicao da equipe, de acordo com as orienta¢cdes do MDS, pois, enquanto a primeira dizia
que “0 municipio nao tem dificuldade de compor a equipe da VSA” (Coordenadora da VSA
Municipal de Ananindeua) conforme os parametros nacionais, a segunda, disse ndo existir
perspectiva na constituicdo de uma equipe mais ampliada, e somente “a médio e longo prazo
[...] teremos a equipe de acordo com as orientagdes do MDS” (Assessora Técnica da Gestéo
Municipal de Ananindeua).

Referente a segunda dimens&o corpo funcional e organizacdo de competéncias da
equipe, menciona-se a existéncia de 02 Assistentes Sociais: uma na funcédo de coordenadora e
outra na de técnica.

Segundo a assessora técnica da gestdo de Ananindeua, existe uma dificuldade de
contratagdo de profissionais para conduzirem a Vigilancia Socioassistencial. Em razéo disso,
estdo utilizando como estratégia de composi¢do a transferéncia de servidores, resultando em

dificuldades para outras areas que acabam ficando descobertas:
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[...] chama profissionais daqui, dali para compor, verificando minimamente
o perfil, a compreensdo do processo, mas nés estamos emperrados, diante
disso, porque tira de la e descobre... como é que vai fazer. N6s priorizamos
porque nos sabemos, que ndo tem mais como ficar sem pensar na institui¢éo
de um setor: Gestdo do Trabalho e da Vigilancia Socioassistencial
(Assessora Técnica da Gestdo Municipal de Ananindeua).

Na verdade nds estamos otimizando alguns profissionais que ja sdo do
municipio (Coordenadora da VSA Municipal de Ananindeua).

Importante fazer-se referéncia a informagdo colhida na dimensdo documental, em
anélise do Projeto de execucdo da VSA. Baseado nas orientagOes técnicas do Governo
Federal, o0 municipio, propde a insercdo de consultorias e contratos temporarios de pessoas
fisicas ou juridicas, para a realizacdo de estudos de diagnosticos e mapeamentos. Tal contexto
vincula-se ao fato de possuirem apenas dois técnicos na VSA, com isso, resulta-se a estratégia
de recorréncia a terceirizacdo, debate que se impde no cenario nacional, no qual, mesmo que
os servigos publicos tenham sido excluidos do Projeto de Lei 4330 de 2004, que “espraia” a
terceirizacdo ndo apenas para as atividades-meio, mas também -fim e que caso tal proposta
fosse adiante para os servigos publicos poderia significar o repasse de atividades fins como as
de CRAS e CREAS, para empresas terceirizadas, em virtude da predominancia do discurso de
que no plano privado reside a qualidade e a eficiéncia (SILVA, 2010). Além de se tratar
também da “superespecializagdo” do trabalho nos moldes do capital, para todos os campos da
vida social (MANDEL, 1982)

Entretanto, a VSA definida como atividade-meio é passivel de ter servicos especificos
sendo deixados para Instituicbes apartadas do plano de servidores efetivos da Assisténcia
Social, colidindo — como ja se demonstrou na analise documental que, tal proposta, tensiona
com normatiza¢des de um mesmo documento: OrientacOes técnicas (BRASIL a, 2013), bem
como, os termos expostos na NOB RH (BRASIL, 2009) — com propostas desses documentos
que valorizam a inser¢do de servidores concursados, via pisos da Assisténcia Social, e outras
que direcionam a inser¢do de terceirizados no desenvolvimento de agbes, por meio de
recursos do IGD SUAS.

Em Ananindeua (2014), percebem-se trés propostas de contratacdo temporaria, de
pessoas fisicas e juridicas, para realizarem agdes de mapeamento, estudos de processos de

gestdo da informacdo e estudos diagnosticos, alem da contratacdo de socidlogos e estatisticos,
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como consultores. Tais “permissdes” de contratos foram mencionados, baseados no
documento Orientacdes Técnicas da VSA®™®

Essa discussdo congrega tensdes, em virtude de possuir correlacdo com o debate de
flexibilizacdo dos contratos de trabalho, passando-se incumbéncias de uma equipe especifica,
com oportunidade de correlacdo direta com os territorios, para equipes de fora do &mbito da
gestdo municipal, sem o estabelecimento de um processo ampliado que uma equipe prépria da
Assisténcia Social, o que poderia propiciar o estabelecimento de processos horizontais e
continuos de busca de dados. Além de tal proposta, correlacionar-se com as discussdes do PL
4330/04%,

Abre-se um breve espago para expor algumas questdes sobre este PL. Em seu art. 12,
faz referéncia a extensao da terceirizacdo aos servicos publicos. Entretanto, tal extensdo, em
sua integra, foi reprovada pela Camara dos Deputados Federais®, em recente discussdo, a
partir de um destaque vindo de um Deputado do Partido da Social Democracia (PSDB)
(CAMARA DOS DEPUTADOS FEDERAIS, 2004), que faz oposi¢&o ao Governo Federal.

De acordo com Passarinho (2015), o destaque ndo proibe que o servigo publico realize
contratos terceirizados, “[...] mas impede que empresas controladas pelo governo fagam a
terceirizagdo em todas as suas atividades, como prevé o projeto” (p. 1).

Este debate acerca do processo de terceirizacdo traz como justificativa o discurso de
eficiéncia e qualidade, e do desenvolvimento das a¢fes de geracdo de empregos no Brasil. No

entanto, segundo alguns analistas, tal questdo pode favorecer o contrario®.

>8 Contratagdo de estatisticos e soci6logos, ou outros profissionais, para atuarem como consultores na
implantacdo da Vigilancia socioassitencial; Contratagcdo temporaria de Pessoas Fisicas ou Juridicas para mapear
ocorréncias de situacdes de vulnerabilidade e risco, bem como potencialidades presentes no territorio;
contratacdo temporaria de Pessoas Fisicas ou Juridicas para realizar estudos voltados & definicéo e descrigdo de
fluxos e processos de gestdo pertinentes ao registro e armazenamento de informag6es, notificacdo de situacfes
de violéncia e violagdes de direitos, referéncia e contrarrreferéncia no ambito do SUAS, referenciamento
intersetorial (entre 0 SUAS e as demais politicas publicas), realizagdo da busca ativa, dentre outros; contratacéo
temporaria de Pessoas Fisicas ou Juridicas para desenvolvimento de demais, estudos, diagnosticos e pesquisas de
interesse da Vigilancia Socioassistencial. (BRASIL, 2013a, p. 44)

*% PL 4330, pela Camara dos Deputados, em que seu texto original, Art. 4° §2° que diz o seguinte: “O contrato de
prestacdo de servicos pode versar sobre o desenvolvimento de atividades inerentes, acessérias ou
complementares a atividade econdmica da contratante”. (CAMARA DOS DEPUTADOS FEDERAIS, 2004, p.
3)

% A Camara dos Deputados aprovou nesta terca-feira (14), com 360 votos favoraveis, 47 contrarios e 4
abstencgdes, excluir as empresas publicas e sociedades de economia mista das regras previstas no projeto que
regulamenta os contratos de terceirizacdo. A exclusdo ocorreu com a aprovacdo de um destaque de autoria do
PSDB, que também foi apoiado pelo PT. (PASSARINHO, 2015, p.

%1 O professor Fernando Peluso, do INSPER, falando sobre os efeitos da terceirizacdo, questiona o discurso de
que a terceirizagdo representaria aumento dos indices de empregabilidade: "Uma empresa que precisa de 1.000
pessoas para produzir vai continuar precisando dessas 1.000 pessoas. Pode haver uma substituicdo de
empregados contratados por terceirizados, mas ndo vejo por que as empresas contratariam mais - ou menos", diz
ele. (PELUSO, 2015, apud COSTAS, 2015, p. 1).
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O trabalhador terceirizado representa tensdes com a abertura de contratos com pessoas
fisicas e juridicas na elaboracdo de estudos e diagnosticos, constituindo-se em hipdtese de
formacdo de uma forca de trabalho a parte das equipes de gestdo e execucdo das acdes nos
territorios de referéncia dos CRAS, com sinalizacdo de flexibilizacdo e distanciamento entre
forca de trabalho, instrumentos e o produto do mesmo, que nao se refere a um relatério e sim
na alteragdo de padrdes e formas de atendimento & populacéo.

A Vigilancia Socioassistencial, compreendida, como uma atividade-meio, enquadra-se
nos termos do PL 4330, que se encontra em debate. Contudo, mesmo sem este Projeto de Lei,
ja existe fundamentacdo por meio da Lei 6.019, de 03 de janeiro de 1974, que trata do
trabalho temporéario, constando, no art. 2°, que o trabalho temporéario € prestado para atender
necessidades esporadicas ou para realizacdo de servicos extraordinarios. No art.4° , dessa Lei,

define-se

[...] como empresa de trabalho temporéario a pessoa fisica ou juridica urbana,
cuja atividade consiste em colocar a disposicdo de outras empresas,
temporariamente, trabalhadores, devidamente qualificados, por elas
remunerados e assistidos (BRASIL, 1974).

Fazendo referéncia ao processo de formacdo da mercadoria para Marx (2013), esta
reflete a propria relacédo entre pessoas, que se manifesta através de mercadorias que se situam
distantes dos produtores. Para Kosic (1976), a mercadoria, de acordo com Marx, € uma
realidade absoluta, elemento central e unidade de todas as determinacdes, e até, do “ser e nao-
ser”.

Mandel (1982), afirma que o capitalismno denominado de “tardio”, simboliza a
expansao do capital para todos os campos e areas da vida social com a “superespecializagdo”
do trabalho.

Por isso, a especificidade de equipe minima na VSA, pode representar uma tendéncia
no desenvolvimento de acOes atraves de empresas privadas de assessoria, na realizacdo de
diagnostico, com equipes externas ao contexto da rotina da Assisténcia Social, com repasse de
recursos do Estado ao mercado, baseados no discurso de eficiéncia e qualidade. Mas, este é

um debate que requer aprofundamento.

José Dari, economista da Unicamp especialista em relacfes de trabalho diz o seguinte: "[...] ndo ha nenhuma
evidéncia empirica de que a terceirizacdo gere emprego. O que gera emprego é uma economia aquecida: o
empresario contrata para produzir mais, quando sabe que pode vender mais. [...]"Pode ser até que ocorra o
contrario. Ou seja, que com um aumento da terceirizacdo haja um fechamento de postos de trabalho, porque os
trabalhadores terceirizados tendem a trabalhar mais horas". (DARI, 2015, apud COSTAS, 2015, p. 1).
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Este contexto pode favorecer um distanciamento, nas relacbes com as equipes de
CRAS e CREAS, pois a equipe de gestdo da VSA estaria distante do processo de construcdo
das informacdes na area da Assisténcia Social, recordando-se o que foi mencionado em relato
na Il Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, quando, em exposi¢cdo da equipe da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Belo Horizonte, foi destacado que os
diagnosticos devem ser feitos pela propria equipe da Assisténcia Social, e ndo por encomenda
(CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 1997).

Em busca no site do Portal da Transparéncia, chegou-se a dados de repasse financeiro
do municipio de Ananindeua, visando a andlise do quantitativo de recursos repassados ao
municipio para execucdo das ac¢des e, especialmente, do IGDSUAS, que possibilita o uso com
acdes de gestdo, no geral, e com a Vigilancia Socioassistencial.

Em relacdo ao recurso do IGD SUAS, no decorrer do ano, percebe-se o repasse de um
valor inferior de transferéncia dentre as rubricas do recurso federal; é por meio deste valor que
as acOes de gestdo como um todo, podem ser desenvolvidas incluindo-se a Vigilancia
Socioassistencial, denotando um dado que se encontra sinalizado, na fala de varios atores, que
sera exposto mais a frente, em item especifico. Destaca-se que tal recurso pode ser utilizado
para equipamentos mobiliério, softwares, material de consumo, custeio de diarias e contratos
temporarios de pessoas fisicas ou juridicas (BRASIL, 2013a).

Ressalta-se que tais disposi¢cdes geram tensdes, com proposi¢des oriundas na Norma
Operacional de Recursos Humanos, de 2006, que sinaliza contrariedade a contratos
temporarios, ao estabelecer a insercdo de trabalhadores via concurso publico. Reforgado pelo
Pacto de Aprimoramento da Gestdo, que menciona que até 2017, os municipios deverao ter no
minimo 60% de seus servidores efetivos (BRASIL, 2009; COMISSAO INTERGESTORES
TRIPARTITE, 2013).

Gréafico 03: Repasse de recursos federais, a Secretaria Municipal de Assisténcia Social de
Ananindeua, ano 2015. Valores em real e em porcentagem
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Fonte: Portal da Transparéncia (2015)
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Concluindo os aspectos da organizagdo das competéncias da equipe, seguem-se as
acbes da VSA em Ananindeua, entretanto, nesse municipio, a Vigilancia Socioassistencial,
por ainda ndo ter se efetivado, as suas acOes sdo desenvolvidas pelas equipes da gestédo,
especialmente, das ProtecBes Sociais Basica e Especial. No entanto, a técnica da Protecédo
Social informou que existe uma dificuldade no registro e sistematizagdo das informages, por
atentarem-se mais a execugdo de suas agoes; por isso, afirmou a necessidade de uma equipe

de Vigilancia para dar suporte as equipes dos equipamentos da Assisténcia Social.

[...] nem todos tem a pratica de sistematizar a sua intervencgdo, ela ainda se
limita a gestdo daqui da Assisténcia. As unidades elas ficam muito presas ao
atendimento do usuério e assim, ndo avancam na sistematizacdo do
atendimento (Técnico da Protecdo Social Municipal de Ananindeua).

Algumas dificuldades s&o indicadas para o vir a ser da Vigilancia Socioassistencial,
em contexto mais geral, como a mencdo a vinculos precarizados e/ou ligacdes politico-

artidarias, que podem impedir a Vigilancia de ser “aberta” ao municipio.
b

Digamos esse receio em divulgar um indice que vai ser negativo ao
municipio, principalmente por que a equipe que trabalha na Assisténcia ela
ndo é de um toda efetiva, principalmente quando vocé tem cargos
comissionados, contratos, que as pessoas sdo teoricamente ligadas
politicamente ao gestor (Técnico da Protecdo Social Ananindeua).

Entdo Eu acho isso extremamente perigoso, porque vocé acaba camuflando o
que realmente o municipio necessita (Técnico da Protecdo Social
Ananindeua).

Esta fala correlaciona-se as informacdes expressas pela Coordenadora da VSA do
Estado e membro do Governo Federal, que mencionam interferéncias politico-partidarias,
como limites ao processo de transparéncia das informacdes da VSA, em virtude de interesses
diversos gque acompanham o Estado. Sobre isso, retoma-se a fala exposta por Pereira (2009),
na definicdo de politica publica, dizendo que esta se faz, também, pela auséncia de agédo
intencional. Sobre este aspecto pode-se deduzir que até o “falseamento” de informacdes é
produto da acdo politica, como finalidade no campo social e/ou politico-partidario e, até
mesmo, de afirmacéo de interesses de classes e/ou grupos.

Por fim, passa-se a analise dos limites e possibilidades da VSA em Ananindeua.

Primeiramente, a coordenadora da VSA de Ananindeua menciona a inexisténcia de

limites a implantacéo e execucéo:
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N&o existem limites [...]. Ela contribui com o relatério de gestao; [...] Aponta
como esta o trabalho no municipio e acho que nossa Secretéria ndo vai se
meter ou conter, ou dizer: “ah... acho que ndo quero mais, vamos desistir”.
(Coordenadora da VSA Municipal Ananindeua)

Fazendo-se referéncia ao Pacto de Aprimoramento da Gestdo (COMISSAO
INTERGESTORES TRIPARTITE, 2013), os municipios de grande porte e metrépole tém até
2017 para implantar a VSA. Encontra-se definido dessa forma e, por isso, estes entes
federados devem fazer o esforco para sua implantagdo. Porém, ainda existem limites no
direcionamento, sinalizados em falas e na dimensdo documental, como 0s recursos e a
definicdo de equipe por quantitativo, de acordo com o porte de municipio, para evitar
formatos aquém da dimens&o da VSA.

No tocante aos recursos, foi observada pela assessora técnica da VSA a necessidade de
pactuacdes e de definicdo de recursos especificos para a Vigilancia Socioassistencial: “[...] o
Governo Federal intensificou muito, do que é, como é, em termos de conceitos, entdo eu acho
que nisso avangou, mas o estabelecimento de recursos especificos é um limite” (Assessora
técnica da Gestdo Municipal Ananindeua).

Em uma das falas mencionou-se que para muitos gestores municipais, ndo existe uma
compreensdo acerca da importancia da Vigilancia a execucao das acgoes, pois, segundo a fala
da Assessora Técnica da Gestdo Municipal, para estes interessa o servico acontecendo, a
implantacdo de um equipamento; ndo ha compreensdo de que isso passa pela VSA.

Fazendo-se inferéncia com a questdo politica partidaria, a pesquisa conseguiu parcos
elementos, no entanto, identificou-se no programa de governo sintético da ultima campanha
municipal uma sinalizagdo de baixa compreenséo acerca da atual conjuntura e estruturacéo da
Assisténcia Social, podendo representar limites, pois ndo aparece qualquer mencdo aos
equipamentos atuais da Assisténcia Social; Nesse documento a Assisténcia Social, aparece
como sendo um ndcleo a ser fortalecido, descaracterizando-a de seu patamar de politica
publica e no contexto de Secretaria. As propostas da Assisténcia Social aparecerem em
agrupamento ao lado das propostas de seguranca publica, podendo ser sinalizador de
priorizacdo de mais investimentos na area policial do que na social, a partir da tendéncia
exposta por Wacquant (1999).

Estes aspectos sdo apenas sinalizadores, pois ndo demonstram de forma mais
aprofundada o contexto das idealiza¢Ges, pensamento e compreensdo do Gestor Municipal,
para se verificar com maiores detalhes os determinantes da dificuldade de estruturacéo e que a

pesquisa ndo abarcou de forma mais aprofundada, alcancando-se as correlagbes politicas
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existentes, pois considera-se que tal aspecto tem rebatimentos sobre o atual contexto da
Assisténcia Social municipal.

Em Ananindeua, também apareceu a dependéncia da vontade do gestor em implantar a
Vigilancia Socioassistencial, ou seja, que o desafio dos profissionais, era o0 de sensibilizar os
gestores: “mostrar pros gestores da importancia da Vigilancia Socioassistencial” (Técnico da
Protecdo Social Ananindeua).

Neste municipio, no tocante aos Conselhos, surgiram falas denotando a sua néo
participagdo, definindo-se este fator como limite; e que estes deveriam envolver-se mais e
perceber sua importancia para a melhoria dos servigos, fazendo-os imparcialmente.

Dentre as possibilidades, a Coordenadora da VSA do municipio identifica que estdo
buscando superar os desafios e encontrar estratégias para a implantacdo, mencionando que
este ¢ o momento: “ap0s a casa 80% arrumada, porque ndo implantar a Vigilancia
Socioassistencial?...” (Coordenadora da VSA Municipal Ananindeua)

Tanto em Belém, quanto em Ananindeua, identificou-se que a Vigilancia
Socioassistencial ainda tem um percurso longo, com inUmeras questdes a superar, dentre elas
a questdo orcamentaria, com disponibilidade de contratacdo de pessoal concursado, formacao
das equipes multiprofissionais, equipamentos estruturais e de informéatica, em condicGes
adequadas, além da compreensdo das equipes € a clareza dos gestores sobre a importancia da
estruturacdo dessa dimensdo, que possibilita & Assisténcia Social a ver a si mesma e 0s
territérios como possibilidade de um repensar da politica de Assisténcia Social e da
seguridade social — e de outras politicas publicas. Esta dimensdo mais ampliada néo foi
identificada na pesquisa, sendo reflexo de visbes de mundo e de tensBes societarias, na
disputa pela condugéo das Politicas Sociais, entre capital e trabalho.

A Vigilancia Socioassistencial € compreendida, em algumas falas (e também na
dimensdo documental), com um sistema de informacGes e de coleta de dados para atingir
metas da governanca. A pesquisa mostrou que a VSA pode firmar-se extrapolando, inclusive,
0 aspecto técnico e tornando-se uma ferramenta, eminentemente politica, podendo revelar

mais do que a gestdo municipal, sob tens@es, poderia abrir.
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APROXIMACOES CONCLUSIVAS

A guisa de incursdo por um tema pouco explorado no terreno académico, remetemo-
nos a um desafio instigante pelos caminhos do surgimento e do lugar de uma nova dimensao
da Assisténcia Social. Entretanto pensar em Vigilancia Socioassistencial é pensar acerca da
Assisténcia Social numa perspectiva dialética de politica social, que manifesta um tipo de
Estado e uma visdo de mundo. Assim, a pesquisa mais do que conhecer, pretende sinalizar
elementos para o0 debate sobre as politicas publicas.

A producgéo desta dissertacdo de mestrado possibilitou reflexdo acerca de uma das
dimensdes da Assisténcia Social, especialmente pelo fato de perceber-se os parcos estudos
voltados ao tema. Portanto, estabeleceu-se um percurso que possibilitou uma aproximacao
com o historico de surgimento e desenvolvimento da Vigilancia Sociassistencial, no interior
da Assisténcia Social, com busca por referéncias conjunturais e externas a analise do lugar
que ela ocupa nos documentos oficiais, na fala dos atores, no exercicio da pratica de dois
municipios e por fim, qual o sentido do lugar dela na Assisténcia Social.

Ressalte-se que a visitacdo as Conferéncias Nacionais da Assisténcia Social, permitiu
acompanhar o percurso da VSA, nos ultimos 20 anos, deixando com este estudo uma singela
contribuicdo, em virtude de proficuos debates percebidos em torno do estabelecimento das
bases de um aspecto da Politica de Assisténcia Social. Identificou-se que inimeras efetivacbes
atuais da Politica de Assisténcia Social, tiveram suas bases estabelecidas em tais discussoes,
com consensos e dissensos sobre a forma de tais aspectos, que tiveram — ou ndo — sua
afirmacdo operacional-legal, sendo as normativas operacionais a sintese de embates entre
correlagdes de forgas que estabeleceram alguns parametros reducionistas ou avangados para a
Politica de Assisténcia Social.

Com essa trajetoria conclui-se que, o0s operadores da Assisténcia Social,
principalmente aqueles com formacéo recente, deveriam percorrer pelo rico contetido das
Conferéncias Nacionais de Assisténcia Social, devendo este também ser inserido no processo
de formacéo profissional do Servico Social e de outras tantas profissdes que atuam no SUAS,
pois é nesses eventos que se tem o contato com as discussdes feitas por inUmeros estudiosos
dos mais diversos centros de formacdo do conhecimento no plano das Politicas Sociais e do

Servico Social.
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Fez-se necessaria a correlagdo com o contexto conjuntural, histérico e as leis
tendenciais, especialmente, do Estado e das Politicas Sociais, para que as percepcdes nao
fossem descoladas de tais contextos.

A Vigilancia Socioassistencial tem sua dindmica resultante de multiplas
determinaces, pois nasce de um contexto de alteragcbes no mundo do trabalho, nas quais foi
reformulada a posicdo do Estado, entrando em choque com perspectivas diferenciadas nas
politicas sociais. Enquanto sinteses desses embates temos a Constituicdo Federal, a LOAS e 0
SUAS.

As referidas conclusGes foram organizadas de acordo com os trés campos especificos:
génese, lugar e operacionalizacdo da VSA.

Sobre a génese, subdividimo-na em 3 aspectos: controle social, o envolvimento dos
gestores/trabalhadores e o surgimento da VSA.

Sobre o controle social, identificou-se parca participagdo na esfera municipal e maior
dinamicidade na esfera do Conselho Nacional de Assisténcia Social. Aproveitou-se para
deixar a aproximacédo conclusiva para uma das hipdteses da pesquisa, voltada a comprovacéo
de auséncia dos Conselhos na génese e desenvolvimento da Vigilancia Socioassistencial,
porém percebeu-se que as falas contradisseram os documentos, pois quando os conselheiros
mencionam que “ainda ndo houve pauta formal nas reunides” nao consideram a Conferéncia
Municipal de 2013, a qual teve como um dos eixos centrais de discussdo a VSA, onde se
discutiu e langaram-se propostas acerca da implantacao da Vigilancia Socioassistencial, além
dos debates ocorridos em conferéncias nacionais anteriores, mesmo atravées do que a pesquisa
denominou de “oficinas satélites”. Tal comparacdo denota a pouca efetividade e resgate das
proposi¢Oes das conferéncias, no &mbito municipal.

Esta conclusdo também explicita que a confirmacdo da hipoOtese de auséncia do
Controle Social, afirma-se no contexto municipal. Entretanto, no contexto do Conselho
Nacional de Assisténcia Social, a Vigilancia Socioassistencial teve indmeras pautas,
referéncias e debates voltados ao tema, com discussOes diversas e inseridas em sua dimenséo,
através de deliberacGes do préprio conselho que foi atuante na sua efetivagao.

A Assisténcia Social ndo esta isenta da teia de correlacfes de forcas da conjuntura
societaria, visto que a ndo compreensdo dos Conselhos sobre a Vigilancia Socioassistencial,
como elemento significativo para as acOes da Assisténcia Social, enfraquece seu contexto
politico, haja vista que a Vigilancia atua com elementos afins ao controle social, e sua

revelacdo e disseminacdo dependem de outras forcas que estdo dentro e fora da gestdo da
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Assisténcia Social e da Gestdo Municipal, principalmente no que concerne a uma das
preocupacdes que aparecem tanto em documentos oficiais (Caderno 3 do Capacita SUAS),
quanto na fala de atores, sobre o uso das informacdes produzidas pela VSA, pois a Vigilancia
Socioassistencial atua com elementos significativos as acGes do Conselho, levando-nos a
concluir que esta deveria ser percebida como apéndice do controle social, por entender-se que
este € 0 espaco mais propicio para avaliar e monitorar as a¢fes nas politicas publicas, a partir
de dados concretos dos servicos e das realidades percebidas nos territorios.

O distanciamento e a ndo compreensdo do proprio Controle Social Municipal, acerca
da necessidade de fortalecer e opinar na estruturagcdo e monitoramento de suas producgdes e da
circulacdo das informagdes produzidas pela Vigilancia, seria 0 meio de superar alguns limites
apontados por alguns atores, acerca das interferéncias politico-partidarias, uma vez que
divulgar cenarios negativos do contexto das politicas publicas pode resultar em possiveis
censuras e/ou cerceamentos da circulacdo de informacdes para fora do contexto da gestéo.

Sobre o envolvimento dos gestores e trabalhadores em geral, no surgimento da VSA,
percebe-se a proatividade das equipes de gestdo para as bases.

No tocante aos gestores, identificou-se, que se mostraram personagens “a parte” da
Vigilancia Socioassistencial, visto que, muitas falas expressaram que a estruturagdo, dimenséo
e utilidade das informagdes da Vigilancia Socioassistencial dependiam da sensibilizacdo dos
gestores.

Compreende-se que o surgimento do termo sensibilizac&o, nesse contexto, denota, um
afastamento do gestor, como trabalhador atuante e atento na conducdo da Vigilancia
Socioassistencial. A sensibilizacdo torna-se sinalizadora de limitacdo, por ser o Gestor
Municipal a referéncia para pautar a Vigilancia como instrumento importante para o
municipio. Se este ndo conseguir fazer as conexfes com as outras Secretarias e com a esfera
estadual, municipal e com a sociedade civil, pode impedir sua amplitude de Funcdo da
Assisténcia Social como algo importante, até mesmo, as demais politicas publicas, que
poderiam se ver a partir dos dados da VSA.

Voltando para outros aspectos da génese da Vigilancia Socioassistencial, conclui-se
gue a maioria dos atores mencionaram no surgimento da Vigilancia Socioassistencial os
aspectos legais e normativos ou de elementos do percurso da propria Assisténcia Social. No
entanto, a pesquisa foi buscar outros elementos para inserir na ampliagdo da compreensao do

historico da Vigilancia Socioassistencial, exposto de forma sintética, na linha do tempo,
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especificando os marcos de seu surgimento e desenvolvimento, como resultado do percurso

dos capitulos antecedentes.

Gréfico 4: Linha do tempo do surgimento da Vigilancia Socioassistencial.

Linha do tempo da VSA
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Fonte: Sistematizacao propria, 2015.
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O grafico 4 possibilita identificar a percepcdo de determinantes em sentido mais
ampliado do historico estabelecido na pesquisa. Também percebeu-se que muitos fatos,
reunides e eventos foram realizados, tais quais 0 Congresso Nacional de Gestores Municipais
da Assisténcia Social (CONGEMAS) e o Congresso Estadual de Gestores Municipais da
Assisténcia Social (COEGEMAS), com eventos anuais realizados nas 5 regides do pais; e um
Congresso Nacional para debater tematicas voltadas a Politica de Assisténcia Social.

Destaca-se também o Forum Nacional de Secretarios Estaduais da Assisténcia Social
(FONSEAS), os Conselhos profissionais, especialmente o de Servi¢o Social e de Psicologia,
dentre muitas outras instituicGes e atores que registraram seu nome na constituicdo da PNAS,
da NOB, e na histdria da Assisténcia Social e da Vigilancia Socioassistencial. Tal mengéo
torna-se importante pela visualizacdo das institui¢cdes citadas no caminho de nossa pesquisa,
seja em documentos, ou em mencéo feita por alguns atores da pesquisa.

Dentre os elementos determinantes, de nossa génese, destaca-se: 0 processo de
redemocratizagdo, as ideias difundidas pelo Banco Mundial, a inspiracdo da Vigilancia
Sanitaria e a movimentacdo social e legal da Assisténcia Social, que resgataremos abaixo,
sinteticamente:

No inicio dos anos 1980, o fortalecimento do movimento operario e 0
enfraquecimento do regime militar — e um cenario de crise e endividamento —
proporcionaram fortes cobrangas pela redemocratizagdo e atendimento das demandas
populares. Era um periodo de efervescéncia de movimentos sociais urbanos e rurais, além de
grupos de intelectuais e setores da Igreja Catolica vinculados a Teologia da Libertacdo e das
Comunidades Eclesiais de Base (CEBS), questionando a pauperizagdo e 0s abusos e
violéncias da ditadura militar.

A movimentacdo social deflagrada nessa década possibilitaram novas configuracdes
sociais e as disputas se manifestaram na Constituicdo de 1988, alicercando as proposi¢des da
LOAS, em 1993, no tragcado de um percurso de avaliagdes, proposicOes e revisdes coletivas
por meio das Conferéncias nas trés esferas da Federacdo, como sendo manifestagdo de um
processo contraditorio e de conquistas sociais, por reunirem expressdes de setores vinculados
a luta dos trabalhadores e de segmentos da burguesia nacional.

Diante desse cenario de crise e de disputas, a Assisténcia Social se inseriu no plano de
politica publica e de direito. Dentre outros determinantes historicos destaca-se a difusdo de
ideias voltadas aos direitos humanos e ndo apenas trabalhistas, além da insercdo dos atingidos

pelo desemprego ou daqueles que ndo encontraram espaco no mundo do trabalho, no
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adensamento para a area da Assisténcia de uma populacdo que se reconhece como portadora
de direitos.

A movimentacdo social desse periodo, surtiu efeitos na area da Assisténcia Social, nas
Conferéncias Municipais, Estaduais e Nacionais, que compdem nossa discussao e que engloba
nosso quarto elemento destacado da génese da VSA.

Um segundo destaque de nossa linha do tempo, volta-se ao contexto conjuntural. Por
iSS0, menciona-se a “onipresenc¢a” do Banco Mundial e alguns teéricos da corrente neoliberal,
direcionando a forma e o publico preferencial das politicas sociais e na difusdo do principio
de focalizacdo (e ndo da seletividade), funcionando em estratégia de diluicdo da
universalidade da acédo da Assisténcia Social, e tendenciar que a Vigilancia Socioassistencial
volte as acdes “aos territorios mais necessitados”, deixando-se parcelas de determinadas
regides da cidade sem a intervencédo da Assisténcia Social.

Essa questdo correlaciona-se com 0 perigoso processo de assistencializacdo das
politicas publicas, que nos traz um contexto de reducdo de gastos em determinadas politicas
universais como a Saude, por exemplo, e a expansdo das politicas de Assisténcia Social e de
Transferéncia de Renda, vindo sob o rétulo das solugdes técnicas centradas na “escassez” de
recursos para as politicas universais, otimizando-se 0s gastos com determinados grupos.
Entretanto, nossa anélise ndo se centra na negacdo das conquistas oriundas do fortalecimento
da Assisténcia Social, mas percebendo-a como possibilidade pelo principio da seletividade e
ndo da focalizacdo, pois as acdes dos grupos de convivéncias, do PAIF e PAEFI, devem ser
universalistas pela ndo definicdo de critérios e condicionalidades para participacdo da
populacdo em seus servigos, programas e projetos da Assisténcia Social. A configuracdo da
Assisténcia Social no plano apenas das acbes focalizadas podem resultar de anélises
apressadas e de cunho preconceituoso com o campo da Assisténcia Social, desconsiderando-
se as particularidades que se afirmam por meio de debates coletivos nas mais diversas esferas
da federagéo.

Nos anos de 1990, nas analises do Banco Mundial, as metas de reducdo da pobreza,
ndo foram alcancadas. Com isso, foram estabelecidas novas estratégias, como a revisdo da
conceituacdo de pobreza, que se disseminou ndo apenas sob referéncia de renda, mas
passando a englobar vulnerabilidade e participagdo. Esse aspecto da focalizagdo tem
rebatimentos sobre a VSA em virtude desta trazer elementos que foram amplamente
difundidos pelo Banco Mundial, como definicdo de indicadores, diagnosticos, estratégias de

contagem da pobreza e na analise da forma de atuacdo da Politica de Assisténcia Social. No
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entanto, tem-se referéncia de que esse processo possibilitou o avango de formas de andlise da
realidade social, e que traz possibilidades como o avesso de uma proposta que se insere no
plano do capital e assume os reflexos do trabalho, com contradi¢des voltadas ao horizonte do
acesso aos bens socialmente produzidos, numa perspectiva de Estado Social.

Destaca-se a compreensdo de fatores relacionais, que se vinculam ao debate das
politicas sociais, a aspectos da participagdo comunitaria e territorial, como elementos de
desenvolvimento de liberdades individuais e ndo questionadora da ordem, sem discutir
processos de acesso a renda em patamar de cidadania.

Identificou-se tanto o uso do principio de focalizacdo como o de seletividade, tanto no
discurso dos atores como nos documentos oficiais. No primeiro caso, as referéncias destacam
aspectos da focalizacdo na priorizacdo de servicos em determinadas areas da cidade, como
estratégia de otimizacdo de recursos e sem perspectiva de maiores expansdes para outras
areas. Sobre o segundo, também se percebe a implantacdo de equipamentos visando a
satisfacdo das necessidades humanas. Seletividade, diferente da focalizacdo, dialoga com a
universalidade, com agfes conjuntas com outras politicas puablicas, porém sem termos
conseguido verificar tal materializacdo pelo parco periodo de efetivacdo das experiéncias
municipais pesquisadas (Belém, inicio de 2014; e Ananindeua em processo, ao final do
mesmo ano).

Como terceiro destaque da linha do tempo, identificaram-se poucos atores municipais
fazendo mencdo a Vigilancia Socioassistencial, como elemento de referéncia a Salde,
especialmente a Vigilancia Sanitaria, fato que compareceu em todas as respostas dos atores
federais e do estadual, colocando-a como inspiracdo, principalmente devido a Salde,
Assisténcia Social e Previdéncia, comporem a politica de Seguridade Social.

A génese da VSA tem a ver com a area da Saude e a prépria estrutura do SUAS, com
importacdo de varios conceitos — a exemplo, o0 sistema de Atencdo Basica e Especial —,
além dos conceitos de risco e vulnerabilidades, e as referéncias a controle de doentes e dos
pobres nas politicas sociais. O termo evoluiu na &rea da Salde, a partir de mdaltiplos
determinantes que fizeram a Vigilancia Sanitaria apresentar trés elementos basicos: coleta,
analise e ampla distribuicdo das informacfes analisadas a todos que as gerarem e dela
necessitarem. Por isso, aproximam-se de defini¢bes na Vigilancia Socioassistencial, voltadas
a producdo, sistematizacdo e andlise de informac0es territorializadas, voltadas a riscos e
vulnerabilidades, além de outros aspectos sobre a avaliacdo do padrdo e da qualidade dos

equipamentos publicos. A Vigilancia Socioassistencial, figura-se com contetdo mais
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amplo e complexo do que a Vigilancia em Saude, mesmo sem incidir diretamente sobre a
producdo e consumo de mercadorias. No entanto, deve abarcar, em seu olhar territorial,
elementos diversos, para obter uma visdo ampla da cidade e com potencial para incidir,
inclusive, sobre os servigos de salde e de outras politicas.

Interpreta-se que a Vigilancia Socioassistencial, a partir desta base da Vigilancia em
Saude, possui questdes em comum, as quais poderiam servir de elo para aglutinar acdes e
servicos nos territérios em que atuam as equipes de CRAS, CREAS, Estratégias Saude da
Familia (ESF) e Ndcleos de Atencdo a Saude da Familia (NASF). Porém necessitam de acdes
politicas de afirmacdo do controle social nesse processo, para possibilitar a efetividade das
acoes e sinalizagdes de percursos propostos pela VSA.

Ainda no plano da génese identificou-se, como quarto destaque, os debates oriundos
da movimentacdo social da Assisténcia Social que até a V Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social ndo se havia registrado mencdo a VSA, apenas contetdos afins como a
necessidade de elaboragdo de diagndsticos, sistemas de informagGes e monitoramento. Porém,
identificou-se algumas sinalizacdes, dentre estas, a necessidade de a Assisténcia Social
possuir uma politica de “vigilancia das garantias basicas”.

Destaca-se a IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, de 2003, quando em
comemoracdo aos 10 anos da LOAS, foi deliberada a implantacdo do SUAS. No ano seguinte
aparece a referéncia a VSA como objetivo do SUAS; e aparecendo em 2005, na NOB, como
uma das funcdes da Assisténcia Social.

Nas demais conferéncias, o tema da Vigilancia Socioassistencial foi pautado por meio
de oficinas, fora do eixo de discussbes centrais. Porém, foi ocorrendo um acréscimo de
oficinas com debates diretos e outros com temas correlacionados.

A Vigilancia Socioassistencial ingressou como pauta central de uma Conferéncia na
Gltima edicdo, realizada em 2013. Quase concomitantemente, surgiram documentos como a
alteracdo da LOAS, em 2011 — que passou a ser denominada de Lei do SUAS —, a NOB
2012 e as OrientagOes Técnicas da VSA, em 2013. Além disso, em 2014, foi editado 0 novo
Pacto de Aprimoramento de Gestdo do SUAS, para o decurso de 2014-2017.

Destaca-se que determinacOes estabelecidas pelas movimentagbes pregressas da
década de 1980, os debates difundidos pelo Banco Mundial, a inspiracdo da Vigilancia
Sanitaria e as Conferéncias Nacionais e as normatizagdes do SUAS, unem-se a outros
determinantes, como a experiéncia de criacdo do Sistema de Vigilancia da Excluséo Social da

Secretaria Municipal de Sdo Paulo, entre os anos de 2002 e 2003; além da mudanca de gestao
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federal ocorrida em 2003, com a sinalizagdo de um governo que traz alguns acenos ao campo
social e ao capital, com politicas, mesclando tanto elementos da social-democracia, como de
recorte neoliberal. Identifica-se a existéncia de nucleo setorial de Assisténcia Social no
Partido dos Trabalhadores, com participacdo da Profa. Dra. Aldaiza Sposati da PUC-SP, com
suas contribui¢fes nas conferéncias. Experiéncias de Prefeituras da mesma sigla partidaria
deram base para a estruturagdo de aspectos fundantes do SUAS e da VSA. Séo elementos que
a pesquisa deixa como questdes centrais do surgimento dessa Dimensdo da Assisténcia
Social.

Nosso segundo campo conclusivo refere-se ao lugar da Vigilancia Socioassistencial,
que se inicia com questdes voltadas a afirmacdo de que esta ndo se materializa como fungéo
da Assisténcia Social, passando pelas conclusdes e tendéncias voltadas a setorizacdo; e a
discussdo sobre Territorio, vulnerabilidade e risco.

Percebe-se que a Vigilancia Socioassistencial estabeleceu um novo espaco no contexto
da politica publica de Assisténcia Social, concebida para auxiliar a gestdo em acles de
planejamento e execucdo das intervencbes das Protecdes Sociais, a partir de dados
territorializados, visando olhar para os territorios e verificar as demandas e possibilidades,
bem como controlar e regular®® o0 SUAS no alcance de metas, sendo que esta Gltima afirma-se
como tendéncia mais forte.

Enfatiza-se que esse novo lugar que surge na Politica de Assisténcia aparece como
instrumento para a melhor execucdo das acdes das protecGes sociais. Porém a Vigilancia
figura nos documentos oficiais como uma das funcBes da Assisténcia Social, mas a sua
efetividade, faz-se e aparece na politica de Assisténcia Social como area, setor e atividade,
que deve perpassar por todas as acdes, por trabalhar com coleta de dados, informacdes e
analise para iluminacao da realidade interventiva, e ser compreendida como acédo de todos. A
realidade e os documentos oficiais nos mostram, a priori, que o seu lugar vem se
materializando em atividade- meio e setorizada, mesmo tendo produtos especificos.

Considera-se que a Vigilancia Socioassistencial, percebida pelo aspecto meramente
vinculado a gestdo especifica da Assisténcia Social, ndo deveria ter sido colocada no lugar de
uma Funcdo da Assisténcia Social, por afirmar-se como instrumentalidade para a efetivacdo

das outras duas fungbes da Assisténcia Social, as quais se constituem nas fungdes-fins, como

%2 As acBes de Regulacdo ainda estdo em debate inicial e sem maiores producdes. Mas compreendemos que esta
sera uma proxima referéncia dentro da Assisténcia Social. Compreendendo que esta ndo possui vinculo direto ou
subordinada a Vigilancia Socioassistencial. Mesmo compreendendo que tal responsabilidade vem sendo
imputada a VSA (Nota minha).
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perspectiva, e que os trabalhadores e gestores devem ter como primordiais e finais de suas
acdes, por uma visdo equivocada de que a Vigilancia é apenas area-meio e nao area-fim.

Porém, considerando-a area que transcenda a Assisténcia Social, torna-se estratégico
té-la por fungdo da Assisténcia Social, pelo olhar que deve ter para a cidade, tendo em vista a
percepcdo de que, nela, a sociedade e demais politicas publicas, poderdo obter dados diversos
sobre a des-protegéo social e das desigualdades.

Nessa dimensdo, a Assisténcia Social, além de referéncia interventiva, ganha também
espaco de busca de informacgdes, dados e conhecimentos referentes a situacdo dos
equipamentos publicos, governamentais e ndo governamentais, assim como sobre a vivéncia e
as forgas existentes nos territérios e entre os territorios. No entanto, os investimentos ainda
ndo a colocam na efetivacdo de patamar de funcdo e em nivel ampliado.

Na esfera do Governo Federal, j& existem acOes de Gestdo da Informacdo numa
Secretaria Nacional (SAGI), componente do MDS e ao mesmo tempo em formato de
Coordenagdo Nacional dos Servicos de Vigilancia Socioassistencial, compondo a SNAS.
Entretanto, percebe-se uma certa confusdo quanto ao lugar da Coordenacdo Nacional da VSA
e a SAGI, pois compreende-se que a gestdo da informacdo é um instrumento da VSA, com
iss0, a VSA fica restrita a Secretaria Nacional de Assisténcia Social e a SAGI, voltando-se ao
contexto do MDS, como um todo. Tal fragmentagéo precisa de um olhar mais apurado para
percepcdo dos determinantes da divisdo de estruturas que deveriam ser unificadas em torno da
VSA.

A Vigilancia Socioassistencial, carrega o discurso da eficiéncia e qualidade dos
servicos, e que podem retirar a carga politica e sua maior amplitude, pois, sendo executada
com esse fim, ela torna-se mais uma funcgéo voltada as ProtecOes Sociais e/ou da Gestdo para
atender as metas governamentais e, com isso, 0s dados pouco servindo para atender melhor os
usuarios da Assisténcia Social e ao controle social.

Entretanto, o0 mesmo discurso da eficiéncia e da qualidade pode servir para a
Assisténcia Social visualizar a realidade e intervir melhor em contexto especifico e ampliado,
— bem como, as demais politicas e para a sociedade civil organizada —, além de possibilitar
elementos para a reflexdo tedrica e académica, diante dos ‘“achados” da Vigilancia
Socioassistencial.

Entretanto, precisa-se compreender que sua importancia no cenario de gestdo da
Assisténcia Social carrega possibilidades, fora do ambito da focalizacgdo — que visa a

contencdo de recursos —, mas voltado a seletividade e com principios voltados a dignidade na
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busca das necessidades humanas, pois diante de cenario de desigualdades produzidas pelo
sistema capitalista, precisa-se demonstrar eficiéncia e qualidade na oferta de servicos e acdes
que congreguem a perspectiva de garantia de direitos.

Identificam-se dois elementos de negacdo da perspectiva de Vigilancia
Socioassistencial como fungdo da Assisténcia Social: o valor de recursos disponibilizados
através do IGD SUAS, que engloba diversas agdes do contexto da gestdo municipal,
deixando-a com reduzidas possibilidades a afirmacdo das acbes da Vigilancia
Socioassistencial, com toda sua amplitude, fazendo-se pensar acerca da necessidade de
pactuacdo de indice especifico para a VSA, inclusive, com possibilidade de contratacdo de
pessoal concursado, através desse mesmo recurso; e ndo especificacdo do numero de
membros para a composicdo da equipe no Documento Orientacdes Técnicas da Vigilancia
Socioassistencial (2013), em consonancia com o porte populacional — pequeno porte 1,
pequeno porte 2, médio porte, grande porte e metrépole — para que 0S municipios possam
compreender que ndo se faz Vigilancia Socioassistencial com toda sua amplitude se ndo
houver uma equipe especifica, pois sinaliza-se que, na maioria dos municipios brasileiros, ha
formacéo de equipes um pouco mais extensas nas capitais, dupla em outros portes; porém, na
maioria dos municipios, de acordo com previsdes tanto em fala da Coordenadora Estadual,
como em registros documentais, fixaria-se um Unico técnico conduzindo-a (formagao de “Eu-
quipes”), e com isso, firma-se o temor de uma das entrevistadas do Governo Federal,
externado quando afirmou que seria “muito pouco” ter a Vigilancia enquanto local que apenas
contabiliza dados, sem fazer uso destes como instrumento técnico-politico de atendimento as
demandas da populacéo.

Conclui-se que tais indefinicdes de membros da VSA, de acordo com o porte do
municipio, reforcam a necessidade — especificada em um dos municipios da pesquisa — de
recorrer a contratos temporarios de pessoas fisicas e juridicas, para a realizacdo de estudos e
diagndsticos, como estratégia de execucgdo de tais a¢Oes, abrindo-se, assim, a discussao acerca
da terceirizacdo de atividades-meio, reforcada em cenario nacional recentemente, com o
avanco da aprovacdo do PL 4330, que denota um contexto da flexibilizacdo do trabalho,
inclusive, na arena das politicas pablicas, mesmo estas tendo ficado de fora do contexto das
atividades-fim expostas no mesmo PL. No entanto, a proposta do referido municipio e o
documento oficial do Governo Federal, revelam a tensdo entre o publico e o privado, que é
resultante da relagdo entre capital e trabalho, reforcada pelo discurso da eficiéncia e qualidade

“disponivel no mercado”. Este contexto simboliza a relacdo de entrega de atividades
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estratégicas na arena estatal para organizagdes privadas numa clara disputa do fundo publico
no interior da politica publica de Estado.

Estas questdes concretas representam limites para a afirmacdo de um modelo de
Vigilancia Socioassistencial, em um patamar de visibilidade e reconhecimento para a
Assisténcia Social, capaz de ser referéncia nas informacgdes sobre os territorios e regiGes das
cidades, por esta ser uma das Funcgdes da Assisténcia Social estabelecidas, porém, com pouca
possibilidade de se afirmar como tal, a priori.

N&o obstante, esse contexto de afirmacdo da Vigilancia Socioassistencial, nessa
dimensdo de funcdo, ndo dependeria apenas de recurso, mesmo este sendo determinante.
Porém. E necessario maior investimento em capacitagdes, orientacdes, e momentos que
favorecam a formacao profissional e a possibilidade de compreensdo sobre o trabalho, com
indicadores sociais, georreferenciamento, dentre outros.

Nesse debate, também se adentrou no conceito de setorizacdo, que nado foi interpretado
como problema pela maioria dos atores, exceto por uma técnica, ao expressar que a
compreensdo da Vigilancia pela via do setor pode trazer limitagdes devido as acGes de VSA
perpassarem por todo o percurso da Assisténcia Social, indo do planejamento a analise das
acoes, a implantacdo de servigos ou equipamentos, além da avaliagdo e monitoramento que
devem se dar por meio de acOes coletivas. Nas Orientagdes Técnicas (2013) e no Capacita
SUAS (2013), faz-se alusdo a necessidade de ndo haver a compreensdo da VSA como setor
isolado, ao mesmo tempo que as condi¢cdes concretas de sua efetivacdo contrastam com o
cenario complexo de uma demanda desafiante para permanecer centrada em um Unico técnico
em 70% dos municipios brasileiros, como é sinalizado nas Orienta¢es Técnicas da VSA.

Nas anélises identificou-se, de forma velada, que a setorizacdo pode ter quatro
vertentes, dentre estas, trés como limites e uma como possibilidade, postas como tendéncias
hipotéticas, para novos percursos analiticos futuros, com base no desenvolvimento,
estruturacdo e exercicio da VSA nos municipios, devido a sua estruturacdo em periodo
recente — com isso a VSA ainda ndo se mostrou em toda sua potencialidade.

A primeira tendéncia seria a delegacdo de acGes da VSA, como funcdo exclusiva da
equipe, deixando-se de percebé-la como uma acdo conjunta entre equipe da Vigilancia,
equipamentos, controle social e usuarios. Esse limite possui como determinante ndo apenas a
incompreensdo, mas o resultado de uma sobrecarga de agdes, em virtude dos técnicos das

acOes diretas a populagdo, — por exemplo dos CRAS — atuarem em territorios com
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populacdo cinco vezes ou mais 0 quantitativo estabelecido pelo SUAS, com perspectiva,
inclusive, de delegacao de acGes de Vigilancia para a equipe especifica.

A segunda, no tocante a setorizacdo, € o superdimensionamento dos dados e
informagdes oriundas de pessoas que “sabem”, e 0s que “ndo sabem”, sobrepondo-se a outros
saberes e dimensdes da realidade, que a propria Vigilancia Socioassistencial deve considerar,
como reunides, e outras formas coletivas de coleta de dados e avaliag6es, com envolvimento
dos usuarios e do Controle Social. Este aspecto pode correlacionar-se com o autoritarismo
oriundo da cultural senhorial, do mando e da obediéncia, que acompanham a histéria da
sociedade brasileira.

A terceira é a possibilidade de romper com o discurso que abriga a ideia de que, 0s
CRAS ou organismos das ProtecGes Sociais, podem desenvolver as acdes da Vigilancia
Socioassistencial e, por isso, ndo seria necessaria a inser¢cao ou contratacdo de uma equipe
especifica para “cuidar” dos dados, podendo ser assumida por uma pessoa, visando ao alcance
da meta do Pacto de Aprimoramento de Gestdo do Governo Federal.

A gquarta tendéncia desta decomposicdo € a setorizacdo como possibilidade, haja vista
gue, no momento em que se define uma equipe, esta pode assumir e articular as acdes para
lidar com os dados e informacdes, realizar os diagnosticos e detectar elementos, a partir das
bases dos institutos de pesquisas, além da correlagdo com outras bases de dados primarios,
existentes em diversas instituicdes que atuam nos territdrios; inclusive atuando em processo
dindmico e conjunto com CRAS, CREAS e demais equipamentos da Assisténcia Social, e de
outras politicas e movimentos.

Ainda na discussao acerca do lugar da Vigilancia Socioassistencial, passa-se a analise
dos trés elementos conceituais vinculados a VSA: vulnerabilidade, risco e territorio.

Identificou-se baixa compreensdo conceitual e critica acerca dos conceitos de risco,
vulnerabilidades e territorialidade, principalmente pela ndo mencdo a algumas armadilhas
existentes em tais debates.

As situagdes de risco sdo percebidas como privagdes e violagGes de direitos; e as
vulnerabilidades entendidas como fragilidades, que requerem formas preventivas e protetivas
nos territérios, sendo estes entendidos, pela maioria, como espaco que ultrapassa o
geografico, ou seja: espaco que reflete as relacdes sociais do homem com o ambiente, apesar
de haver algumas referenciais desfocadas desse conceito.

Destaca-se nesse debate, sobre risco e vulnerabilidade, o cuidado com possiveis

reforcos a estigmatizacbes do nosso olhar para determinadas regides da cidade, com
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principios focalizadores, de direcdo dos servigos apenas para publicos especificos. Também
identificou-se risco sendo posto como algo “natural” dos territorios. Este aspecto nos indica a
necessidade de pesquisas futuras, para dar conta desta hipotese, a ser melhor analisada.

Compreende-se que os territdrios possuem subjetividades e riscos, porém, o perigo é o
atrelamento de todas as vulnerabilidades e riscos a aspectos proprios do territorio, sem 0
correlacionar com processos estruturais do modo de produgdo dominante. Para tanto, alguns
autores destacam a auséncia da condicdo de classe na PNAS. Sinaliza-se que tal conceito
esteve ausente nas falas, a ndo ser na de uma entrevistada oriunda do Governo Federal, pois, 0
debate sobre riscos e vulnerabilidades, refere-se a indicadores que ocultam e revelam o lugar
social, caracteristico da sociedade e das tensdes produzidas pelo capital e trabalho.

A pesquisa também identificou a necessidade de maior discussdo acerca da questdo
urbana, compreendendo-se que o debate sobre a diviséo social e territorial do trabalho € um
debate que amplia o olhar da VSA, para questdes fundantes e de estruturacdo da realidade
vivenciada nos territorios e nas cidades.

O conceito de territorialidade é entendido como lugar das possibilidades e solugcbes
dos problemas, sem correlagdo com as dimensdes da questdo social e da divisdo social e
técnica do trabalho. Entretanto, identificou-se que o principio de focalizacdo esteve muito
presente nas falas dos atores e em alguns documentos, mas ndo se perceberam comentarios
dos entrevistados acerca de tal principio. Esse é um debate que esconde perigos a propria
universalidade, com reforco da ideia de implantacdo de equipamentos e ou a¢cdes apenas nas
areas que possuam as maiores incidéncias de riscos e vulnerabilidades, além do cuidado, ora
sinalizado, que se deve ter com estigmatizacdes territoriais. Entretanto, abre-se a possibilidade
de discusséo futura, com o desenvolvimento da VSA, percebendo suas forgas e limites entre
focalizacdo/seletividade e universalidade. Porém, com a perspectiva de cortes de recursos do
Governo Federal, em série historica identificada desde 2008, tendencia-se um cenario dificil
no plano do avango de perspectivas seletivo-universais nos é imposto.

Os servigos, acOes e direcionamentos indicam que a possibilidade da VSA vai para
além do contexto dos mais vulneraveis, por atuar no campo relacional e, com isso, sua
identidade, ndo se restringe apenas a determinados segmentos, pois a negacdo de direitos,
desigualdades de renda e relacional, incidem, no conflito social, familiar e comunitario que é
disseminado, mesmo que este aspecto relacional tenha sido difundido, principalmente, pelo
Banco Mundial, como estratégia contraditéria de ndo favorecer a igualdade de renda.
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E estratégico o confronto das perspectivas estigmatizantes e de localizagdo de “bolsdes
de pobreza”, para se evoluir ao uso do conceito de distribuicéo territorial das desigualdades (e
da desterritorializacdo), identificando elementos de des-protecdo social, fazendo-se, nesse
caso, a ressalva de que a Protecdo Social ndo é tarefa exclusiva da Assisténcia Social. Assim
como, também compreender que a ideia do Estado como responsavel pelo bem comum e
curador geral da sociedade, vem carregada de ideologia, bem como na auséncia, reducao ou
especificidade de atencdo. Entretanto, este, por ser um poder saido da sociedade, é recortado
por interesses de classes, e com a dialética da realidade social, o avesso, o contraditorio,
sempre estardo presentes. Portanto, a experiéncia vivenciada na Assisténcia Social, no
contexto que for, ndo é homogénea, sendo este marcado por posi¢des de classe, comumente
sob névoas, nem sempre claras.

Fechamos o debate sobre o lugar com a concep¢do da Vigilancia Socioassistencial,
baseada em nosso referencial tedrico, na analise documental e nas reflexdes acerca do seu
lugar como Funcdo da Assisténcia Social, chegando a seguinte definicdo: A VSA
caracterizada como uma das funcBes da Assisténcia Social, deveria atuar na busca dos
determinantes das desigualdades socio-territoriais e dos condicionantes da capacidade de
protecdo social do Estado as familias e individuos, ordenada pela producgéo, consumo,
sistematizacdo, andlise e disseminacdo de informacdes territorializadas e do padrdo dos
servicos da rede socioasssitencial.

A concepcdo da pesquisa pretende ser uma tentativa de ampliacdo da perspectiva de
analise da realidade social, a partir da busca dos determinantes das desigualdades sociais,
para além do debate focalizante e também reforcar a perspectiva do dever do Estado com as
familias e individuos, numa inversdo ao exposto na LOAS 2011, além de acrescer que além
de produzir deve consumir informacdes, para sinalizar que a Vigilancia operacionaliza-se por
execucdo direta e indireta como o apoio as acfes de Vigilancia Socioassistencial realizado
pelas equipes nos territorios.

No terceiro elemento das aproximacOes conclusivas da VSA, tem-se a
operacionalizacdo da Vigilancia Socioassistencial em Belém e Ananindeua.

Na pagina abaixo deixamos uma outra linha do tempo, sendo que voltada
especificamente a sintese das discussfes voltadas aos municipios de Belém e Ananindeua

Os dois municipios da pesquisa, encontram-se em patamares diferenciados de
organizacao, pois enquanto um ja possui um acervo de documentos e produgdes, o outro ainda

estd em fase de estruturacdo de equipe.
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Gréfico 5: Linha do tempo do surgimento da VSA em Belém e Ananindeua

Linha do tempo da VSA em Belém em Ananindeua
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Entretanto, também identifica-se, no histérico das Conferéncias Municipais o registro
de propostas voltadas a VSA, em Ananindeua maior do que em Belém. Entretanto, tal fato
ndo resultou na materializacdo da VSA, pois esta encontra-se em processo, nesse municipio.

Destaca-se, na experiéncia dos municipios, 0s seguintes aspectos: a equipe do
municipio de Belém foi mais pragmatica. Resolveu implantar a equipe de Vigilancia para, a
partir dela, expandir aos demais técnicos o conhecimento sobre si, via acdes de capacitagao,
articulac@es e acdes especificas; sua materializacdo proporcionou um maior conhecimento da
Vigilancia, perante as equipes de gestdo, porém ndo foi possivel perceber como se encontra
essa compreensdo nas equipes de CRAS e CREAS, por ndo estarem no campo investigativo
da pesquisa.

Neste municipio, a definicdo de técnico de referéncia da Vigilancia Socioassistencial,
em cada servico da Assisténcia Social, como estratégia de captar informacdes e dados dos
servicos e de divulgacgdo, em tese, afirma-se como importante meio de coletivizar as a¢des da
Vigiléncia Socioassistencial, mesmo que ndo se tenha conseguido perceber a sua efetividade,
por ndo fazer parte do raio de interesse da pesquisa.

No municipio de Ananindeua, a ndo implantacdo anteriormente, pela necessidade de
organizagdo “da casa” — estruturar 0s servigcos de protecdo social basica e especial para
depois implantar e implementar —, retardou o surgimento da Vigilancia Socioassistencial. No
entanto este municipio, conseguiu estabelecer uma dupla de referéncia da VSA e ja deram os
primeiros passos, possuindo, no corpo funcional da Secretaria, varios técnicos com formacéo
em outras areas, como possiveis forcas para atuarem na Vigilancia Socioassistencial; e com
Projeto de implantagdo realizado, e em vias de execugdo. Porém existe um discurso velado
gue aparece e que se volta ao contexto politico, que se revela como um elemento a ser melhor
explorado, que é a sensibilizacdo dos gestores, além das percepcdes politico partidaria, que se
colocam como variaveis a serem aprofundadas em pesquisas futuras.

Conclui-se que apesar das determinagdes do Pacto de Aprimoramento, percebe-se, que
em Belém, além deste determinante, aparece o impulsionamento dos servicos e da realidade,
sinalizando a necessidade de estruturacdo desta dimensdo da Assisténcia Social, partindo de
debates, participacbes em encontros nacionais e reunides internas que culminaram na
redivisdo de um nucleo voltado a area do planejamento; em Ananindeua, os dispositivos
legais aparecem como 0s maiores impulsionadores ao processo que ainda estd em curso. No
entanto, esta € uma discussdo que requer atencdo e aprofundamento, para que se possa

responder a tal questdo com maior rigor.
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Quando se reporta a fala dos atores, percebe-se que ainda existem muitos limites, dos
quais se destaca a sinalizacdo dos técnicos com relacdo a ndo compreensdo dos gestores sobre
a capacidade da Vigilancia Socioassistencial. Entretanto, tal questdo também pode ser
revelador da negacdo da Assisténcia Social no patamar de politica publica e de direito e que a
Vigilancia Socioassistencial, tem papel importante na afirmacdo do SUAS; Bem como
destaca-se a limitagdo quanto a possibilidade dos produtos da Vigilancia Socioassistencial,
contribuirem com a execucdo das a¢bes de forma mais ampliada no cenario das politicas
sociais.

Nos dois municipios identificou-se um cenario de limites superiores ao das
possibilidades, demonstrando que ainda existe um caminho a ser percorrido, para que a
Vigilancia ocupe o lugar de funcdo ampliada, ou mesmo no contexto de setor, podendo
resultar em possibilidades para a Assisténcia Social comecar a atuar baseada em dados
diagndsticos, agregando elementos para a pratica profissional e proporcionando o despertar
para o passo seguinte, levando o debate as Conferéncias Nacionais em sentido mais amplo, de
modo que o0s especialistas sejam os proprios atores da Assisténcia Social, pautando mais da
Vigilancia e mais para a Vigilancia da Assisténcia Social e ao movimento social.

Compreende-se que o nivel de execugdo, em ambos 0s municipios, ainda ndo deram as
bases necessarias para algumas conclusdes, em virtude de ainda haver um volume de
resultados e correlagbes com os equipamentos, que possibilitem avaliar quais os impactos e
como esta sendo firmada a relacéo entre: equipes de Vigilancia Socioassistencial, equipes de
Protecdo Social Basica e sua rede de CRAS; a Protecédo Social Especial e a rede de CREAS; o
sistema de abrigamento; além da percepcdo da relagdo com a sociedade e demais politicas
publicas e privadas nos territorios, e na cidade.

Portanto, estabelece-se a necessidade de andlise de novas questdes em pesquisas
futuras, a exemplo: como a VSA é percebida fora da Assisténcia Social? Ela tem se firmado
como Funcdo? As producdes, estdo incidindo na prética das equipes e nas organizagdes da
sociedade civil e movimentos sociais; ou esta afirma-se mais como meio de organizacdo do
Sistema e de suas metas operacionais? Intui-se, que fazer a Vigilancia constituir-se como
funcao, requer a superacao de inumeros limites identificados, na pesquisa.

Considera-se que este trabalho trouxe como contribuicdo, o levantamento historico das
Conferéncias Nacionais de Assisténcia Social e dos documentos oficiais que se unificaram as
falas dos atores da pesquisa, proporcionando dados para adicionar ao conhecimento da génese

da Vigilancia Socioassistencial e cotejou com inferéncias sobre aspectos tedricos e
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conjunturais; bem como deixa um posicionamento para o repensar do lugar que ela ocupa, no
cenario da Assisténcia Social, e adentrou-se a pratica de dois municipios do estado do Para,
permitindo capturar, mesmo que de uma forma limitada, a aproximacdo com um tema
complexo que ainda esta em processo de materializagdo, no contexto das politicas publicas.

Compreende-se que seu formato como nucleo, area, setor ou departamento, ndo € tdo
relevante, pois esta é apenas sua forma administrativa. Interessa perceber qual a dimensdo que
Ihe esta sendo dada, e as condi¢cdes materiais para tal efetivacdo, a fim de que o discurso nao
se desconecte da realidade concreta e, com isso, conduza-a a um mero espaco de coleta e
sistematizacdo interna, visando ao alcance de metas e a elaboracdo de relatorios; ou o melhor
que ela possui: ser um espaco de referéncia e de encontro com dados, que tragam luz para a
execucdo das acbes na perspectiva de ampliacdo de direitos ao publico alvo, e para além
destes e da propria Assisténcia Social.

Certos de que este trabalho deixou vérias “janelas” abertas, sem conseguir alcangar os
diversos determinantes da Vigilancia Socioassistencial na Assisténcia Social, entretanto,
também percebe-se que as questbes levantadas, ou ndo exploradas, sdo possibilidades de
continuidades em trabalhos futuros, pois, outras analises virdo, com referéncias teoricas para
aprofundar as discussdes e gerar novos elementos ao debate.

Destaca-se que o caminho — ou descaminho da Vigilancia Socioassistencial —
vincula-se a um tipo de politica social e de Estado, que se faz por tensdes. Mas, eis que surge
a indaga¢ao fundante ¢ norteadora: “qual € 0 nosso projeto ético e politico?” Pois existe um
em curso, e nele inclui-se o discurso pragmatico e de focalizacdo, que tensiona o de
universalidade e equidade.

Portanto, o que se quer com a Vigilancia Socioassistencial € uma pergunta dentre
varias outras aqui sinalizadas. Porém, a labuta desenvolvida neste trabalho, foi um esforco na
tentativa de alcancar elementos, para desvelar determinantes do surgimento, e do lugar, desta
nova dimensdo da Assisténcia Social. Portanto, também se conclui, mesmo com cenario
adverso, que o seu lugar ainda é um porvir, uma responsabilidade para os atores sociais, que

ndo desistiram de sonhar com um amanha possivel.
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APENDICE A — Grafico 06: Vinculo dos entrevistados

Vinculo dos Entrevistados

Sem definigdo (Uma coordenadora Estadual...
Controle Social
Comissionado-Estatutario

Estatutarios

Comissionados

Fonte: Sistematizagdo propria, 2015

APENDICE B - Gréafico 07: Formagc&o dos entrevistados

Formacao dos Entrevistados

Pedagogo Assistentes Economista Sociologia
Sociais

Fonte: Sistematizacao propria, 2015

APENDICE C - Gréfico 08: Entrevistados com Pés-graduacio

PAs Graduados

N3do mencionado
Mestranda
Especializagdo
Mestrado

Doutorado

Fonte: Sistematizacdo propria, 2015
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APENDICE D - Gréfico 09: Participacio em eventos-cursos sobre a VSA

Participagao em eventos-cursos sobre
Vigilancia Socioassistencial

Sim Nao declarado

Fonte: Sistematizacdo propria, 2015
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APENDICE E

Questionario de Entrevista

Data de realizacao: / / , as horas.

Segmento: 1.Gestor () -2.Coordenador da VSA — 3.Técnico da VSA () — 4. Membro da
Protecdo Social ( ) 5. Conselheiro ( )

Esfera: Municipal ( ) - Estadual ( ) - Federal/Nacional ( )

Sendo da esfera municipal é de porte: Grande ( ) ou Metropole ( ).

| - Identificacdo (breve perfil)

01 — Tipo de vinculo trabalhista (maltipla opg¢do): Comissionado ( ) - Estatutario ()

Temporério ( ) - Servico Prestado ( )

02 — Formacdo Profissional:

03 - Pds Graduacéo/nivel:

04 — Participacdo em capacitagédo sobre a Vigilancia Socioassistencial: ( ) Sim -( ) N&o.

Il — Compreensao conceitual

01 — Como e porque surgiu a Vigilancia Socioassistencial (VSA), no cenario nacional e no

seu municipio?

02 - Qual é o lugar da Vigilancia Socioassistencial na Assisténcia Social (¢ no seu

municipio)? Explique o que isso significa?

03 — Como vc correlaciona os conceitos sobre risco, vulnerabilidade e territorialidade, com a
VSA?
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11 — Questdes especificas:

01- Como funciona a VSA no seu municipio?

(Como o setor faz a informacdo circular e qual a utilidade?
Serve pra focalizar ou pra orientar e como isso se efetiva?)

02- Como estdo definidos os papeis de cada profissional que atua na Vigilancia

Socioassistencial e quais os servicos vinculados a ela?

03 — Quais séo os limites e possibilidades da estruturacéo da Vigilancia Socioassistencial

Obrigado por sua participagéo!

204



