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RESUMO

Este trabalho trata das condigdes de trabalho profissional do assistente social enquanto
trabalhador assalariado dependente de seus empregadores, visto que estes Ihes garantem
meios materiais para a realizacdo do trabalho e também o seu sustento por meio do
salario, condicdo esta que limita sua autonomia profissional. Assim, discutem-se essas
condicBes de assalariamento que tem se mostrado precérias na contemporaneidade para
os diversos trabalhadores, igualmente para esses profissionais, pelos baixos salarios,
polivaléncia de funcdes, fragilidade das relagdes de trabalho, em fim, pela
superexploracdo do seu trabalho. Essas condi¢cdes de trabalho comum aos trabalhadores
foram investigadas e constatadas em pesquisa de campo realizada nos Centros de
Referéncia em Assisténcia Social dos municipios de Castanhal e Vigia. E com base nas
regulamentacdes do Ministério de Desenvolvimento Social, como, por exemplo,
NOB/RH/SUAS, LOAS, Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais, dentre
outras que estabelecem parametros para adequada condicdo de trabalho desses
profissionais, que ira se analisar essas condi¢cBes ofertadas pelas instituicdes

empregadoras nos municipios citados.

Palavras chaves: Trabalho do assistente social. Condic¢des de trabalho. Politica social.
Centro de Referéncia em Assisténcia Social.



RESUME

This work deals with the professional working conditions of social workers while
employed dependent on their employers, since they guarantee them material means to
carry out the work and also their livelihood through salary, a condition that limits their
professional autonomy. Thus, we discuss these conditions of remuneration that has been
shown in contemporary precarious for many workers, also for these professionals, by
low wages, versatility functions, fragility of labor relations, in order for the exploitation
of their work. These conditions common to workers were investigated and identified in
field research conducted in reference centers for social assistance in the municipalities
of Castanhal and Vigia. It is based on the regulations of the Ministry of Social
Development, for example, NOB / HR / ITS, LOAS, National Criminalization of social
assistance services, among others which establish parameters for proper working
condition of these professionals who will analyze these conditions offered by health

organizations in those municipalities.

Key words: Labour social worker. Work conditions. Social policy. Reference Center
for Social Assistance.
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INTRODUCAO

O titulo deste estudo “Condi¢des de trabalho do assistente social em Centros de
Referéncia de Assisténcia Social dos municipios de Castanhal e Vigia: uma
aproximacao critica.” surge no momento em que ao vivenciar o exercicio profissional
constatei 0 quanto séo precarias as condicdes de trabalho do assistente social. Condigdes
de trabalho essa que atinge a maioria dos trabalhadores, a qual € comum ao modo de
produgdo vigente. Contudo, a profissio de assistentes sociais € marcada na
contemporaneidade por lutas pela diminuigdo das desigualdades sociais, que tem como
base as relacbes de trabalho e a expropriacdo dos produtos do mesmo pela minoria.
Assim a realidade das condicfes de trabalho vivida por esses profissionais é permeada
de contradigdes.

Esta pesquisa é relevante também por investigar uma area da politica social com
historico recente, e com grande absorcdo de profissionais do Servico Social. Com a
aprovacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social (2004), a assisténcia social se
expandiu no Brasil e chegou as pequenas cidades do pais, onde antes reinava o descaso
do Estado com os desfavorecidos.

Investigar as condicdes de trabalho dos profissionais que sdo parte importante
para a concretizacdo dessa expansdo € necessario para que se possa averiguar 0 quanto
se avangou na prestacdo da assisténcia social: da filantropia ao reconhecimento desta
como direito, e da prestacdo dessa pelas “damas da sociedade”, até o0 momento em que
se percebe a necessidade de uma atuacdo mais técnica e esta passa a ser realizada,
prioritariamente, por profissionais formados em cursos oficiais de Servico Social
criados a partir de 1936 no Brasil.

E incontestavel o avanco da politica social e do proprio Servico Social, apesar
disso, sdo grandes os limites encontrados pelos profissionais no cotidiano do trabalho.

O que se observa é que por mais que a profissdo esteja profundamente ligada a
luta contra a exploragdo dos trabalhadores, em razdo do projeto ético politico
profissional, hoje hegeménico, fundamentar-se na construcdo de uma nova ordem social
sem exploracdo de classe, 0 assistente social também é explorado. Desse modo, essa
luta ndo é sé para garantir direitos dos usuarios. Mas, também é por uma coletividade
em gue o assistente social esté inserido, visto que a profissdo estd marcada pelos baixos

salarios e pelas dificuldades de efetivacdo de seu trabalho em razéo de este depender de
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recursos disponibilizados pela instituicdo empregadora para sua realizacdo e muitas
Vezes esses recursos sdo escassos, o que pode comprometer a qualidade da efetivacdo do
trabalho.

Desta forma, apesar dos assistentes sociais possuirem relativa autonomia em sua
pratica, ela estd em perigo, ja que este é um trabalhador assalariado que “/...] ndo
dispdem, todavia, de todos os meios e condi¢Bes necessarios para a efetivagdo de seu
trabalho, parte dos quais lhes sdo fornecidos pelas entidades empregadoras”.
(IAMAMOTO, 2010, p.96, grifo do autor).

Na contemporaneidade, em que o mercado é cada vez mais competitivo e as
relacbes de trabalho frageis, lutar por direitos da profissdo tem se tornado cada vez mais
dificil. Situacdo esta que tem levado alguns assistentes sociais a serem meros executores
de ordens, por medo da perda do trabalho, o que pode ocasionar a perda de sua
autonomia profissional e também de um dos fundamentos da profissao que seria o de
lutar contra as desigualdades e pelos direitos sociais.

Esta pesquisa tem o objetivo de conhecer e analisar as condi¢6es de trabalho dos
assistentes sociais inseridos nos Centros de Referéncia em Assisténcia Social nos
municipios de Castanhal e Vigia, dando énfase para as formas de ingresso no emprego,
espaco fisico, salario, recursos materiais, qualificacdo e treinamentos e demais meios
necessarios para a realizacao do trabalho.

Para que a analise dos resultados obtidos na pesquisa de campo fosse critica e
tivesse fundamentacdo tedrica, a pesquisa bibliografica foi utilizada antes e durante toda
a pesquisa de campo e foi essencial para analise dos resultados obtidos. Segundo
Rampazzo (2004, p.53) “qualquer espécie de pesquisa, em qualquer area, supde e exige
uma pesquisa bibliografica prévia”. Contudo, a pesquisa bibliografica ndo é s6 uma
etapa da pesquisa ela é uma constancia em todo o processo, ou seja, para além de uma
necessidade prévia se torna indispensavel durante e apés a coleta dos dados.

A pesquisa bibliografica precisa do auxilio do que Chizzotti (2006, p.21)
denomina de fichario bibliografico “que retna as referéncias bibliogréaficas, os
documentos consultados e a consultar [...].” O qual pode facilitar muito a elaboragdo do
relatorio final da pesquisa, neste caso da dissertacdo de mestrado. O fichario também foi
utilizado e ndo so6 facilitou, como agilizou a concluséo desta dissertacao.

Ter-se-& como base para analisar se as condic6es de trabalho desses profissionais
sdo adequadas ou ndo algumas legislacbes do Ministério de Desenvolvimento Social e

Combate a Fome (MDS), que determinam como deve ser o0 espaco fisico destinado ao
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atendimento do assistente social, as equipes minimas necessdrias para 0
desenvolvimento do trabalho, a politica de capacitagdo permanente dos trabalhadores
sociais e a previsdo de planos de carreiras, cargos e salarios. Essas regulamentacdes
serdo citadas no decorrer do trabalho e comparadas com os resultados obtidos nos
municipios pesquisados.

Para realizar a pesquisa de campo selecionou-se como amostra da pesquisa
quatro municipios do estado do Para, onde dois, Vigia e Marituba, segundo dados
coletados no Conselho Regional de Servico Social (CRESS), representariam a grande
maioria dos assistentes sociais inseridos na assisténcia social em condicGes precérias,
com baixos salérios e poucos recursos materiais para a efetivacdo de seu trabalho. Por
outro lado, os outros dois municipios, Castanhal e Salinas, representariam uma pequena
parcela dos profissionais inseridos em condi¢6es melhores de trabalho.

No decorrer da pesquisa encontraram-se diversas dificuldades: dificuldades
financeiras, de distancia dos municipios e também de aceitacdo da pesquisa por parte
dos gestores. O municipio de Salinas, por exemplo, € muito distante e 0s gastos com a
pesquisa seriam elevados, tendo em vista que uma Unica visita no municipio ndo seria
suficiente para conclui-la, por esse motivo foi excluido. J& o municipio de Marituba, de
facil acesso e custo baixo, apresentou outras dificuldades como: a ndo resposta da
secretaria de assisténcia quanto a autorizacdo para a realizacdo da pesquisa. O pedido
oficial foi encaminhado e foram efetivadas duas visitas com o intuito de falar
pessoalmente com a secretaria, sem sucesso. Além disso, passaram-se quase dois meses
realizando ligacdes diérias para o municipio, até o pré-projeto de pesquisa foi solicitado
pela secretaria e entregue, mas ndo se obteve nenhuma resposta positiva, dai 0 mesmo
deixou de fazer parte da pesquisa.

Era previsivel que ocorressem dificuldades para a aceitacdo da realizacdo da
pesquisa por parte de algum municipio, visto que o proprio tema ja deixa claro o seu
objetivo, que é o de realizar um estudo sobre as condi¢bes de trabalho do assistente
social, e ndo é qualquer municipio que esta disposto a passar por esse tipo de avaliacdo.
A postura de negacdo da realizacdo da pesquisa demonstra 0 receio da gestora do
municipio de Marituba de revelar as condi¢cdes precarias de trabalho em que 0s
profissionais se encontram. Visto que a propria Secretaria de Assisténcia Social do
municipio funciona em um galpao improvisado.

Assim foi preciso redefinir a amostra da pesquisa. Se antes a intencdo era

investigar um CRAS em cada um dos quatro municipios citados, ap0s essas
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dificuldades, decidiu-se realizd-la em apenas dois municipios: Castanhal e Vigia,
investigando dois CRAS em cada um destes.

Os sujeitos pesquisados foram o0s assistentes sociais em exercicio (contratados
ou concursados) nesses quatros CRAS do interior do estado do Para, sendo entrevistada
apenas uma assistente social por CRAS. E além dessas, para poder considerar o olhar
também de quem gere, a assisténcia social nos municipios. Para que nossa anlise fosse
mais abrangente, entrevistou-se as secretarias de assisténcia dos dois municipios.

Pela delimitacdo dos sujeitos a serem pesquisados foi utilizado o critério de
amostragem, no qual “sdo colhidos dados de uma parte do todo, parte tal que supde
representar o todo, e os resultados assim obtidos sdo generalizados para o todo,
obedecendo a certas condicdes e mediante procedimentos estatisticos de inducdo
amplificadora”. (HIRANO, 2004, p.37)

O tipo de amostra utilizada nesta pesquisa é considerada nos termos de Hirano
(2004) nao-probabilistica’ intencional ou também chamada por Gil (1994) de
amostragem por tipicidade, em razdo deste tipo de amostra selecionar um subgrupo da
populacdo que, com base nas informacbes disponiveis, possa ser considerado
representativo de toda a populacao.

Foram necessarias trés visitas aos CRAS de Castanhal: duas no CRAS Apel e
uma no CRAS lanetama, para se concluir as entrevistas com os assistentes sociais. Ja no
municipio de Vigia foram necessarias duas visitas uma em cada CRAS e trés visitas na
Secretaria de Assisténcia para realizar a entrevista com a secretaria de assisténcia.

As entrevistas com as secretarias de assisténcia foram mais dificeis do que com
as demais entrevistadas nessa pesquisa. No municipio de Vigia, por exemplo, foram
realizadas trés visitas na Secretaria de Assisténcia do municipio e na terceira a secretaria
de assisténcia me perguntou se eu ndo poderia deixar o formulario com ela para que ela
respondesse em casa e depois me entregasse, diante da dificuldade de entrevista-la a
proposta foi aceita, mas isso pode ter prejudicado, em parte, a pesquisa, pois ndo se
pdde observar as reagdes da entrevistada as perguntas.

A entrevista com a secretaria de assisténcia de Castanhal foi ainda mais dificil,
apresentou mais resisténcia que a do municipio de Vigia, apés a entrega do oficio na
Secretaria de Assisténcia foi feitas varias ligacGes para agendar a entrevista, e a

coordenadora da protecdo social basica do municipio sempre dizia que estava tentando

! Uma amostragem é considerada ndo-probabilistica quando “ndo apresenta fundamentagio matematica
ou estatistica, dependendo unicamente de critérios do pesquisador” (GIL,1994, p. 93)
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agendar, mas ainda ndo tinha conseguido. Considerando que em Vigia o formulério
tinha sido preenchido pela propria secretaria, sugeri que fosse feito 0 mesmo em
Castanhal para tentar conseguir o preenchimento do mesmo, ela aceitou, e 0 mesmo foi
encaminhado por e-mail, e as respostas também foram mandadas por e-mail no dia
22/07/2015, sendo que quatro questdes do formulério ndo foram preenchidas, ainda
encaminhou-se outro e-mail perguntando o porqué do ndo preenchimento das mesmas,
na tentativa de completar o preenchimento do formulario, mas ndo se obteve éxito.

Assim a conclusdo da pesquisa de campo no municipio s6 ocorreu ap0s varios
meses de tentativa, ainda que o oficio solicitando autorizag¢do para a pesquisa tenha sido
protocolado no municipio no dia 12/03/2015, més em que foi autorizada a pesquisa pela
secretaria e se entrevistou 0s técnicos, mas houve atrasos na concessao da entrevista da
secretaria.

Uma das técnicas utilizadas para a efetivacdo da pesquisa de campo foi a

. 2
“entrevista estruturada®”’

, com a utilizacdo de formulario com perguntas “abertas” e
“fechadas”, o qual foi aplicado com os assistentes sociais € com 0s secretarios.

Durante as entrevistas com as assistentes sociais utilizou-se gravador com a
autorizacdo das mesmas, o que ndo foi possivel com as secretérias, uma vez que, devido
a dificuldade de acesso pessoal a elas foi-lhes entregue o formulario para
preenchimento.

Apbs a coleta dos dados foi realizada a analise e selecdo das falas que seriam
utilizadas na producdo da dissertacdo por retratarem as condicBes de trabalhos
vivenciadas. E para as perguntas fechadas utilizou-se a tabulagdo manual® dos dados.

A pesquisa utilizou como método de andlise o dialético, por este possibilitar uma
analise mais ampla do problema, ou seja, levando em consideracdo 0s aspectos sociais,
econdmicos e histdricos; as condi¢des e o exercicio do trabalho profissional; as relacdes
entre o assistente social e as instituicbes empregadoras e 0 contexto em que se
materializa o trabalho do assistente social.

Em razdo de na pesquisa ter se optado pela utilizacdo de formulério com
perguntas abertas e fechadas e por considerar dados estatisticos nacionais durante a
analise é considerada quantitativa e qualitativa. Mas a analise predominantemente é

qualitativa, pois “parte do fundamento de que ha uma relagdo dindmica entre 0 mundo

> A entrevista estruturada “pressupdem perguntas previamente formuladas.” (NETO; MINAYO;

DESLANDES; GOMES, 1994, p. 58).
% A tabulagio manual “consiste no uso de lapis e papel. Toda vez que aparece determinado valor, este é
registrado com um trago (ou outro sinal qualquer) [...].” (GIL, 1994, p. 169).
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real e o sujeito, uma interdependéncia viva entre sujeito e objeto, um vinculo
indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito.” (CHIZZOTTI, 2006,
p. 79). Desta forma, utiliza-se uma pequena amostra das condi¢Ges de trabalho, mas a
partir dessa considera-se sua relacdo com o todo, ou seja, entende-se que estas
condi¢bes ocorrem em outros lugares. Assim, a relevancia é a analise qualitativa.
Contudo, os dados quantitativos nao foram ignorados, mas pelo contrario, foram mais
uma forma util para a melhor analise do objeto de estudo, conforme afirma Minayo
(1994, p. 22) “o conjunto de dados quantitativos e qualitativos, [...] ndo se opdem. Ao

contrario, se complementam [...]”.
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Capitulo |
O Servigo Social como profissao no Brasil

1.1 O surgimento do Servico Social brasileiro.

O Servico Social na Europa surge no momento em que ocorre a consolidacdo do
modo de producdo capitalista por volta do final do século XIX, periodo em que as
consequéncias das relacdes de producdo capitalistas se intensificam, quando as varias
expressdes da questdo social mostram a sua face: desde a miséria até a morte de tantos
que foram colocados a margem da entdo sociedade capitalista.

No Brasil o surgimento do Servigo Social ocorrera na década de 1930, articulado
com o dificil momento histérico vivido no pais e no mundo, em razdo de diversos
fatores, como a Grande Guerra, a Revolugéo Russa e problemas derivados da quebra da
Bolsa de Nova York em 1929, (Carvalho, 2006). Esses fatores ocasionaram impactos
econémicos e politicos. No Brasil, por exemplo, ocorreu a queda do preco do café,
produto de maior exportacdo do pais neste periodo, provocando aumento da pobreza e
do custo de vida da populagdo. Por outro lado com a “Revolugdo de 30” o entdo
presidente Getalio Vargas, procedente da oligarquia fundiaria, “estimulou o
desenvolvimento industrial, propiciando a substituicdo de importagcdes e instaurando
uma politica protecionista que beneficiou a industria nacional, mais tarde favorecida
ainda pela crise mundial do periodo.” (MANRIQUE, 2000, p. 102).

E a partir dos anos 1930 que ocorrera o processo de industrializacio e
urbanizacdo no pais, atraindo a populacdo para 0s centros urbanos, ocorrendo assim, o
aumento da populacdo nestes centros. A maior concentracdo da populacdo nas areas
urbanas ndo ocorre de forma planejada, originando assim bolsdes de miséria e
descontentamento dessa populacdo que vem para a cidade em busca de melhorias de
vida, mas que logo percebe a dificuldade de encontrar trabalho. Esse descontentamento
da populacdo poderia gerar grandes revoltas, por isso o Servi¢co Social se torna téo
necessario como mecanismo de contensdo das massas.

Desta forma, o aparecimento da profissdo surge neste periodo ndo com o
objetivo de melhorar as condi¢fes precarias de vida dessa populacdo, como poderia
parecer, mas com o objetivo implicito dos poderes dominantes, representados na época

pela burguesia industrial, oligarquias cafeeiras, Igreja Catdlica e Estado varguista, 0s
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quais se articulavam ndo so para controlar as insatisfacdes populares, mas também para
impedir a possibilidade de avan¢o do comunismo no pais.

Em meio a este conflito de interesses parte da populacdo obteve alguns ganhos
atraves de suas lutas e reivindicacdes ganhos relacionados a habitacdo, a questdes
salariais, dentre outras. O governo de Getdlio Vargas com intuito de manter a paz e a
ordem social criou politicas publicas com destaque para aquelas que ampliaram os
direitos trabalhistas, que sdo considerados um avanco em razdo das precarias condi¢des
de trabalho vividas pelos trabalhadores. Assim, neste governo foi criada e aprovada a
Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT), a qual garante véarios direitos aos
trabalhadores (maior formalidade nos contratos de trabalho com a obrigatoriedade de
assinatura da carteira dos trabalhadores, férias remuneradas, FGTS, etc). Mas essas
politicas também eram excludentes, visto que eram destinadas apenas aos individuos
inseridos no mercado de trabalho, os desempregados que mais precisavam de protecao
social ndo estavam amparados por essas medidas.

Deste modo a atuacdo dos primeiros assistentes sociais do Brasil era baseada na
reproducéo da ideologia da classe dominante e nos dogmas da igreja catélica.

A igreja desejava ‘“recristianizar a sociedade” (SANTOS, José, SANTOS
Rosélia, 2012, p.4), o estado desejava manté-la em controle. O Servigo Social seria,
naquele momento, um excelente aliado, para que esses dois poderes alcangassem seus
objetivos. N&o tendo a profissdo nem uma metodologia propria de acdo, atuava, entdo,
diretamente na intervencdo dos comportamentos das familias em prol da ordem e da

moral, almejada por esses poderes. Assim segundo Manrique (2000, p. 102)

[...] as vantagens obtidas pela igreja nesta etapa resultam de uma
complexa interacdo com o governo de Vargas, que reconhecia nela um
aliado aprecidvel a ser atraido em funcdo da sua influéncia e
autoridade, especialmente depois de alguns confrontos nos quais a
hierarquia deu provas da sua disposi¢éo de luta.

E preciso esclarecer que esses primeiros “profissionais” do Servigo Social n&o
possuiam uma atuac&o critica sobre a sociedade, e nem podem ser considerados aliados
diretos dos poderosos, por mais que seu trabalho fosse Gtil aos mesmos, pois esses
trabalhadores sociais ndo obtinham vantagens financeiras para exercerem seu trabalho,
na verdade sua atuacdo estava mais ligada a caridade. A intencdo era ajudar 0s

necessitados a se adequarem as exigéncias da nova sociedade. Por isso, a caridade ou a
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filantropia incentivada por principios cristdos do catolicismo marcaram o Servico Social
até meados da década de 1950. A esse respeito postulou Vieira, (1989, p.239):
O carater caridoso e altruista, desinteressado, a acdo informada por um
humanismo cristdo que desconhece as determinacGes materiais, tipicos
desses meios, sdo elementos propicios para a germinacdo e o
aparecimento de vocagdes. Vocagdo de servir ao proximo e, atitude
nao
despida de romantismo, de despojar-se de si mesmo para servir a

humanidade, que podem ser confundidas com o sentido e contetdo de
classe do Servigo Social.

Antes da década de 1930 ndo haviam profissionais formados aqui no Brasil em
Servico Social, por isso as acdes sociais que tinham mais um cunho filantrépico eram
realizadas pelas damas da sociedade. No Rio de Janeiro e em Sdo Paulo, por exemplo,
eram realizadas respectivamente pela Associacdo das Senhoras Brasileiras (1920) e pela
Liga das Senhoras Catdlicas (1923). A respeito dessas instituicdes assistenciais

lamamoto e Carvalho (1983, p.170) afirmam que estas

[...] possuem j& — ndo apenas ao nivel da retérica — uma diferenciagdo
face as atividades tradicionais de caridade. Desde o inicio sdo obras
gue envolvem de forma mais direta e ampla os nomes das familias que
integram a grande burguesia paulista carioca e, as vezes, a propria
militancia de seus elementos

femininos.

A atuacdo da Liga das Senhoras Catolicas torna viavel a criagdo da primeira
escola de Servico Social do Brasil implantada na cidade de S&o Paulo em 1936. E a
partir dai que se tera um eixo mais definido de acdo para a pratica social, sendo que
neste momento fortemente influenciado pelos dogmas da igreja catdlica. Mas nao
apenas desta, ja que com a fundagdo da escola “os fatores antes mencionados (referidos
ao projeto catolico) juntam-se também com uma demanda profissional que comeca a
revelar-se a partir de alguns aparelhos do Estado tornando mais exigente a qualificacao
profissional académica, religiosa e técnica” (MANRIQUE, 2000, p. 105).
Antes da fundacdo da primeira escola de Servigo Social j& havia mercado de
trabalho para absorver os profissionais que ali se formariam, visto que em periodo
anterior foi criado o Departamento de Assisténcia Social do Estado (Lei n° 2.497, de

24/12/1935), esta era a primeira iniciativa desse género no Brasil, ao qual competia
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[...] &) superintender todo o servico de assisténcia e protecdo social; b)
celebrar, para realizar seu programa, acordos com as instituicdes
particulares de caridade, assisténcia e ensino profissional; c)
harmonizar a acdo social do Estado, articulando-a com a dos
particulares; d) distribuir subvencfes e matricular as instituicoes
particulares realizando seu cadastramento. (IAMAMOTO, 1983, p.
178)

A iniciativa da criacdo deste departamento promovera o aumento da participacédo
do estado na assisténcia social e a0 mesmo tempo gerard a necessidade da formacéo
técnica especializada de profissionais. Por isso conforme lamamoto e Carvalho (1983,
p. 180)

a demanda por essa formacéo técnica especializada crescente tera no
Estado seu setor mais dindmico, a0 mesmo tempo em que passara a
regulamenta-la e incentiva-la, institucionalizando sua progressiva
transformacdo em profissdo legitimada dentro da divisdo social-
técnica do trabalho.

Esta necessidade de formacédo técnica demorara a ser suprida, visto que poucos
profissionais concluiram o curso de Servigo Social. Segundo lamamoto e Carvalho até
1947 as duas escolas de Servigo Social, uma do Rio de Janeiro e a outra de S&o Paulo,
sO teriam diplomado 40 assistentes sociais. Ja existiam no Brasil neste periodo outras
escolas de Servico Social, mas o nimero de profissionais diplomados nestas ainda era
mais insignificante.

Mesmo com a criagdo das escolas de Servi¢o Social em S&o Paulo (1936) e no
Rio de Janeiro (1937), o ensino de Servico Social s6 foi reconhecido em 1953 e a
profissdo sO sera regulamentada em 1957. Sobre o processo de regulamentacdo da

profissdo tratar-se-a4 no proximo topico.

1.2- O processo de regulamentacéo do Servico Social no Brasil.

Da década de 1930 até meados da década de 1950 o Servico Social era praticado
por qualquer cidaddo que desejava se dedicar ao servigo ao préximo voluntariamente,
ainda ndo era considerado profissdo. Contudo, em 1957, na vigéncia do governo de
Juscelino Kubitschek, é reconhecido como profissdo sendo regulamentado pela lei
3.252 de 27 de agosto de 1957. Nesta lei ja se estabeleciam critérios para o exercicio da

profissdo de assistente social, conforme o disposto no Art 2°
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poderdo exercer a profissdo de assistente social: a) os possuidores de
diploma expedido no Brasil por escolas de Servigo Social oficiais, ou
reconhecidas pelo Governo Federal [...]; b) os diplomados por escolas
estrangeiras, reconhecidas pelas leis do pais de origem, cujos
diplomas tenham sido revalidados de conformidade com a legislagéo
em vigor; ¢) os agentes sociais qualquer que seja sua denominacao,
com fung@es nos varios 6rgdos publicos [...]

Esse reconhecimento legal é importante na histéria do Servico Social, mas nao
indica que a profissdo tornava-se mais critica na analise e na intervencdo da sociedade.
Contudo, ja indicava um avanco, pois impunha limites para 0os que desejavam atuar na
area social como profissionais, ja ndo bastava ter um “espirito caridoso” era preciso
conhecimento adquiridos nas escolas oficiais. E importante destacar que as primeiras
escolas mantiveram uma forte influencia com a religido catélica, embasando a formacéo
desses profissionais em seus preceitos.

Esta lei é regulamentada pelo decreto 994 de 15 de maio de 1962 que ensejou 0
primeiro cddigo de ética da profissdo em 1965, neste afirmavam-se como alicerces 0s
direitos fundamentais do homem e as exigéncias do bem-comum. Inclusive no mesmo
ja se propunha o respeito a diversidade, inclusive religiosa, apesar da forte presenca dos
dogmas catolicas na profissdo, o que revela o quanto a profissdo estava avancando, visto
que um dos deveres fundamentais dos assistentes sociais previsto no Art. 5° deste

codigo era que

no exercicio de sua profissdo, o assistente social tem o dever de
respeitar as posicdes filosoficas, politicas e religiosas daqueles a quem
se destina sua atividade, prestando-lhes os servicos que lhe séo
devidos, tendo-se em vista o principio de autodeterminacéo.

A lei de regulamentacdo da profissdo de n° 3.252 sera revogada em 1993, ano
em que sera aprovada a nova lei de regulamentacdo, a lei 8.662, de 7 de Junho.
Entretanto, antes de se chegar a 1993, uma estrada longa foi percorrida, a profisséo foi
avancando, deixando de ter como Unica base de agdo os preceitos catolicos e foi
aderindo a teorias baseadas nas ciéncias sociais, mesmo que a principio tenha aderido a
concepcdes tedricas conservadoras.

O Servico Social tem ndo sé sua origem, mas seu percurso historico e evolugéo
para a profissionalizacdo, marcado por concepcOes e praticas conservadoras, tanto que
no Brasil essa heranca conservadora foi atualizada no pos 1964, periodo em que o

assistente social passa a rever a sua metodologia profissional, mas sem questionar
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significativamente a ordem social, pois a maioria da sociedade estava reprimida pelo
momento politico em questdo. Esse momento de aperfeicoamento do instrumento
operativo e da énfase nos métodos e procedimentos de intervencdo foi denominado de
“modernizacao da institui¢do do Servico Social”. (IAMAMOTO, 2011, p. 32)

A perspectiva modernizadora da profissdo foi expressa nos dois Seminarios de
Teorizacdo do Servigo Social realizados durante a Ditadura Militar: Seminérios de
Araxa* 1967 e de Teresépolis 1970°.

O Seminario de Araxa, ndo mudou a perspectiva até entdo adotada: de adaptacao
da classe dominada ao modo de producdo capitalista, visdo de base estrutural-
funcionalista e também manteve forte influéncia com o neotomismo.

Dessa forma, o documento de Araxa ndo trouxe uma proposta de transformacéo
da estrutura, pelo contrario acaba justificando a ordem vigente. Apesar de ser um dos
primeiros6 documentos do movimento de “Reconceituacdo” do Servigo Social, ndo faz
jus ao nome, por ndo possibilitar uma mudanga nas concepcbes defendidas até o
momento sobre as contradi¢fes das classes socialis.

Apesar disso, deve-se considerar a importancia do mesmo por trés motivos:
primeiro por ser a expressdo das ideias dos assistentes sociais daquele momento;
segundo pela busca dos profissionais de se aproximarem da realidade da América Latina
e terceiro por ser o primeiro passo da profissio a mudanca, pois € no bojo do
movimento de Reconceituacdo que ela ird ocorrer, a partir dos demais seminarios que
aos poucos irdo introduzindo diferencas na conducéo da profisséo.

Ocorreram reformulagdes neste movimento, visto que novas abordagens teéricas
irdo ingressar nessa busca de Teorizacdo do Servigo Social, com os Seminérios de
Teresopolis e de Sumaré, até se chegar a reviravolta ocorrida no Il Congresso
Brasileiro de Assistentes Sociais, esses seminarios sdo parte do caminho percorrido para

se chegar a analise critica da sociedade de classe.

* O Seminario de Araxa ocorreu em Minas Gerais (Araxa) de 19 a 26 de margo de 1967.

> Este Seminario ¢ o “II Seminario de Teoriza¢do de Servico Social”, promovido pelo CBCISS de 10 a 17
de janeiro de 1970, em Teresdpolis, Estado do Rio de Janeiro, com a participacdo de trinta e trés
assistentes sociais.

®Segundo Aguiar (1984, p.119) o primeiro seminario do movimento de Reconceituagdo ocorreu em 1965
em Porto Alegre, o0 mesmo foi realizado por um grupo de assistentes sociais, o qual foi chamado de
“geragao 65”. “Esse movimento nasceu na perspectiva de adequar o Servigo Social para a América Latina
e tinha como referéncia ideoldgica o desenvolvimentismo.” (AGUIAR, 1984, p. 120).
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O documento produzido no Seminario de Teresépolis, em 1970, esta ligado a
corrente teorica da fenomenologia, a qual tem como foco os sujeitos em suas vivéncias
e necessidades, o vivido humano, a singularidade de cada ser humano. Essa perspectiva
“restringe-se [...] a consideracdo de uma realidade em seu movimento historico mais
imediato, sem relaciona-lo com a dindmica de classe de opressdo.” (FALEIROS, 2005,
p.23). Assim, a realidade € ofuscada, a historia negada.

Ja com o Seminario de Sumaré’ em 1978, o Servico Social avanca a uma analise
mais critica da sociedade, no mesmo discute-se “a possibilidade de um Servigo Social
na Otica dialética e na Otica da fenomenologia, abrindo-se ao pluralismo.” (Ibid, p.24).
Desta forma, o seminario de Sumaré discute apenas uma possibilidade de ruptura com o
conservadorismo, mas nem mesmo se questiona ou se faz oposicéo a ditadura.

Os trés seminarios supracitados sdo produtos das inquietacdes e do esfor¢o dos
assistentes sociais e representam a busca de aperfeicoamento profissional. Ainda que
nesses tenha ocorrido um movimento contraditério de construcdo e desconstrucdo de
referenciais para a profissdo, é por meio deles que se chegard ao pensamento mais
critico da sociedade e se dara o primeiro passo para a construcdo do projeto ético
politico profissional.

Segundo Yazbek (2009) é no movimento de Reconceituacdo que se confrontam
diversas tendéncias voltadas a fundamentacdo do exercicio profissional e dos
posicionamentos tedricos do Servico Social, que ocorreu um desenvolvimento do debate
teorico e politico e da producdo intelectual do Servigo Social com a explicitacdo das

seguintes vertentes de analise:

Estruturalistas e mais tarde sisttémica (matriz positivista) [...]
configuram a vertente modernizadora caracterizada pela incorporacéo
de abordagens funcionalista, um projeto renovador tecnocratico
fundado na buscada eficiéncia e da eficacia. [...]; a vertente inspirada
na fenomenologia dirige-se ao vivido humano, aos sujeitos em suas
vivéncias colocando para o Servico Social a tarefa de "auxiliar na
abertura desse sujeito existente singular, em relagcdo aos outros, ao
mundo de pessoas” (ALMEIDA, 1980, p. 114). [...]; a vertente
marxista que remete a profissdo a consciéncia de sua inser¢do na
sociedade de classes [...]. (YAZBEK, 2009, p. 8-9).

" O Seminario de Sumaré ocorreu no periodo de 20 a 24 de novembro de 1978, no Centro de Estudos do
Sumaré, no Rio de Janeiro com a participacao de vinte e cinco assistentes sociais, a convite do CBCISS,
0S quais se reuniram com o objetivo principal de continuar os estudos de teorizacdo do Servigo Social
iniciados em 1967 com o Seminario de Araxa.



26

Assim é com a chamada Renovacdo da Profissdo que o Servigo Social ira
comecar 0 processo de ruptura com a corrente positivista e passard a aproximar-se da
teoria social de Marx. A busca por romper com a perspectiva positivista € um avango
para a profissdo por esta apresentar certos limites a leitura da realidade e também por
estar inteiramente ligada a manutencdo da ordem burguesa. Segundo Lowy (1987,
p.18):

0 positivismo surge, em fins do século XVII — principio do XIX,
como uma utopia critica—revolucionaria da burguesia antiabsolutista,
para torna-se, no decorrer do século XIX, até os nossos dias, uma

ideologia conservadora identificada com a ordem (industrial/burguesa)
estabelecida.

A Reconceitua¢do € um movimento que ocorre gragas a um grupo de assistentes
sociais organizados, mas que nao representava as concepcdes ou interesses de todos 0s
profissionais, ou seja, havia divergéncias teoricas entre 0s mesmos. Ela é um processo
que levara a maioria dos profissionais a romperem com a heranga conservadora, por isso
mesmo que Faleiros (2005) afirma que a reconceituacdo € uma questdo em movimento.
O autor considera a reconceituagao do Servico Social como “um movimento de critica
ao positivismo e ao funcionalismo e de sua fundamentacdo na visdo marxista da histéria
e da estrutura.” (FALEIROS, 2005, p.21).

Segundo Barbosa (1997) com o movimento de reconceituacao, a classica pratica
profissional ligada ao compromisso ideolégico com as classes dominantes passa a ser
condenada, ocorrendo assim, uma mudanca na formacdo dos profissionais, pois 0s
mesmos seriam incentivados a assumirem um cOmMpromisso com 0 processo de
educacdo politica das classes dominadas e com a transformacédo da sociedade. Contudo,
a autora frisa que essa era a principal diretriz da formacdo profissional, mas que o
contexto da pratica permanecia 0 mesmo.

Na verdade o marco decisivo da mudanga do Servi¢o Social é o 11l Congresso
Brasileiro de Assistentes Sociais (111 CBAS), que ocorreu em 1979 em Sédo Paulo. Neste
evento ocorre a oposicdo declarada ao regime ditatorial, a opcdo pela defesa dos
interesses da classe dominada, e consequentemente a 0posigéo ao sistema capitalista. “O
Il Congresso quebrou o monopélio conservador nas instancias e foruns da categoria

profissional- e em ambos 0s casos, as consequéncias foram muito além do marco
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estreitamente politico”. (NETTO, 2009, p. 31). Por tudo isso, este Congresso é
conhecido como “Congresso da virada”. Afinal:

O 111 CBAS se colocou como um elo nessa transi¢do histérica entre a
ditadura e a democracia, assim como um elo de ligacdo dos assistentes
sociais com os trabalhadores, de identificacdo das lutas dos assistentes
sociais com as lutas mais gerais da sociedade e como uma ruptura com
0 modelo de prética de adaptacdo, para reforgar uma articulacdo da
profissdo com as transformacdes das relacBes sociais de dominagéo e
exploracdo no cotidiano de sua atuacdo. (FALEIROS, 2009, p.53)

Assim o 111 CBAS é um marco para a profissdo no que concerne a mudanca que
este propbe. Mudanca que se manifesta até mesmo na organizacdo do evento, pois a
principio o mesmo teria uma Comissdo de Honra formada por representantes da
ditadura, a qual foi desfeita pela contestacdo de varios profissionais representados pela
Comissdo Executiva Nacional das Entidades de Assisténcia Social (CENEAS), a qual
elegeu uma nova Comissdo formada por “fodos os trabalhadores que morreram e
lutaram pelas liberdades democraticas.” (SPOSATI, 2009, p. 93). Esta era agora a
opcao da categoria profissional: os trabalhadores, a classe dominada. O que significa
dizer que o objetivo da categoria profissional era lutar pelo fim da desigualdade.

Por isso este evento passa a ser considerado o “Congresso da Virada”, mas ndo
se pode esquecer o percurso histérico, ja citado, que foi percorrido para se chegar até
esta Virada, por isso o III CBAS deve ser considerado “uma importante e madura
sintese histdrica da luta de toda uma geracdo de Assistentes Sociais, a geracdo 1965,
juntamente com as novas geragoes das décadas de 1970 e 1980”. (MARTINELI, 2009,
p.103)

E também no ano de 1979 que é aprovada a reforma curricular do curso de
Servico Social, a qual serd implementada a partir de 1982. Tal reforma pode ser
considerada fruto do Il CBAS, pois foi pela determinacdo deste Congresso que a
Associacdo Brasileira de Ensino em Servigco Social (ABESS) passou a redefinir sua
organizacdo e iniciou uma investigacdo nacional sobre a realidade das escolas de
Servigo Social, para assim propor medidas que melhorassem a qualidade da formacéo
profissional, principalmente no que concernia a uma formacdo que atendesse as
demandas concretas da sociedade brasileira. Esta reforma curricular defendia uma

“perspectiva de visdo critica e comprometida com a transformacgdo social”.

(FALEIROS, 2005, p. 32)
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Esse é o foco: a transformacdo social, por isso um dos pressupostos avaliado
fundamental para o rompimento do Servigo Social com a corrente positivista,
principalmente no ambito académico ou da formacéo profissional, é que esta tem como
uma de suas caracteristicas o fato de ser antirrevolucionaria, caracteristica que tem
como base o conceito que é considerado central para Durkheim, doutrinério dessa
corrente, “a lei social natural”, segundo esta:

[...] os fenémenos fisicos e sociais sdo fatos como 0s outros,
submetidos a leis que a vontade humana ndo pode interromper a sua
vontade, e que por consequéncia, as revolucGes no sentido préprio do
termo sdo coisas tdo impossiveis como os milagres. Entre as leis
naturais da sociedade que seria vao, utdpico, ilusério - em uma
palavra: anticientifico — querer “interromper” ou transformar,
Durkhein situa com destaque a desigualdade social (DURKHEIN,
1867, apud LOWY, 1987, p.27).

Assim, se os fatos sociais sdo naturais, 0 homem da mesma forma que ndo pode
interferir no curso da natureza também ndo podera interferir na dindmica da sociedade
constituida, assim, ndo haveria para 0 homem nenhuma possibilidade de alterar a
realidade que vive, pois existiriam leis naturais que regeriam tais fenémenos. 1sso
justificaria a existéncia das classes sociais e da desigualdade.

O fato é que se o Servico Social continuasse tdo influenciado por essa
concepcdo, ndo se fariam criticas as contradi¢bes geradas pelo sistema capitalista, e
consequentemente o profissional ndo lutaria para mudar a realidade da populagdo
desprovida dos meios de producédo, explorada e excluida dos lucros gerados pelo seu
préprio trabalho, consideraria natural a pobreza deflagrada, e ndo como ela o é de fato:
produzida historicamente pelos homens, fruto dessas contradi¢Bes entre as classes. De
tal modo, para se buscar mudar a realidade é preciso dar credibilidade a uma teoria
revolucionaria e ndo a uma que considera tudo natural. Por isso Faleiros (2005, p.25),
observa que:

A formulacdo de um pensamento critico no Servico Social, vinculado
a luta de classe, ndo foi obra de nenhum “iluminado”, mas resultado
de um processo historico complexo de lutas, de resisténcia ao
imperialismo e a ordem dominante, de organizacdo das classes
subalternas e de constituicdo de um projeto politico de alianga de
intelectuais com os dominados, explorados e oprimidos, na luta por
mudangas profundas.

A riqueza da contribuicdo do materialismo para o Servigo Social é justamente 0

fato de trazer esta nova forma de analisar a realidade de forma critica, tirando o véu
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posto pelos dominantes, os quais criam ideologias com a intencdo de manutengdo da
ordem burguesa. O materialismo por outro lado conduz ao questionamento da sociedade
dividida em classes, assim esse desmascaramento da realidade comeca a ocorrer,

conforme esclarece lanni (1986, p.4):

Na verdade, a realidade, os fatos, os acontecimentos precisam ser
desmascarados, desvendados dai esse percurso continuo entre o que é
a aparéncia e a esséncia, entre a parte e o todo, e o singular e 0
universal. Quer dizer que a perspectiva critica que estd presente no
pensamento de Marx, é fundamental, no sentido que ndo torna a
realidade como evidente, ou ndo toma os fatos em sua manifestacdo
mais imediata.

Nessa dindmica da sociedade em que existem varias correntes de pensamento
que buscam explicar a sociedade, umas com a intencdo de mascarar a realidade por
interesse proprios, outras procuram mostrar as contradi¢cbes geradas pela mesma. O
profissional precisa recusar as concepcfes que naturalizam a origem da desigualdade
social como as defendidas pela perspectiva positivista, assim como aquelas que negam a
razdo, que retiram os individuos do contexto social global, negando sua historicidade.

Os avancos tedricos e metodoldgicos da profissdo foram acontecendo com o
passar dos anos, junto com a luta dos profissionais que buscaram dar um novo rumo a
profissdo. Nao sem resisténcia dos conservadores. Assim, a profissdo transformou-se, e
se antes era associada apenas a benemeréncia, ao assistencialismo aos pobres e a
conservacdo da ordem, hoje busca romper com esses conceitos e ser garantidora dos
direitos dos desfavorecidos.

Estas mudancas e posicionamentos tedricos e politicos fundamentaram o codigo
de ética de 1986. Na nota introdutéria deste codigo afirma-se que a nova ética proposta
é resultado da insercdo da categoria nas lutas da classe trabalhadora. Este codigo serve
de pardmetro ao exercicio profissional, o qual agora deveria associar-se ao interesse da
classe trabalhadora, o que significa uma mudanga completa de posigéo ja que antes era
associado ao interesse da classe dominante.

Portanto, o Servico Social em 1993 j& era uma profissdo regulamentada,
possuindo, assim, atribui¢des privativas, sendo também uma profissao com parametros
para atuacdo ética, visto que neste mesmo ano entra em vigor o novo Codigo de ética do
assistente social. Desta forma, atualmente o Servi¢o Social é uma profissdo especifica

que possui regulamentacfes que determinam o que é de sua competéncia e quais 0s
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parametros para o exercicio ético de seus profissionais, além disso, & uma profissdo com
exigéncias tedricas e metodologicas.

O codigo de ética do assistente social alem de determinar os direitos e os deveres
desses profissionais, deixa explicito o objetivo de buscar a transformacdo dessa
sociedade em uma outra que ndo haja exploracdo entre classes sociais, e se posiciona do
lado dos desfavorecidos, representados pelos trabalhadores. Assim, 0s principios

fundamentais deste cddigo (1993, p.23) sao o:

reconhecimento da liberdade [...], ampliacdo e consolidacdo da
cidadania [...], defesa do aprofundamento da democracia [...],
posicionamento em favor da equidade e justica social [...], empenho
na eliminacdo de todos as formas de preconceito [...], garantia do
pluralismo [...], op¢do por um projeto profissional vinculado ao
processo de construcdo de uma nova ordem societdria, sem
dominacdo-exploragdo de classe [...], articulagdo com movimentos de
outras categorias profissionais [...]

Esses principios devem nortear o trabalho profissional, apesar das dificuldades
de sua concretizacdo em razdo de seu principal opositor ser o proprio modo de produc¢édo
vigente no mundo, que tem como base a divisdo entre classes, a exploracdo dos

trabalhadores e a acumulacéo de capital.

1.3 O Servico social contemporaneo: compromissos e desafios.

Do ponto de vista historico o surgimento do Servico Social tem total relacdo
com a necessidade de consolidagdo e fortalecimento do modo de producéo capitalista.
Portanto, este sera visto como um instrumento utilizado pelo Estado para a manutencgao
do status quo, pois seria parte do processo de reproducao das relagdes sociais. Na visdo
de lamamoto refere-se “a reprodugdo das forgas produtivas e das relagdes de produgdo
na sua globalidade, envolvendo, também, a reproducdo da producéo espiritual, isto €,
das formas de consciéncia das mudancas ocorridas nas condi¢cdes materiais de
producao”. (IAMAMOTO, 1983, p.72).

Posto isso, deve-se esclarecer que lamamoto (1983), ndo concebe uma visao
unilateral da profissdo, ndo considera apenas o carater conservador de manutencdo do
poder vigente e nem tdo pouco, exclusivamente, o carater transformador, o qual coloca
0 assistente social como agente transformador subestimando o lugar das organizacgoes

politicas das classes sociais no processo de transformacao da sociedade. Mas, considera
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o carater da diversidade do movimento historico, visto que o assistente social “participa
tanto dos mecanismos de dominacdo e exploracdo como, a0 mesmo tempo e pela
mesma atividade da resposta as necessidades de sobrevivéncia da classe trabalhadora”.
(IAMAMOTO, 1983, p.75).

Assim é complexa a atuacdo profissional, e ndo se pode considera-la apenas na
perspectiva da reproducéo do sistema, sem querer negar que isso ocorreu e ainda ocorre.
Mas, existem contradi¢cdes na finalidade do Servigo Social, se fossemos olhar apenas na
perspectiva da classe dominante o veriamos como instrumento de contensdo de
possiveis revoltas populares, enquanto que na perspectiva dos desfavorecidos € uma
possibilidade de melhoria e de ganhos, j& os profissionais fazem uma analise
conjuntural e reconhecem a existéncia dessas duas perspectivas conflituosas, e veem
diante dessa oposicdo a possibilidade de garantir direitos e mediar conflitos. J& que no
cotidiano do trabalho profissional, na luta de classes agora reconhecidas pelos
profissionais existem duas forgas opostas, sendo nitido que uma é historicamente mais
forte que a outra.

E importante frisar que parte significativa dos profissionais na
contemporaneidade se encontra do lado da contra hegemonia®, buscando alternativas
para desestabilizar o poder do bloco dominante, tentando inverter a légica histérica de
exploradores e explorados, para assim garantir justica social. 1sso ocorre gracas a atual
formacdo profissional que adota uma perspectiva critica da sociedade.

Pensar a profissdo na contemporaneidade a partir de uma corrente critica como o
materialismo dialético é um avanco, dado o enfoque que tal corrente traz a questdo das
classes sociais, do trabalho alienado, enfim da relagdo entre dominados e dominantes.
Relacdo essa tdo desigual, em que o homem explora outro homem para obter cada vez
mais lucro. Relacbes que se ddo na cotidianidade, que se concretizam nas diversas
expressoes da questdo social que € o principal objeto de trabalho do assistente social.

Atualmente é perceptivel, tanto pelo que se propfe nas universidades para
formacdo profissional dos assistentes sociais como pela producdo tedrica do Servico

Social, a hegemonia da corrente materialista historica dialética. No entanto, essa

® Faleiros (2005) afirma que o Servico Social est4 inserido em um contexto de disputa de poderes, e
trabalha com essas mediacfes complexas das relacBes de poder e intermediagdes de recursos, servicos
etc, para o sujeito individual ou coletivo. A partir dessa referéncia critica, 0 mesmo situa o denominado
“paradigma das relagdes de forcas” (FALEIROS, 1981, 1985, 2004), inserindo o Servigo social nas
relagdes de hegemonia e contra hegemonia, sendo esta a dindmica do poder entre “bloco dominante e
bloco dominado, em suas relagdes historicas e complexas.” (FALEIROS, 2003, p. 28).
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hegemonia convive com grupos de profissionais contréarios a essa corrente que mantem
posturas conservadoras.

Por isso ndo se pode afirmar que a profissdo rompeu definitivamente com as
demais correntes, pelo contrario convive com essas, ndo de forma harménica, porque
dificilmente posi¢Oes antagonicas poderiam conviver harmonicamente, mas diria de
forma respeitosa em razdo do préprio cddigo de ética determinar como um de seus
principios fundamentais a “garantia do pluralismo através do respeito as correntes
profissionais democraticas existentes e suas expressdes tedricas, e compromisso com o
constante aprimoramento intelectual.” (RESOLUCAO CFESS N.° 273/93, 13 margo de
1993).

O fato é que nenhuma profissdo é homogénea, por ser formada por pessoas que
possuem certas particularidades ou heterogeneidades. Portanto, em cada momento da
historia uma corrente diferente pode surgir e posteriormente tornar-se hegemonica. Isto
prova que alguns individuos discordavam do pensamento dominante daquele periodo e
por isso propdem alternativa aquela perspectiva, isto faz parte da dinamicidade da
historia social.

Foi nessa busca de desvendar a realidade que o Servi¢co Social encontrou no
marxismo uma possibilidade mais critica de ver o mundo. Com isso, verifica-se

atualmente uma profunda influéncia dessa teoria na profisséo. Contudo,

permanecem as tensGes e ambiguidades que caracterizam o Servigo
Social brasileiro na década de 1990: apesar da ruptura com o histérico
conservadorismo [...] ampliam-se as interferéncias de outras correntes
tedricos metodologicas, particularmente no ambito da influéncia do
pensamento pds-moderno e neoconservador e das teorias herdeiras da
“perspectiva modernizadora” (Cf. NETTO, 1996), caracterizada por
seu caréter sistémico e tecnocratico (YAZBEK, 2009, p. 25)

Assim, a formacdo profissional apesar das investidas da perspectiva
neoconservadora, esta atualmente predominantemente marcada pela teoria critica. Ser
critico em uma sociedade que busca mascarar a realidade para manter as desigualdades
é um desafio, afinal a perda da racionalidade ja é uma caracteristica da pos-
modernidade.

Por conseguinte, como a academia € esse espaco disposto a indagacdo, a
discussdo e estd mais sujeito ou aberto ao novo, ela se torna na formagéo profissional

dos assistentes sociais, um espaco privilegiado do marxismo. No entanto, 0 que se
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observa no cotidiano do trabalho profissional € que a pratica continua sendo impregnada
de posturas funcionalista.

Desta forma é preciso estreitar a relacdo entre a academia e a pratica
profissional. Ndo sO os profissionais inseridos nos diversos campos de atuacdo,
previdéncia, salde, assisténcia social, etc., mas, também os assistentes sociais inseridos
nos processos de formacdo de outros profissionais, os docentes, devem buscar o
aprofundamento teorico e simultaneamente o conhecimento da realidade cotidiana.
Para tanto, a pesquisa é tdo importante para o Servi¢o Social, pelo carater interventivo
da profissdo, o qual exige um conhecimento profundo da sociedade, que se da através
do acompanhamento das mudancas determinadas por ela.

Em razdo da predominancia das concepg¢des tedricas de Marx na formacéo dos
assistentes sociais, os profissionais entram no mercado de trabalho com o desejo de
embasarem sua atuacdo em uma perspectiva critica e por que nao revolucionaria, mas o
mercado de trabalho ndo esta disposto a receber profissionais que questionem a ordem
estabelecida. As instituicdes empregadoras em que 0s assistentes sociais sdo obrigados a
vender sua forca de trabalho sdo predominantemente funcionalistas.

Por conseguinte, mesmo que a maioria tenha sido formada na universidade, com
a orientacdo para a atuacdo na perspectiva marxista, muitos ao terem contato com a
realidade dos espagos ocupacionais acabam assumindo posturas tradicionais e
positivistas, outros continuam orientando-se pela perspectiva critica, trilhando caminhos
bem espinhosos. Sobre essa relacdo entre a teoria e a pratica Baptista (1992, p.84)
explica:

A especificidade que particulariza o conhecimento produzido pelo
Servigo Social é a insercdo de seus profissionais em praticas
concretas. O assistente social se detém frente as mesmas questdes que
outros cientistas sociais, porém o que o diferencia é o fato de ter
sempre em seu horizonte um certo tipo de intervencdo: a intervencéo
profissional. Sua preocupacdo é com a incidéncia do saber produzido
sobre a sua pratica: em Servico Social o saber critico aponta para o
saber fazer critico.

Desta forma, confirma-se que nenhuma acao ou pratica é vazia de teoria, existe
sempre alguma teoria que determina tal acdo, mesmo que o ator desta acdo ndo tenha
consciéncia de sua opgdo tedrica, sua postura indica uma perspectiva de pensamento.
Entdo, assim como afirma Baptista que “o saber critico aponta para o saber fazer
critico”, também o saber acritico levard o profissional as acgdes conservadoras,

positivistas e fragmentadas.
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Entdo, toda essa criticidade trazida pelas concepgfes marxistas representa um
avanco para o Servigo Social. A profissdo passa a analisar de maneira macro a
sociedade e ndo mais fragmentada. Esta nova forma de analisar a sociedade e todas as
suas determinacgdes implica também, uma nova forma de intervencdo, menos imediatista
e mais efetiva.

A acdo do assistente social ndo esta mais embasada em conceitos humanistas
cristdos que em certos momentos imprime ao cidadao o esteredtipo do “coitado” que
precisa de ajuda, mas que ndo analisa 0 que o0 levou a se encontrar em situacdo tao
degradante. N&o vé que ele foi gerado pelo sistema perverso do grande capital que
necessita que haja cada vez mais méo de obra excedente. Assim, esse cidaddo deve ser
visto como um cidaddo de direitos, portanto, ndo precisa da benevoléncia dos demais
cidadaos ou das instituicdes publicas, mas precisa que seus direitos sejam garantidos.

Essa nova postura de parte significativa dos profissionais gera desconfianca e
alguns transtornos ao Estado, maior empregador desses profissionais, que
historicamente teve o Servico Social como aliado para manter o conformismo da
populacdo diante de tanta desigualdade, por meio de acdes paliativas e de outras acoes
que eram propagadas como favor e ndo como direito. Por mais que se reconheca a
importancia desse profissional para execucdo da politica social, o papel deste nem
sempre é compreendido pelos empregadores. Assim, sdo 0s assistentes sociais que irdo
com competéncia e profissionalismo impondo, ndo sem resisténcia, o seu papel.

Toda essa mudanca ocorre no momento em que o Estado busca se
desresponsabilizar pelo social, e demonstra que seu maior comprometimento é com o

grande capital. Assim, descreve lamamoto:

As relagbes de trabalho tendem a ser desregulamentadas e
flexibilizadas. Verifica-se uma ampla retracdo dos recursos
institucionais para acionar a defesa dos direitos e dos meios de acessa-
los. Enfim, tem-se um redimensionamento das condi¢fes do nosso
exercicio profissional efetivado em condicBes de assalariamento.
(IAMAMATO, 2012, p. 233).

Sobre as condic¢des de assalariamento € preciso destacar que o assistente social
esta inserido em processos de trabalhos diversificados, e as condic¢des objetivas em que
ele se insere, relacionadas as condicdes de trabalho ofertadas pelo empregador, ndo séo

moldadas por ele, pelo contrério elas preexistem a sua atuacao.
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O assistente social, enquanto trabalhador assalariado e dependente dos meios
ofertados pelas instituicbes empregadoras tem sua liberdade de atuagdo limitada, pois
em tese tem que obedecer as ordens de seus empregadores, sejam eles pertencentes as
instancias privadas ou publicas, ja que “durante a jornada de trabalho, a agdo criadora
do assistente social deve submeter-se a exigéncias impostas por quem comprou o direito
de utiliza-la durante um certo periodo.” (IAMAMOTO, 2010, p. 97).

Mas, o assistente social deve lutar para ndo perder sua relativa autonomia de
trabalho, e deve também embasar suas agdes nos conhecimentos teoricos e éticos da
profissdio. E € necessario buscar esses conhecimentos, atualizé-los, pesquisar
constantemente a realidade da sociedade para entdo, poder intervir na mesma. A esse

respeito merece destaque as producdes de Sousa (2008, p.22)

Se no cotidiano da pratica profissional o assistente social ndo se
atualiza, ndo questiona as demandas institucionais, ndo acompanha o
movimento e as mudangas da realidade social, estard certamente
fadado ao fracasso e a uma reproducdo mecéanica de atividades,
tornando-se um burocrata, e, sem davidas, ndo promovendo mudangas
significativas seja no cotidiano da populagdo usuaria ou na propria
insercdo do Servico Social no mercado de trabalho.

Diante de todas as dificuldades vivenciadas no cotidiano do trabalho profissional
¢ preciso ndo perder a base fundamental desse trabalho, que é garantir direitos,
alicercados no Projeto Etico Politico do Servigo Social. Contudo, o assistente social,
ndo é formado apenas por postulados da profissdo, mas ele enquanto ser histérico é
formado por diversas instituicbes (a familia, a religido, a comunidade, etc), muitas
dessas, com concep¢Oes opostas, assim nem sempre o profissional opta pelo projeto
politico hoje predominante na profissdo. Atento as mediagdes presentes no exercicio
profissional Maciel (2009, p. 227) destaca:

A lei de regulamentacéo, o codigo de ética e o projeto ético politico do
servico social sdo balizadores importantes na constituicdo de
referencias significativas para um modelo de exercicio profissional
favorecedor dos direitos sociais. Todavia, esses balizadores em si, ndo
sdo auto-aplicaveis e ndo se realizam imediatamente. Isto porque entre
0 modelo de exercicio estabelecido por essas referencias e a pratica
social operada pelos profissionais, existem diversas mediacdes.
(MACIEL, 2009 p.227).

Apesar das dificuldades e das interferéncias dos empregadores na construgédo do
campo de trabalho do assistente social, ele é o principal responsavel por sua pratica, e



36

quicd a mesma pode esta fundamentada neste projeto profissional. O trabalho
profissional é resultado da consciéncia individual do profissional, mas esta é construida
em relacbes com a coletividade, por diversas mediacbes que fogem ao ambito
estritamente profissional, assim nestes tempos de fortalecimento de contra valores, em
que se valoriza mais o capital do que o proprio homem, é dificil fortalecer um projeto
profissional como o nosso. Desta forma, “a consolidagdo do projeto ético—politico
profissional que vem sendo construido requer remar contra corrente, andar no contra
vento, alinhando forgas que impulsionem mudancas na rota dos ventos e das marés na
vida em sociedade.” IAMAMOTO, 2010, p.141).

O Servico Social brasileiro desde os anos 1980 vem mostrando a sua op¢ao pela
teoria critica, a profissdo assume seu comprometimento pela luta por uma sociedade
justa, isto estd claramente expresso em seu projeto ético politico, tanto que um dos
principios fundamentais do Cédigo de Etica é a “opgdo por um projeto profissional
vinculado ao processo de construgdo de uma nova ordem societaria, sem dominacao
exploracdo de classe, etnia e género.” (RESOLUCAO CFESS N.° 273/93 de 13 margo
1993). Entretanto, na atual conjuntura optar por um projeto como este é um desafio

como afirma lamamoto (Id, p.233, grifo da autora):

S&o muitos os desafios atuais. O maior deles é tornar esse projeto um
guia efetivo para o exercicio profissional e consolida-lo por meio de
sua implementacdo efetiva, ainda que na contramdo da maré
neoliberal, a partir de suas proprias contradi¢cbes e das forcas
politicas que possam somar na direcdo por ele apontada. (Idem, p.
233, grifo da autora).

Apesar de toda dificuldade enfrentada pela profissdo para consolidar tal projeto,
¢ positivo € € um avanco considerar que este percorre na ‘“‘contramdo da maré
neoliberal”, por pensar uma nova sociedade, sem exploracdo de classes, em que 0
homem tenha seus direitos garantidos e que a riqueza gerada pelo trabalho seja
compartilhada e ndo privativa de poucos. Isso torna esse projeto anticonservador.

Percebe-se que o Servico Social ao longo de sua histéria vem passando por
mudancas de concepcdes, de posturas e também crescendo como profisséo,
principalmente pelo aumento do ndmero de produgdes tedricas. Essas mudangas
representam um avango para a profisséo por possibilitar pensar uma sociedade diferente
da atual, que por estar impregnada das concepcdes neoliberais ndo vé o homem na sua
totalidade, o desumaniza pela constante busca do capital e consequente exploragédo

desse homem.
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Uma das mudancas ocorridas foi no trato dado a questdo social. A partir da
perspectiva critica, avangou-se no seu conceito, pois se anteriormente esta era vista

como uma questdo moral, hoje é entendida como:

[...] o conjunto das expressdes das desigualdades da sociedade
capitalista madura, que tem uma raiz comum; a producéo social é cada
vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social,
enquanto a apropriacdo dos seus frutos mantém-se privada,
monopolizada por uma parte da sociedade. (IAMAMOTO, 2010,
p.27)

A partir dai a questdo social passa a ser verdadeiramente combatida, pois passa a
ser entendida como fruto do sistema capitalista e ndo mais como de exclusiva
responsabilidade do comportamento individual dos marginalizados pelo modo de
producédo estabelecido.

Em uma sociedade como a atual é dificil acreditar em justica social, em
igualdade e finalmente almejar uma nova ordem societaria, este tipo de pensamento
parece para muitos ingenuidade, mas ao contrério significa para a profissdo um avanco
da critica desta sociedade que vive em crises. Ingenuidade seria pensar que somente 0s
assistentes sociais seriam capazes de realizar a transformacdo social desta sociedade,
isso ndo depende sé deles, e nem principalmente deles, pois a realidade objetiva é
constituida por diversos determinantes sejam esses historicos, politicos, econémicos ou
culturais, mas nossa atuagdo pode sim possibilitar ganhos a classe dominada, pode
causar alguma desestabilidade no poder exercido pelas classes dominantes.

Por mais que parte dos profissionais ndo acredite na viabilidade deste projeto, o
mesmo € possivel, afinal ndo se vé estabilidade no sistema vigente, 0 que se vé é o que

se denominou de crise estrutural do capital, a qual

afeta pela primeira vez na historia a totalidade da humanidade e todos
0s pontos do planeta, mostrando-se longeva e duradoura, sistémica e
estrutural, reduzindo a margem de alternativas factiveis do capital em
sua busca de sustentabilidade no processo de acumulacdo de riqueza.
(MESZAROS, 2011, APUD ZACARIAS, 2000, p.28).

Assim qualquer a¢do que possa desestabilizar ainda mais o sistema é valida.
Afinal a dimensdo politica e a dimensdo ética da profissdo estdo justamente na opgao

de, no cotidiano do trabalho, diante de correlacdo de forcas opostas, assumir uma
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postura do lado da contra hegemonia, ou melhor, a favor dos que além de ndo
receberem beneficios com o sistema vigente, sdo explorados, marginalizados e
estigmatizados. Para isso € necessario ndo s6 conhecimento da realidade, mas também
competéncia para mediacdo e proposicdo de alternativas que favoreca a contra
hegemonia.

A profissdo hoje estd predominantemente comprometida com a perspectiva
critica, por mais dificil que seja este comprometimento. Dificil no sentido de que o
mesmo leva a certos embates, alguns profissionais sdo perseguidos, demitidos,
considerados inadequados para 0 mercado de trabalho por possibilitarem o
questionamento a ordem estabelecida, por buscarem garantir direitos, enquanto o Estado
busca dilui-los. O preco pago pelos profissionais como, por exemplo, as demissdes, é
um preco muito caro no momento em que ocorre 0 aumento da quantidade de
profissionais formados, ou seja, 0 aumento de mao de obra disposta a assumir o lugar
dos mesmaos.

Assim, na profissdo temos profissionais comprometidos com a teoria critica,
assim como temos profissionais inteiramente funcionalistas. Mas, ja que parte
significativa dos profissionais estd disposta a assumir o Projeto Etico Politico da
Profissdo é preciso que se criem alternativas para fortalecer a categoria. Os Conselhos
regionais e federais precisam se empenhar na luta pelos direitos dos profissionais e estes
precisam encontrar mecanismo para se manterem no mercado de trabalho sendo criticos
e propositivos sem serem massacrados pelo sistema. E preciso somar forcas, é preciso
organizacéo social.

A crescente politica social implantada pelo governo brasileiro (desde Lula da
Silva a Dilma Rousseff) é uma possibilidade de garantir direitos, apesar de ser
considerada também uma forma de manipulacdo das massas populares e de estratégia
para a manutencdo do sistema. A mesma contradi¢do da finalidade do Servico Social
também ocorre na execucdo da politica social, ndo obstante a partir das regulamentacdes
sociais conquistadas como a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS, 1993)* e a

Politica Nacional de Assisténcia (PNAS, 2004), a assisténcia social torna-se um direito,

° A lei n° 8.742/1993 dispBe sobre a organizacdo da assisténcia social no Brasil. Esta lei ficou
popularizada pela sigla LOAS. Doravante sempre que nos referirmos a referida lei utilizaremos a sigla
LOAS.



39

possibilitando uma luta respaldada nesse direito. Sair do ambito do favor para o direito é
uma avanco para a profissao.

E fato que a politica social ainda é usada como recurso eleitoreiro, que esta
heranca do passado ndo seria tdo facilmente eliminada, mas esta postura é combatida
ndo sé pelos profissionais, mas também por parte dos prdprios usuarios da politica.
Alguns ja questionam qualquer atribuigdo de favor aos servigos ou bens ofertados pela
assisténcia social, por ja os considerarem como direito.

No proximo capitulo ira se trabalhar justamente a implantacdo da Politica
Nacional de Assisténcia no Brasil, seus objetivos, principios, e diretrizes, mais

especificamente a protecdo socioassistencial basica.
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Capitulo 11
A Politica Nacional de Assisténcia Social.

Historicamente foram desenvolvidas varias formas de regulacdo pelo Estado
para amenizar 0s problemas sociais, principalmente relacionados a pobreza ou para
neutralizar as possiveis revoltas da populacdo. Algumas dessas regulamentagdes viam o
pobre como um perigo a ordem publica.

Além de o pobre ser visto como um marginal era culpabilizado pela situacao de
pobreza em que vivia. O marco da mudanca dessa concepcdo da assisténcia social no
Brasil ocorre com a promulgacdo da Constituicdo de 1988, fruto de um memoravel
movimento social, cuja agenda principal envolvia o fim da ditadura militar e a
redemocratizacdo do Brasil. Nela afirma-se a assisténcia social como direito do cidadao
que dela necessitar, instituindo-a como politica publica, e responsabilizando o Estado
pela sua implantacéo e prioritaria execucao.

O estabelecimento da assisténcia social como direito a retira do &mbito da
benemeréncia, do assistencialismo da sociedade ou das proprias instituicbes do Estado,
tornando a protecéo social aos excluidos do mercado formal de trabalho uma obrigagéo
do Estado. Isso é o0 que esta instituido legalmente, por isso caso o Estado ndo cumpra
seu dever cabe ao cidaddo reclamar judicialmente pela garantia de seus direitos.

A promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 estabeleceu uma nova forma de
seguridade social no Brasil, ndo mais restrita a populacgdo inserida no mercado formal de
trabalho. A seguridade social representa um avango no campo da protecdo social,
superando a sociedade dual que vigorou até 1988. Até 1988 era natural e legal que
direitos fossem privilégios dos trabalhadores e a caridade o recurso dos pobres,
trabalhadores informais ou ndo trabalhadores.

Assim a Constitui¢do ao estabelecer a seguridade social como “um conjunto
integrado de acBes de iniciativa dos poderes publicos e da sociedade, destinadas a
assegurar os direitos relativos a salde, a previdéncia e a assisténcia social” (Art. 194,
CF, 1988) incluiu neste tripé a assisténcia social e a saude como politicas nao
contributivas, o que impulsiona a busca pela universalizacdo da cidadania e pela
consagracao dos direitos sociais, por mais que tenha mantido uma politica contributiva
(a previdéncia social).

Pode-se considerar a inclusdo acima citada como um avanco legal em favor da

reducdo das desigualdades, visto que 0 acesso as mesmas passa a ser um direito,
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independente de qualquer contrapartida do cidadao, ndo sendo esta determinada apenas
ao trabalhador assalariado, como parte de seu salario indireto, ou aos que podem pagar
diretamente para o recebimento dos seus servicos. Assim, legalmente a assisténcia
social e a saude publica estdo fora do ambito do mercado, ndo tem preco e ndo podem
ser objeto de qualquer tipo de comercializacdo financeira ou de trocas de favores.
Porém, esses bens sociais, por conta da corrupcdo de agentes publicos algumas vezes
séo comercializados de formas obscuras.

Dentre as trés areas que compdem a seguridade social a Unica que pode ser
considerada universal no &mbito legal é a da salde, pois além de nédo ser contributiva
nédo requer comprovacéo de pobreza, mas nem por isso, tem se efetivado como universal
dada a precariedade dos servigos prestados ao cidaddo nesta area. Assim, acaba-se
realizando também uma seletividade cruel no atendimento, visto que muitos morrem no
Brasil & espera de atendimento médico ou de medicacao.

Quando se afirma que a assisténcia social é para quem dela necessitar, precisa-
se esclarecer que esta necessidade nao é determinada pelo préprio demandante da
assisténcia, e nem pelos executores da politica (predominantemente assistentes sociais),
esta “necessidade” ¢ determinada por politicas sociais macros, as quais regulamentam
os critérios de selecdo dos que sao elegiveis pela politica.

Os assistentes sociais na execucao da politica social seguem esses critérios pré-
estabelecidos que regulamentam a concessao ou ndo de determinado servico, beneficio
ou insercdo em certo programa, mesmo que discordem dos mesmos e algumas vezes
possam buscar meios de incluir um ndmero maior de beneficiarios do que o previsto,
por meio de negociacBes e pareceres sociais favordveis a usuarios que ndo estdo
exatamente dentro dos critérios, mas conforme o parecer do técnico social possuem
necessidades que devem ser consideradas para abertura de excecdes e inclusdo no
Servico.

Assim, por exemplo, so serd concedido o Beneficio de Prestagdo Continuada
(BPC), ou seja, um salario minimo aos idosos a partir dos 65 anos e as pessoas com
deficiéncia se ambos comprovarem “ndo possuir meios de prover a propria manutengao
ou té-la provida por sua familia”. (LOAS, Art.20). E mais, SO se enquadra nessa
incapacidade de manterem-se 0s que possuirem renda mensal per capita inferior a ¥ do
salario minimo. E claro que basta uma pequena analise para saber que muitos

individuos que necessitam da assisténcia social, conforme analise do assistente social, e
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ndo dos critérios estabelecidos em leis ou regulamentos, serdo excluidos desta protecdo
social™® pela rigidez dos critérios que selecionam ndo os pobres, mas os mais pobres.

A assisténcia social é politica publica, mas esta obrigatoriedade de comprovacéo
da necessidade para poder ser atendido, expressa uma seletividade cada vez mais
restritiva, gracas a burocracia e a grande quantidade de demandantes desta politica.

Pontes (2013) afirma que a seletividade e a focalizagdo no sistema de protecdo
social possuem razdes estruturais ligadas as criticas feitas por liberais, conservadores e
neoliberais aos beneficios assistenciais por seu conteddo desmercantilizador e também
por “sua perspectiva intervencionista, nos mecanismos de reproducao social que desloca
do mercado a sua exclusividade.” (PONTES, 2013, p.139).

Para os capitalistas ndo deveria restar outra forma do homem sobreviver se nao
por meio da venda da sua forca de trabalho, afinal € por meio da comercializacdo de
“mercadorias” humanas, animais ou inanimaveis que se acumula a riqueza. 1sso explica
o fato de que quanto mais a “prote¢do social capitalista se desvincula do trabalho
assalariado ou auto-remunerado e do controle de situacdes identificadas como
vagabundagens, mais essa protecdo € malvista, esvaziada de dignidade e alvo de
desqualificacbes”. (POTYARA, 2013, p.643).

No Brasil a critica mais persistente é aos programas de transferéncia de renda, de
modo especial ao Programa Bolsa Familia'’ pois este seria um incentivo aos
“preguicosos”, aos que ndo desejam trabalhar, um desperdicio de recursos em uma
politica que ndo geraria resultados positivos. No entanto, acredito que amenizar o risco
social vivido por essas familias e possibilitar a garantia de pelo menos um recurso
financeiro fixo no més aqueles que ndo tinham nenhuma garantia do amanha € positivo.

Partir da perspectiva de que a politica social s6 é boa se estiver associada ao

trabalho é limitar a analise das condi¢des de vida da populacdo brasileira que possui

° Di Giovanni ( 1998:10) conceitua protecao social como “as formas “institucionalizadas” que a
sociedade constitui para proteger parte ou conjunto de seus membros”. (PNAS, 2004, p. 31)

' O Programa Bolsa Familia (PBF) é um programa de transferéncia de renda do Governo
Federal, sob condicionalidades, instituido no Governo Lula em 2004 pela Lei Federal n. 10.836, que
unificou os seguintes programas anteriores de transferéncia de renda: Programa Nacional de Renda
Minima vinculada & Educacfo - Bolsa Escola; Cadastramento Unico do Governo Federal; Programa
Nacional de Renda Minima vinculada & Saide - Bolsa Alimentacdo; Programa Auxilio-Gas; Programa
Nacional de Acesso a Alimentacdo - Fome Zero. Todos esses progarmas citados foram instituidos no
Governo Fernando Henrique Cardoso, com excessdo do ultimo “Fome Zero”, criado em 2003 pelo
Governo Lula.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Governo_Lula
https://pt.wikipedia.org/wiki/Bolsa_Escola
https://pt.wikipedia.org/wiki/Fome_Zero
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diversas particularidades e complexidades, como por exemplo, a impossibilidade do
desenvolvimento de atividades produtivas nas épocas de estiagem no sertdo, ou o
problema do desemprego, problemas estes que independem da vontade dos individuos.

O problema ndo € a existéncia de politicas sociais que ao mesmo tempo em que
garantem a protecdo social pretendem qualificar para o trabalho e/ou buscam formas
para insercdo deste usuério da politica no mercado de trabalho. O problema estd no
discurso equivocado de que esta ligacdo entre trabalho e protecdo social deva ser
obrigatdria, tornando a protecdo social em moeda de troca por trabalho.

Esse tipo de discurso faz regredir o atual conceito desta politica enquanto
direito, desqualificando ndo so a politica, mas também os usuérios, pois principalmente
os beneficiarios dos programas de transferéncias de renda sdo muitas vezes
denominados de acomodados, como se ndo estivessem dispostos ao trabalho, quando na
verdade existe um contingente de trabalhadores a procura de trabalho sem obter éxito.

E bom destacar que a maioria dos beneficiarios do Programa Bolsa Familia est&o
inseridos no mercado de trabalho, segundo pesquisa realizada pelo Instituto Data
Popular e apresentada no 2° Férum Nova Favela Brasileira, ocorrido em Sao Paulo este
ano, 70% dos beneficiarios do programa trabalham. Esses dados deveriam quebrar os
estigmas sociais que propagam que os beneficiarios desse programa sdo desocupados ou
preguicosos, pois a realidade nos mostra que eles estdo inseridos precariamente no
mercado de trabalho, em trabalhos penosos e algumas vezes com jornadas excessivas e
mesmo assim sem ganhar o suficiente para sustentar suas familias, dai necessitarem da
complementacéo da renda possibilitada pelo programa.

A necessidade do capital de exploracdo do trabalhador cria também a ideologia
de que somente o trabalho dignifica 0 homem, criando o contraponto de que 0 homem
que nao trabalha, ndo tem moral. Por mais que atualmente a visdo de que o homem ¢
responsavel pela condicdo social em que se encontra ja ndo seja tdo fortemente
difundida como foi em outrora, esta ainda € significativa, visto que ainda se defende que
se 0 homem for trabalhador podera mudar sua historia, como se o mercado estivesse

ofertando os melhores empregos. Por isso Potyara (2013, p.650) afirma:

que se for o caso de eleger uma tendéncia representativa da protecéo
social contemporanea, deve-se dizer que ela esta sofrendo um
processo continuo de laborizagdo e monetizagdo, que exige o
desmonte da cidadania social e redunda numa regulagéo antissocial e
perversa, gue mais pune do que protege (ou assiste) o trabalhador, em
beneficio do capital.
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Na verdade por mais que existam outros motivos para que se perceba,
atualmente, o aumento das acBes na &rea da assisténcia social por parte do governo,
como, por exemplo, as lutas populares, 0 mesmo também pode ser compreendido como
uma estratégia do governo para amenizar as questdes sociais surgidas por conta do
desemprego (involuntério) ou subemprego, para encobrir 0 seu pouco investimento* em
politicas de geracdo de trabalho e renda. Porém, o investimento em tais politicas, apesar
do custo mais elevado, resolveria de maneira mais efetiva grande parte do problema da
populacgéo, que, por conseguinte, ndo precisaria do auxilio do governo.

No entanto, a assisténcia social € um avanco por estabelecer como direito os
beneficios e os demais servicos prestados, pois para recebé-los o usuario ndo precisa ter
tido qualquer contribuicdo direta a mesma, possuindo esta um carater redistributivo e
como afirmou Pontes (2013) desmercantilizador. Enquanto que a previdéncia social por
outro lado por ser considerada um seguro sé concede beneficios aos seus segurados ou
contribuintes conforme o que est4 estabelecido em seu regime, o qual pode determinar
caréncias ou ndo para a concessdo dependendo do tipo de beneficio solicitado.

O direito a assisténcia social instituido pela Constituicdo, s6 foi regulamentado
em 1993 pela Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), que logo em seu primeiro
artigo enfatiza a assisténcia social como “direito do cidadao e dever do Estado” (LOAS,
Art. 1°). Desta forma, tanto a Constituicio como a LOAS possibilitaram um novo
debate da protecdo social, agora no ambito do direito. Assim, “todos” que dela
precisarem sem qualquer contribuicdo prévia podem requeré- la.

A Politica Nacional de Assisténcia Social PNAS (2004) é um dos mecanismos
usado para consolidar em ambito nacional essas mudancas estabelecidas em lei
buscando consolida-las pelo Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), o qual
propGe a descentralizacdo politico administrativa, dividindo as responsabilidades da
unido pela conducdo da politica de assisténcia social com os Estados, o Distrito Federal
e 0s Municipios.

A politica de assisténcia social do Brasil, ancorada na Constitui¢cdo e na Loas,

traz uma visao inovadora que se baseia na:

12 N&o estamos dizendo que o governo ndo tem investido na geracio de emprego, pois na verdade ocorreu
um aumento na geracdo do mesmo, visto que segundo dados do IBGE no governo FHC eram gerados 627
mil empregos por ano e a taxa de desemprego em 2002 era de 12,2 %, enquanto no governo Lula e Dilma
gerou-se 1,79 milhBes ao ano e a taxa de desemprego em 2013 foi de 5,4%. Contudo, a taxa de
desemprego em janeiro de 2015 ficou em 6,8 % 0 que mostra regressdo dentro do atual governo, e mais o
valor do salario minimo brasileiro é tdo infimo que mesmo os empregados ndo estdo vivendo com
qualidade de vida, por isso é preciso investir na melhoria salarial da maioria dos brasileiros.
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dimensao ética de incluir os ‘invisiveis’, os transformados em casos
individuais, enquanto de fato sdo parte de uma situacdo social
coletiva; as diferencas e os diferentes, as disparidades e as
desigualdades. (PNAS, 2004, p. 15)

Essa visdo € inovadora, pois anteriormente a postura do Estado no trato das
questdes sociais, originadas pelo modo de producdo capitalista, ndo era de inclusédo ou
protecdo e sim de punicdo, visto que os individuos eram culpabilizados pelas mazelas
sociais que viviam. Diante disso, “estabelecer uma pacto federativo responsavel
solidariamente pelo atendimento as necessidades sociais da populacéo pobre brasileira
convoca a uma microrrevolugdo”. (COUTO, 2009, p.206).

Quando se fala em politica social busca-se atreld-la a promocdo da democracia
que nos termos de Coutinho (2000) é a construcdo coletiva do espaco publico,

atrelando-a também a garantia do direito de cidadania, esta definida como:

[...] a capacidade conquistada por alguns individuos, ou (no caso de
uma democracia efetiva) por todos os individuos, de se apropriarem
dos bens socialmente criados, de atualizarem todas as potencialidades
de realizagdo humana abertas pela vida social em cada contexto
historicamente determinado. (COUTINHO, 2000, p.50)

Diante de tal conceito pode-se concluir que a cidadania plena parece ser
incompativel com o modo de producgdo capitalista, por este possibilitar a apropriacdo
privada da riqueza nas maos de uma pequena parcela da sociedade gerando a
desigualdade social, que ja € marca intrinseca desse sistema.

Mesmo diante dessa barreira, a luta por tornar a politica social realmente publica
continua. Fato que ja possibilitou ganhos para a classe dominada, mesmo que nédo se
possa negar 0s ganhos ocorridos também para a classe dominante que utiliza esta como
instrumento de conservacdo de sua hegemonia.

Portanto, mesmo apos 27 anos da promulgacdo no Brasil da assisténcia social
como direito, resquicios do assistencialismo séo visiveis na efetivacdo desta, assim, por
exemplo, séo feitas doagdes de cesta basica, sempre associando a liberagdo da mesma
ao prefeito como se este estivesse fazendo um favor ao pobre. Essas posturas fragilizam
a perspectiva de direito expressa pela atual politica, regredindo e aproximando esta do
clientelismo ou assistencialismo.

Desta forma, a assisténcia social ainda é usada como recurso eleitoreiro, mas

esta postura é combatida ndo s6 por parte significativa dos profissionais como também
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pelos proprios usuérios da assisténcia social, que ja questionam a atribuicdo de favor
aos servicos prestados pela politica de assisténcia.

Apesar dos avancos legais no ambito da assisténcia social, a mesma ainda é
vista, por muitos estudiosos, apenas como uma reacdo do Estado para amenizar o
descontentamento das massas e evitar as possiveis revoltas populares. Contudo,
acredito que a visao unilateral da politica social limitaria a complexidade do conceito e
da funcdo da mesma. O que estd de acordo com Potyara (2008, p.86) que afirma que
esta é:

um processo dindmico resultante da relagdo conflituosa entre
interesses contrarios, predominantemente de classes, tem se colocado,
como mostra a historia, a servigco de quem maior dominio exerce sobre
ela. Por isso que — vale insistir —, dependendo dos regimes politicos
prevalecentes, da organizacdo das classes dominadas e dos
paradigmas em vigéncia, a politica social pode representar ganhos
para os dominados e, a0 mesmo tempo, constituir para estes um meio
de fortalecimento de poder politico.

Poulantzas (2000) ao analisar o estabelecimento da politica do Estado afirma que
a mesma € resultado das contradicdes de classe inseridas na propria estrutura do Estado,
este seria uma condensacdo de relacdo de forcas entre classes e fracdes de classe. O
Estado seria constituido-dividido por essas contradicdes de classe. Assim, a politica
atual é resultado dessas contradicdes, entre classes no poder e também do papel do
Estado frente as classes dominadas.

O Estado enquanto condensagdo de forcas vem demonstrando que a forca
hegemonica que o constitui é a burguesia. Sendo assim, apesar da politica social ser
resultado ndo s6 dos interesses do sistema mais também das reivindica¢des sociais, ela
estad a servico de quem mais exerce dominio sobre ela. A populacdo precisa se organizar
e se mobilizar para lutar para que a politica social ndo perca o sentido e seja realmente
social, pois:

Embora o Estado deva ser visto como espaco de conquista dos
trabalhadores, ndo se pode, em momento algum, esquecer que se trata
de “conquista”, ndo de marca intrinseca do Estado, muito menos do
capitalista. A pretensa vocacdo social do Estado capitalista ndo é
menos precaria que a nogdo de responsabilidade social do mercado.
(DEMO, 2002, p.20)

A constituicdo de 1988 trouxe expectativas e possibilidade de construcdo de um
pais mais justo, o proprio capitulo intitulado como “da ordem social”, que trata da

seguridade social, afirma que seu objetivo € o bem-estar e a justica social. O que esta
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expresso neste capitulo da Constituicdo representa uma importante conquista por
estabelecer responsabilidades sociais a um Estado historicamente dominado por elites
politicas indiferentes com os trabalhadores e, em particular, com os mais pobres.

Todavia 0 mercado nacional e mundial ndo vé espacos para gastos com o social,
0s governos sdo fortemente influenciados por essa visdo por que dependem de
investimentos das multinacionais. Lutar contra estes grandes grupos econémicos é uma
luta dificil e desigual para a populacdo. Entretanto, as legislacdes sociais do Brasil
garantem esta possibilidade, mesmo quando se vé uma guerra para a diluicdo de direitos
arduamente conquistados pela populagéo. Diante dessas contradigdes comuns nas
politicas sociais € que se vai criando caminhos para firmar direitos, reduzir
desigualdades e chegar-se a justica social.

Entdo, afirma-se que sdo muitas as dificuldades para a consolidacéo da politica
publica de cunho social, contudo considerando os avangos legais ocorridos, e a
possibilidade de uma participacdo maior da populacdo por meio dos conselhos

paritarios, existem expectativas de dias melhores.

2.1- Principios, diretrizes e objetivos da Politica Nacional de Assisténcia

Social.

A Politica Nacional de Assisténcia Social vem afirmar a assisténcia social como
politica publica. Por conseguinte, seus principios, diretrizes e objetivos estdo baseados
na Constituicdo de 1988 e na LOAS, que através desta busca materializar o que
anteriormente se estabeleceu nas leis, por meio de acdes organizadas por um Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), estabelecido no ano 2005 e que tem sido

implantado gradativamente em todo territorio nacional.

2.1.1- Refletindo sobre os principios.

A palavra principio de origem latina principium, significa o primeiro instante de
algo, a causa ou a razdo fundamental de determinada matéria. Assim, pode-se afirmar
que a Politica Nacional de Assisténcia Social baseia-se em cinco fundamentos ou
principios conforme o estabelecido no Art. 4° da LOAS, 0s quais serdo expostos e

analisados abaixo.
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O primeiro principio ¢ a “supremacia do atendimento as necessidades sociais
sobre as exigéncias de rentabilidade economica.” (PNAS, 2004, p.32) Este principio
coloca esta politica em choque com as propostas neoliberais, ou melhor, com o préprio
fundamento do capitalismo que € a geracdo de lucro. No capitalismo as necessidades
sociais ou humanas néo séo prioridade, por isso Marx (2005, p.111) afirma que “com a
valorizagdo do mundo das coisas, aumenta em proporcdo direta a desvalorizagdo do
mundo dos homens”. No sistema vigente “tudo” ¢ mercadoria, a educagio, a natureza, o
homem, etc., Porém, a assisténcia social apoia-se em um principio que foge a essa regra.

Sendo a assisténcia social um direito, esta ndo pode se sujeitar as exigéncias de
rentabilidade economica, “ndo pode, portanto, ser comprada e/ou vendida como
mercadoria e nem pode gerar lucro para quem a implementa, seja 6rgao governamental
ou nédo-governamental.” (BOSCHETTI, 2000, p.141)

Segundo Potyara (2013, p.637) a protecdo social gerida pelo estado burgués
sempre se defrontou com o seguinte impasse:

[...] atender a necessidades sociais como questdo de direito ou de
justica, contando com recursos econdmicos escassos porque, de

acordo com a logica capitalista, a riqueza deve gerar mais riqueza e,
portanto, ser investida em atividades economicamente rentaveis.

Por conseguinte, mesmo que os estudiosos e profissionais da assisténcia social
constatem e critiguem o pouco investimento financeiro na assisténcia social, a classe
dominante questiona esses investimentos e 0s considera exagerados. 1sso porque tanto o
liberalismo como o (neo) liberalismo defendem que o bem estar ou a ruina do homem
depende de seu esforco individual, desconsiderando assim as desigualdades entre as
classes sociais.

Fugir a regra da rentabilidade ndo é facil, assim algumas estratégias sdo
realizadas para obtencdo de vantagens quando se presta assisténcia social para a
populacdo. Desta forma certas instituicdes publicas buscam favores eleitorais dos
usuarios e outras instituicbes ndo governamentais buscam vantagens financeiras,
alegando ndo terem como manter seus servigos. Essas posturas reafirmam o
assistencialismo e coronelismo ainda presente na politica social, mas que vem sendo
combatido.

O segundo principio € a “universaliza¢do dos direitos sociais, a fim de tornar o

destinatario da agdo assistencial alcangavel pelas demais politicas publicas”. (PNAS,
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2004, p. 32). Quando se pensa em universalizacdo poderia se defender entdo que a
assisténcia social seria para todos e ndo para 0s que precisam como ja foi postulado, se
fosse assim esta geraria mais desigualdade. Nesse sentido, Boschetti (2000) afirma que
0 principio da universalizacao tem que ter como horizonte a reducdo das desigualdades.

Sendo assim, os direitos sociais assistenciais ndo devem ser garantidos a todos
os cidaddos, indiscriminadamente, “mas eles devem agir no sentido de buscar a inclusio
do cidaddo no universo dos bens, servicos e direitos que sdo patriménio de todos,
viabilizando-se mediante a vinculagdo organica com as politicas econdmicas e sociais.”
(BOSCHETTI, 2000, p.142).

Diante disso, a formulacéo e implantacéo das politicas sociais precisam levar em
consideracdo a desigualdade existente, produzida pelo sistema, pois caso se trate
desiguais como iguais, isso gerard mais desigualdade. Assim, tomemos como exemplo,
Os Programas de transferéncia de renda do Brasil, como o Programa Bolsa Familia e o
Beneficio de Prestacdo Continuada, para que o usuario tenha acesso aos mesmos, além
de outros critérios estabelecidos, existe um deles que afirma que a familia precisa se
enquadrar como de baixa renda, este dificulta o acesso dos ricos aos mesmos.

Levando em consideracdo a histérica desigualdade social do Brasil em virtude
da elevada concentracdo de renda nas méos de poucos, era preciso tomar medidas que
favorecessem os desfavorecidos econdmicos para que eles possam se aproximar dos
favorecidos para assim diminui a desigualdade. A esse respeito postula Demo (2002,
p.26):

Qualquer distribuigdo social somente teria o efeito buscado se pudesse
ser “redistribuicdo”, ou seja, precisa tocar na estrutura da
desigualdade. Ora, tocar na estrutura da desigualdade implica
inevitavelmente i) que os desiguais sejam favorecidos claramente, ii)

gue os iguais tenham acesso refreado ou invertido, iii) que o saldo seja
nitidamente favoravel as classes subalternas.

A critica que alguns autores fazem a focalizacdo das politicas sociais esta
relacionada ao pouco investimento de recursos nesta area, estratégia neoliberal, que gera
uma focalizagdo da focalizacdo, ou seja, focaliza dentro da populacdo pobre os mais
pobres, desta forma ndo atende a toda populacéo pobre.

N&o seria interessante defender a reducdo dos direitos por meio de politicas
focalizadas ou fragmentadas, mas é fundamental defender a maioria da populac&o pobre
e desfavorecida pelo sistema. O que implica desfavorecer os historicamente favorecidos,

0s que detém o monopdlio sobre a riqueza gerada coletivamente. E claro que somente
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politicas universais podem garantir a inclusdo social e reduzir verdadeiramente as
principais desigualdades do pais. Contudo, diante do pouco investimento®®, as politicas
focalizadas em toda a classe social pauperizada, podem ter um efeito positivo, diante
de tamanha desigualdade.

O que se percebe no Brasil é que esse pouco investimento nas politicas de
cunho social ndo podem ser associados a falta de recursos do governo, e sim ao desvio
desses para outros fins, inclusive investimentos em grupos econdmicos. Na verdade,
grande parte do fundo publico é destinada ao pagamento da divida publica, de maneira
escandalosa. Segundo Boschetti (2012) em 2011 foram utilizados 45% dos recursos do
fundo publico para pagamento da divida pablica em contrapartida foi destinado apenas
4,07% para a saude, 2,99% para a educacao, 2,85% para a assisténcia social, 2,29% para
politicas do trabalho, 0,12% para a reforma agraria e 0,41, para a seguranca publica.
Com isso, percebe-se que 0 mesmo nao estd sendo destinado de maneira prioritaria em
prol da populagdo como deveria ser.

Desta forma, pela exposicdo dos dados pode-se afirmar que existe possibilidade
de melhorais nas politicas, é preciso que o fundo publico seja realmente investido em
beneficio da populacdo. Seria uma grande evolucdo se todas as politicas do pais fossem
universais. Assim, percebe-se pela politica de salde que qualquer cidaddo poder
reclamar por ela, por ser esta um direito de todos, 0 que ndo ocorre nem com a
assisténcia social e muito menos com a previdéncia social. Entretanto, ndo se consegue
vislumbrar no presente a concretizacdo dessas politicas como universais, por varias
justificativas, algumas criadas pelo proprio sistema, que concebe como desperdicio o
investimento de recurso em qualquer area que ndo gere retorno financeiro.

O terceiro principio € o “respeito a dignidade do cidaddo, a sua autonomia e ao
seu direito a beneficios e servicos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e
comunitaria, vedando-se qualquer comprovagdo vexatoria de necessidade.” (PNAS,
2004, p.32). Ira se analisar cada sentenca desse principio para melhor compreendé-lo.

O respeito a dignidade do cidadao, que significa reconhecer este cidaddo como
0 centro da sociedade, o bem de maior valor, e que por isso deve ser tratado com
respeito e ser prioridade nas politicas do governo. Isso implica em vé o individuo nao
apenas como mercadoria ou como parte do mercado consumidor. Quer dizer, vé-lo

apenas como objeto de utilidade do capitalismo. E sim, considera-lo um ser social e

Y Considera-se pouco ou minimo os investimentos em politicas sociais, pelo destino do fundo publico
dado pelo governo em 2011, o qual utilizou quase metade do mesmo para pagamento da divida publica.
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historico possuidor de direitos e deveres, que tem valor nas relagcbes sociais que
estabelece valor humano que independe do modo de producdo ou da cultura que esta
inserido. Na verdade, € ele que torna viva a cultura e o sistema por mais perverso que
esse possa ser.

O respeito a sua autonomia, a palavra autonomia significa independéncia,
liberdade, auto-suficiéncia, é a capacidade de governar-se pelos préprios meios. Em um
primeiro momento, com base nesses significados, pode-se afirmar que poucos tém
autonomia em nossa sociedade. Uma vez que a maioria da populacdo depende do
trabalho assalariado para sobreviver, e este € a Unica forgca que lhe é inerente, ja que 0s
meios de trabalho estdo nas maos de poucos.

Nesse sentido, postulou Marx (2005, p.76) “consequentemente, para viver, 0S
que ndo sdo proprietarios tornam-se obrigados a colocar-se direta ou indiretamente a
servico dos proprietarios, ou seja, tornam-se dependentes.” E os sem trabalho seriam
dependentes da ajuda do governo e da benevoléncia da sociedade. No entanto, mesmo
com essas dificuldades de se ter uma autonomia plena, o cidaddo ndo pode ser
marionete do sistema, é preciso que ele reconheca e lute por sua liberdade de conduzir
sua historia, de fazer suas proprias escolhas. Isso implica também, em olhar o usuério
da politica de assisténcia social como um ser com capacidades de superacdo de sua
historia de sofrimento e vulnerabilidade.

Segundo Bronzo (2009) existem diferencas entre vulnerabilidade e pobreza, para
analise desta Gltima existem varias concepcles, porém a mais tradicional relaciona-a ao
pouco recurso financeiro e a insatisfacdo das necessidades. Por outro lado, a
vulnerabilidade articula-se com a idéia de exposicao ao risco, e esta pode fazer com que
a familia perpetue na pobreza. Por isso que “nem todos que se encontram em situagao
de vulnerabilidade séo pobres - situados abaixo de alguma linha monetaria de pobreza-,
nem todos os pobres sdo vulneraveis da mesma forma”. (BRONZO, 2009, p. 172).
Esclarecidos esses conceitos que possuem diferencas e ao mesmo tempo ligacGes a
autora destaca a contribuicdo das politicas publicas para que individuos e familias
superem a condicdo de vulnerabilidade.

E importante destacar que os individuos considerados pobres e que sio assistidos
pela caridade ou favor mantém-se na dependéncia, enquanto que aqueles que sdo
assistidos pela assisténcia social tem a possibilidade de superacdo e de resgate da sua

autonomia.
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Em relacdo ao direito a beneficios e servigos de qualidade, a garantia desse
direito depende de varios fatores sejam esses: a capacitacdo dos recursos humanos, e/ou
de um maior repasse de recursos financeiros para melhorar a prestacdo desses servigos.
Além de outros até culturais, como por exemplo, a posturas de trabalhadores que
mesmo sendo remunerados pelo exercicio de suas atividades prestam o servi¢co aos
usuarios como se estivessem fazendo-lhes um favor.

Como ja se afirmou a comprovacao de necessidade ¢ uma marca da politica de
assisténcia social, porém esta mesma politica vem afirmar que € proibida qualquer
comprovacdo vexatoria da mesma. Isso significa que € necessario comprovar a
necessidade, mas sem utilizar meios que possam constranger o usuario.

Por mais que, a principio, essa comprovacdo de necessidade pareca negativa,
existem beneficios na mesma, visto que, como ja se afirmou os beneficios, programas e
projetos ofertados pela assisténcia social ndo sdo universais. Uma vez que ndo sao
insuficientes para atender toda a populacdo pobre que necessita destes. Sendo assim,
caso ndo se faca a selecdo dos que devem ser beneficiados, até os que ndo precisam
poderdo ser atendidos a mercé de outros que realmente precisam.

Tomemos como exemplo o Programa Minha Casa Minha Vida, um dos
critérios para a inclusdo de uma familia é de que esta ndo possua casa prépria, nem
quitada e nem em financiamento, caso ndo existisse esse critério, o qual comprova a
necessidade da habitacdo, varias pessoas se inscreveriam no programa para acumularem
mais um bem. Isso ndo reduziria o déficit habitacional do pais e aumentaria a
desigualdade e injustica social. Logo, a comprovacdao de necessidade é benéfica aos
elegiveis pelas politicas sociais.

O quarto principio ¢ a “igualdade de direitos no acesso ao atendimento sem
discriminacdo de qualquer natureza, garantindo-se a equivaléncia as populacdes urbanas
e rurais”. (PNAS, 2004, p.32). Desta forma, ndo se pode deixar de atender um individuo
por motivos religiosos, ou de opcao sexual, politica ou por outro motivo de fundamento
discriminatorio. Além de ser necessario criar estratégias para facilitar o atendimento da
populacéo rural, desconcentrando as a¢fes da assisténcia social da area urbana, algumas
acOes ja estdo sendo realizadas como, por exemplo, o CRAS itinerante, e a realizagdo
dos servicos de convivéncia e fortalecimento de vinculos nessas areas.

Uma barreira marcante que tem dificultado o aceso igualitario a bens e servicos
na politica de assisténcia social, assim como em outras politicas, é o privilegiamento ou

discriminacdo partidaria. Fato este verificado em alguns municipios, como, por
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exemplo, em Vigia. Desta forma, a seletividade dos programas sociais ndo segue apenas
critérios estabelecidos nos regulamentos, como de fato deveria ser, mas segue também o
determinado por quem esta no poder, os quais costumam facilitar o acesso aos seus
eleitores fiéis e dificultar ou até impedir que os demais o tenham. Isso ocorre em
programas como o Minha Casa Minha Vida, Programa Bolsa Familia, dentre outros.

O quinto e ultimo principio expresso na Politica Nacional de Assisténcia Social
¢ a “divulgagao ampla dos beneficios, servigos, programas e projetos assistenciais, bem
como dos recursos oferecidos pelo Poder Pablico e dos critérios para sua concessdo”.
(PNAS, 2004, p.32). Principio este relacionado ao da transparéncia das acdes
administrativas do Estado. Assim n&o se pode esconder, por exemplo, 0 surgimento de
algum novo servico prestado pelo Estado, pois poderia possibilitar o beneficiamento de
determinados individuos em detrimento de outros. Assim como a falta de divulgacao
ndo geraria a procura por esses servicos, beneficios etc., dos que precisam dos mesmos.

O direito a informacdo também associa-se a este principio, o qual foi
fortalecido pela aprovacao, em 2011, da Lei de Acesso a Informacéo, a qual determina

“a observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excecao” (Art 3°, I).

2.1.2 Um olhar critico sobre as diretrizes.

As diretrizes sdo o plano estabelecido para a concretizacdo da politica, os
procedimentos tomados para alcancar os objetivos determinados pela mesma. As
diretrizes estabelecidas pela PNAS sdo fundamentais para que esta politica seja
conduzida de maneira descentralizada, participativa e dando prioridade ao
beneficiamento das familias. Visto que estas estdo assim expressas na PNAS (2004, p.
32-33):

I- Descentralizacdo politico administrativa [...]; 1l- Participacdo da
populagdo [...]; - Primazia da responsabilidade do Estado na
conducdo da Politica de Assisténcia Social em cada esfera de governo;
IV- Centralidade na familia para a concepcdo e implementacdo dos
benéficos, servigos, programas e projetos.”

A primeira diretriz da Politica Nacional de Assisténcia Social consiste na:

Descentralizacdo politico-administrativa, cabendo a coordenacédo e as
normas gerais a esfera federal e a coordenacdo e execucdo dos
respectivos programas as esferas estadual e municipal, bem como a
entidade de assisténcia social, garantindo o comando Unico das a¢des
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em cada esfera de governo, respeitando-se as diferencas e as
caracteristicas socioterritoriais locais. (Ibid, p.32)

Segundo Jovchelovitch (1998) a descentralizacdo implicaria na existéncia de
uma pluralidade de niveis de decisdo exercida de forma autdbnoma pelos 6rgdos
independentes do centro, 0 que consistiria também nos termos de Sposati (1990, p.16,
apud Campos e Maciel, 1997, p. 147) “numa efetiva partilha do poder entre o Estado e
as coletividades locais”.

Mudar o lugar do poder, ou dividir o poder que historicamente “esteve”
centralizado foi dificil de ser concebido até mesmo no ambito legal, o qual s6 foi
possivel pela luta popular. Mas mudéa-lo no cotidiano €é tarefa bem mais ardua e requer
maior organizacdo e participacdo de todos os atores que executam a politica e dos que
dela necessitam.

A descentralizacdo € uma possibilidade de construcdo de uma gestdo mais
democratica, justamente por colocar em questdo a centralidade do poder, por esta
implicar “necessariamente o debate sobre o poder, que € o altar sagrado do politico, que
¢ a meta dos grupos em disputa.” (Campos e Maciel, 1997, p. 147)

Em oposicdo a perspectiva de Campo e Maciel, Behring e Boschetti (2010) ndo
consideram a descentralizacdo como partilhamento de poder entre as esferas publicas,
mas a consideram como mera transferéncia de responsabilidade para entes da federacao
ou para instituicdes privadas e novas modalidades juridicos institucionais correlatas.
Concorda-se com as autoras que ocorra uma transferéncia de responsabilidades, mas
ndo so isso, também ocorre a transferéncia de recursos financeiros e possibilita-se uma
maior autonomia na tomada de decisdo para a conduc¢ao da politica local de assisténcia e
para o enfretamento dos problemas em ambito municipal ou regional sem deixar de lado
os enfrentamentos ou os desafios nacionais que sdo de responsabilidades das trés esferas
do governo.

Considera-se muito positiva a descentralizacdo politico-administrativa, mas esta
em certas situaces, ao inves de possibilitar a ampliacdo da democracia, pode pela
postura de prefeitos ou secretarios de assisténcia social representar autoritarismo,
arbitrariedade e exclusdo da populacdo por meio de critérios particulares dos gestores.
Dai a conducdo dessa politica de forma descentralizada, com base na autonomia

municipal ser um desafio, dada as contradi¢des que a mesma pode gerar.
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A segunda diretriz determinada pela PNAS ¢é a “participacdo da populacdo, por
meio de organizagdes representativas, na formulacdo das politicas e no controle das
acoes em todos os niveis”. (PNAS, 2004, p.33) Essa diretriz ¢ importantissima, pois
permite que os destinatarios da politica de assisténcia social proponham mudancas na
execucdo desta e fiscalizem as acBes por meio dos conselhos paritarios, 0s quais tem o
poder de reprovar a prestacdo de contas dos gestores quando discordarem do que foi
declarado nestas, 0 que consequentemente impede o municipio de receber recursos.

A efetiva participacdo nos remete ao exercicio da cidadania que “¢ o
reconhecimento da soberania da nagdo sobre o Estado, do povo sobre o governo, da
sociedade sobre as institui¢des” (FALEIROS, 1986, p.20 apud Campos ¢ Maciel, 1997,
p.146). Apesar desta diretriz, nos conduzir para a analise na perspectiva da soberania
popular:

0S ocupantes das estruturas estatais continuam manejando 0s
instrumentos de poder, tentando diminuir, em muitos casos, as
possibilidades de uma efetiva democratizacdo da gestdo das politicas
publicas, com o wuso dos velhos mecanismos de cooptagéo,

clientelismo, uso privilegiado de informacGes e a propria corrupgéo.
(PONTES, 2013, p.143).

Por isso que Behring e Boschetti (2010) ao constatarem que ocorreu um
aumento na quantidade de conselhos no Brasil, afirmam que ndo se pode por conta disso
fazer analises precipitadas e concluir que o pais € mais democratico, pois mesmo tendo
ocorrido uma expansao formal da democracia, ndo ocorreu sua expansdo efetiva, uma
vez que isso ndo possibilitou a ampliacdo do acesso a riqueza, a cultura e a participacao
politica pelas maiorias.

Outro problema que merece destaque quando se trata da participacdo da
populacdo é a pouca capacitacdo dos conselheiros, 0 que compromete a participacdo
efetiva da populacao e a defesa de interesse legitimos da mesma.

Apesar das barreiras existentes que impedem uma maior consolidacdo da
participagdo popular, ndo se pode negar que ocorreu uma mudanca significativa na
maneira de conduzir democraticamente a politica. Se antes essa consistia em eleger
representantes que tomassem decisbes pela populacdo, atualmente ocorre com a
participacdo direta da populacdo nas tomadas de decisfes, ou no minimo traz essa nova

possibilidade. Assim:
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agora a cidadania politica transcende os limites da delegacdo de
poderes da democracia representativa e expressa-se por meio da
democracia participativa, da constituicdo de conselhos paritarios, que
se apresentam como novo locus de exercicio politico. (CAMPOS e
MACIEL, 1997, p. 145).

A terceira diretriz da PNAS ¢ a “primazia da responsabilidade do Estado na
conducdo da Politica de Assisténcia Social em cada esfera de governo”. (PNAS, 2004,
p. 33). A assisténcia social j& foi conduzida predominante pela igreja e pelas entidades
civis de caridade, mas a atual politica determina que ela deva ser conduzida de forma
prioritaria pelo Estado. Esta mudanca ndo significa uma simples troca de gestdo da
assisténcia social, mas implica uma nova concepcao desta, buscando consolida-la como
politica publica de direito do cidad&o, e de responsabilidade do Estado. Assim, se antes
o0 estado atuava de forma subsidiaria deixando para a familia e para a sociedade as
responsabilidades pelas questBes sociais, atualmente é seu dever combater as mesmas
por meio de politicas de assisténcia social.

A quarta e ultima diretriz da politica de assisténcia social ¢ a “centralidade na
familia para concepcdo e implementacdo dos beneficios, servigos, programas e
projetos”. (Ibid, p. 33). A familia é entendida conforme Couto (2009, p. 208):

como compreensdo condensada dos reflexos da desigualdade social
brasileira, é pensada como nucleo de resisténcia e produto de uma
realidade dura, expressa ndo s6 pelos carecimentos econdémicos,
politicos e sociais, mas pelos elementos subjetivos de sua forma de
resisténcia a esses carecimentos.

Esta politica focaliza a familia para tornar mais ampla a protecdo social, pois é
na familia que se encontra o idoso, a crianca, a pessoa com deficiéncia e todos 0s
individuos que por algum motivo precisam ser amparados por essa politica.

Além disso, a familia é a primeira referéncia para a vida social do individuo,
quando este necessita da assisténcia social seu problema possui alguma relagcdo com sua
familia, ou a mesma pode esta compartilhando do mesmo problema. Isso ndo quer dizer
que a causa e a consequéncia dos problemas sociais estejam na familia, pois existe uma
conjuntura econémica e social bem maior que influencia ou determina a situagdo
vivenciada nas mesmas, imposta pelo modo de producdo que determina ndo sO as
relacdes de trabalho, mas todas as relagdes sociais, visto que causa exclusdo, violéncia e

pode enfraquecer a protecao familiar.
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Assim ao propor o fortalecimento dos vinculos familiares, essa politica pretende
por seus servigos ou programas resgatar o papel protetor da familia e lhe possibilitar
maior protagonismo, ja que as condi¢des impostas pelo sistema as familias pobres e/ou
vulneraveis s6 pode mudar com a luta dessas por melhores condigdes e pela diminuicao
da desigualdade, assim como pela responsabilizacdo do Estado com a protecéo social.

Esses principios e diretrizes trazidas pela politica de assisténcia social atual
representam um avanco no ambito da politica publica, no sentido de condenarem como
inapropriada a forma como era conduzida a mesma até entdo, e possibilitarem uma nova
forma de vé a assisténcia social e de efetiva-la. Todavia, as antigas préaticas
assistencialistas e eleitoreiras consolidadas historicamente permanecem. Assim existem
possibilidades de avancos, mas também de recuos e de perdas do que ja foi conquistado,
j& que “o moderno se apresenta como necessidade inadidvel, o arcaico persiste
estabelecido nas muralhas da ignorancia, do privilégio e da ganancia”. (Campos e

Maciel, 1997, p. 146).
2.1.3- Os objetivos em anélise.

A LOAS estabelece que a realizagdo dessa politica ndo deve ocorrer de forma
isolada, e sim integrada a outras politicas setoriais, levando em consideracdo as
desigualdades socio territoriais, visando “a garantia dos minimos sociais, ao provimento
de condicBes para atender contingéncias sociais € a universalizacdo dos direitos
sociais”. (PNAS, 2004, p.33).

A PNAS estabelece trés grandes objetivos: o primeiro € “prover Servigos,
programas, projetos e beneficios de protecdo social basica e ou, especial para familias,
individuos e grupos que deles necessitarem”. (Ibid, p.33). Este objetivo determina como
funcdo dessa politica ndo sé a elaboracdo, mas também a execucdo desses servigos ou
programas, etc., garantindo os recursos materiais para sua efetivacdo. Esse objetivo
possibilita a protecdo das familias que estiverem vivenciando alguma situacdo de
instabilidade financeira ou problemas familiares que possam de alguma forma
prejudicar seus membros.

O segundo objetivo é o de “contribuir com a incluséo e a equidade dos usuarios
e grupos especificos, ampliando o acesso aos bens e servi¢os socioassistenciais basicos
e especiais, em areas urbanas e rurais”. (Ibid, p.33). Existem dificuldades de acesso aos

bens e servigos socioassistenciais, principalmente as populagdes residentes em &reas
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rurais, por isso é preciso criar estratégias para diminuir as desigualdades de acesso e
garantir os direitos sociais a todos que necessitam.

O terceiro objetivo expresso por essa politica € “assegurar que a¢des no ambito
da assisténcia social tenham centralidade na familia, e que garantam a convivéncia
familiar e comunitaria”. (Ibid, p.33). Constata-se que ocorreu uma mudanca na
conducdo das politicas publicas no Brasil quando passa-se a colocar a familia como
centro, pois em momentos posteriores da histéria os individuos doentes, ou com
problemas mentais eram macicamente colocados em asilos ou manicémios, as criancas
ou adolescentes pobres, que ndo podiam ser sustentados por suas familias eram
aprisionados nas casas de internagdo, as quais mantinham em um mesmo espaco fisico
os “menores delinquentes” e os abandonados. Assim os “individuos problemas” eram
colocados a margem da sociedade.

Atualmente, a prioridade €, por meio das politicas publicas, melhorar as
condigdes vivenciadas por esses individuos no seio de suas proprias familias, colaborar
para fortalecer os vinculos familiares e também comunitarios. Portanto, o objetivo é
incluir, é fortalecer a coletividade, sendo inquestionavel que as situacfes de pobreza nao
podem ser motivo para retirada de qualquer individuo da convivéncia com sua familia.
E para que isso ocorra é necessario dotar as familias de meios para superarem as

condicdes de vulnerabilidade que vivenciam.
2.2- A protecdo socioassistencial basica.

A protecdo social prevista na PNAS esté dividida em protecdo béasica e protecao
especial. A primeira pretende prevenir as situacdes de risco ‘“por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisicGes, e o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios” (Ibid, p. 33). Enquanto que a segunda trabalha com os
individuos que tiveram seus direitos violados, que estdo em situacdo de risco pessoal e
social, e que romperam os vinculos com a sua familia por varios motivos: abandono,
cumprimento de medida socioeducativa, abuso sexual, dentre outros.

A protecdo social basica sera priorizada neste topico, visto que a pesquisa de
campo que foi realizada para elaboragdo deste trabalho foi realizada nos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) de dois municipios do estado do Par4, e estes
centros sdo a principal referéncia para oferta dos servigos de prote¢éo bésica.

A protecdo béasica tem o objetivo de prevenir situagdes de vulnerabilidade e

riscos sociais. Para que esse objetivo seja alcancado as acdes desenvolvidas com 0s
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individuos precisam se estender a sua familia e a sua comunidade, para assim fortalecer
os vinculos familiares e a participacdo cidadd e consciente dos individuos em sua
comunidade.

Os servicos, programas, projetos e beneficios ofertados pela protecdo basica com
este fim sdo executados no Centro de Referéncia de Assisténcia Social, sendo este uma
unidade publica estatal de base territorial. As familias atendidas nos CRAS séo
referenciadas a este a partir do territorio em que residem, ou melhor, estdo referenciadas
ao CRAS mais proximo da sua casa. Todo CRAS tem sua area de abrangéncia, ou seu
limite de cobertura de atendimento de bairros, assim como limite de atendimento de
familias. A NOB/RH (2006) estabelece esse limite de atendimento de familias de
acordo com o porte do municipio, assim, por exemplo, municipios de Porte | devem ter
até 2.500 familias referenciadas a cada um dos CRAS existentes no mesmo.

Os usuarios da assisténcia social estdo em grande parte inseridos no Cadastro
Unico para Programas Sociais (CadUnico)", instrumento que identifica e caracteriza as
familias de baixa renda, as quais, segundo critérios governamentais, seriam aquelas que
possuem renda mensal de até meio salario minimo por pessoa ou renda mensal total de
até trés salarios minimos. A vulnerabilidade e o risco social também estéo associados a
questdes de renda, assim, a maioria dos usuarios acompanhados pelas acgdes
desenvolvidas pela protecio basica estdo cadastrados no CadUnico.

Para a analise da realidade o CadUnico garantiu ndo sé6 um melhor diagndstico
da pobreza no pais, como também o acompanhamento das familias inseridas na mesma,
possibilitando sua inclusdo em algum programa como Bolsa Familia, Minha Casa
Minha Vida, Tarifa Social de Energia, etc. Além disso, por meio deste é possivel
acompanhar a permanéncia ou superacao da situacdo de pobreza das familias. Entdo, a
implantacdo do CadUnico significa um grande salto para o diagndstico da realidade e

quica para a melhoria da efetivacdo da politica, visto que “quanto maior for a

1 «Q Cadastro Unico para Programas Sociais (CadUnico) é um instrumento de coleta de dados
e informagdes com o objetivo de identificar todas as familias de baixa renda existentes no Pais. Devem
ser cadastradas as familias com renda mensal de até meio salario minimo por pessoa. Familias com renda
superior a esse critério poderdo ser incluidas no CadUnico, desde que sua inclusdo esteja vinculada &
selecdo ou ao acompanhamento de programas sociais implementados pela Unido, estados ou municipios”.
Disponivel em  http://www.brasil.gov.br/economia-e-emprego/2010/03/cadunico.  Acessado  em
15/10/2015.
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possibilidade de acertar na andlise prévia da realidade maior € a chance de acertar nas
respostas construidas”. (COUTO, 2009, p.214)

De acordo com a Tipificacdo Nacional dos Servigcos Socioassistenciais sao
ofertados atualmente pela protecdo basica os seguintes servicos: Servico de Protecdo e
Atendimento Integral a Familia (PAIF); Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos para idosos, criangas, adolescentes e jovens e o Servi¢o de Protecdo Social
Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas.

O Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia é o trabalho continuo
com as familias para prevenir a ruptura de vinculos, a violéncia familiar e para
fortalecer a sua funcdo protetiva. Com esse intuito séo realizadas orientagdes,
acompanhamento, atividades comunitérias, etc.

O PAIF atende os individuos e suas familias inseridos nos demais servicos
ofertados pela protecdo basica como, por exemplo, os servi¢os de convivéncia, que em
razdo de estarem divididos por segmentos (idosos, criangas, etc), poderiam fragmentar o
trabalho social, mas com o PAIF ocorre o acompanhamento de toda a familia, mesmo
que apenas um individuo esteja diretamente inserido em um dos servicos ofertados.

Dai, pode-se afirmar que o PAIF é o coracdo da protecdo social bésica, por
possibilitar uma analise mais ampla da situacdo vivenciada pelos usuarios e assim uma
acdo mais efetiva dos profissionais.

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos é um complemento do
trabalho social com as familias, este determina a criacdo de grupos de acordo com a
faixa etaria™ o que possibilita um trabalho voltado para o enfretamento das dificuldades
mais comuns para aquele momento da vida.

O servico propbe troca de vivéncias e nestas 0s individuos passam a se
identificar com o grupo e a se sentirem parte dele, fato este que fortalece a socializacao
e garante aos individuos novas formas de enfretamento da vulnerabilidade social.

Além disso, estes servicos propdem também atividades fisicas e culturais que
melhoram a qualidade de vida dos que deles participam.

O Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia

e Idosas pretende prevenir agravos que possam provocar o rompimento dos vinculos

> A Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais estabeleceu faixas etarias a serem atendidas nos
Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, assim 0s usuarios sdo atendidos em grupos
especificos de acordo com as mesmas. Atualmente os servicos de convivéncia abrangem as seguintes
idades: criangas de até 6 anos, criangas e adolescentes de 6 a 15 anos, adolescentes e jovens de 15 a 17
anos, idosos com idade igual ou superior a 60 anos.
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familiares e sociais dos usuérios. E o que prevé a Tipificacdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais.

O fato € que as pessoas com deficiéncias e alguns idosos tém dificuldade de
locomogdo o que dificulta o acesso aos servigos ofertados pelas politicas publicas.
Logo, a busca ativa, as visitas domiciliares propostas por este servico possibilitam
maior inclusdo prevenindo situagdes de risco, exclusdo e isolamento.

A situacdo de isolamento dos individuos atendidos ocorre em alguns casos nédo
sO pela impossibilidade de locomogéo, mas, também pelo desanimo, depressao, por ndo
terem até o momento encontrado um lugar que os acolha.

A sociedade capitalista tem uma marca consolidada: a valoriza¢do suprema do
lucro. O individuo s6 tem valor se colaborar para a geracdo do mesmo, diante disso, 0S
cidaddos sdo julgados por sua capacidade produtiva para o trabalho. Desta forma, as
pessoas com deficiéncia e os idosos ndo servem mais para os fins capitalistas, por isso
séo tratados, por muitos, como um peso, sendo entdo desvalorizados e discriminados.

Para essas pessoas, atividades simples do dia- a- dia como pegar um 6énibus,
tornam-se obstaculos, por conta da falta de acessibilidade e da discriminacdo, ja que
alguns motoristas por saberem do direito dos mesmos a gratuidade no transporte publico
ndo param nas paradas de Onibus para esses idosos e deficientes. O que lhes causa
constrangimento e colabora para o seu isolamento, sentimento de invisibilidade em
meio a outros cidadaos e de excluséo.

O Servico de Protecdo Social Basica no domicilio para Pessoas com Deficiéncia
e ldosas que chega até a residéncia do usuario garante ndo s6 o0 que esta previsto em seu
objetivo especifico, mas € uma porta para que os usuarios atendidos acessem 0s demais
servigos ofertados pelas politicas publicas. Servicos estes que muitas vezes ndo eram de
conhecimento dos usuarios em funcéo do isolamento vivido por eles, por isso 0 mesmo
“visa a garantia de direitos, o desenvolvimento de mecanismos para a incluséo social, a
equiparacao de oportunidades e a participacdo e o desenvolvimento da autonomia”.
(RESOLUCAO n° 109, 11 de novembro de 2009). Portanto, esse servico também
contribui para a promocdo do acesso desse publico aos servicos de convivéncia e
fortalecimento de vinculos.

O servico tambem propdem acgdes extensivas as familias desses individuos por
meio de orientagBes, encaminhamentos, etc., com énfase no carater preventivo do

servico, possibilitando a melhoria da qualidade de vida das familias.



63

Além dos servicos citados, fazem parte da protecdo social basica o Beneficio de
Prestacdo Continuada e os beneficios eventuais, o primeiro é considerado um direito
social, pois ja esta regulamentado pela LOAS. Este beneficio, como ja foi citado, é a
garantia de um salario minimo ao idoso (aos 65 anos) e a pessoa com deficiéncia,
levando em conta o critério da renda familiar para concessdo do mesmo. O Segundo, 0s
beneficios eventuais, sdo “prestados aos cidaddos e as familias em virtude de
nascimento, morte, situaces de vulnerabilidade temporéaria e de calamidade pablica”.
(LOAS, 1993, Art. 22). Esse ainda estd em processo de regulamentacao especifica, a
qual deve ser realizada por cada municipio.

Esses servicos, beneficios e programas ofertados pela protecéo basica devem ser
articulados com as demais politicas publicas locais sempre com o intuito de superar as
condi¢cdes de vulnerabilidade e prevenir os riscos sociais, além disso, € necessario
manter articulagdo com a protecdo social especial, para que, quando a situagdo de
violacdo de direito ja tiver sido consumada se estabeleca os devidos encaminhamentos e
se garanta uma protecdo mais especifica a situacdo apresentada pelos individuos, como,

por exemplo, a inclusdo destes em instituicdes de abrigamento.
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Capitulo 111
O trabalho do assistente social nos CRAS de Castanhal e Vigia.

Os espacos socio-ocupacionais onde o profissional de servico social atua sdo
diversificados. Em um passado préximo, conforme pesquisa realizada pelo Conselho
Regional de Servigo Social em parceria com o curso de Servico Social da Universidade
de Alagoas, 78,16% destes profissionais atuavam no setor publico estatal, 13,19% no
campo empresarial e 6,81% nos organismos que conformam o denominado terceiro
setor'®. Na esfera estatal as areas que mais empregavam era satde, assisténcia social e
previdéncia social. Com a institucionalizacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social a
partir de 2005 o nUmero de contratacbes na &rea da assisténcia social cresceu
significativamente com a estruturacdo do referido Sistema na esfera municipal.

As mudangas nos espacos socio-ocupacionais expressam as relacfes proprias do
metabolismo social, sdo, portanto historicas. No caso brasileiro é impossivel
desconsiderar as mudancas e tensbes decorrentes do processo de redemocratizagdo
ocorrido na década de 1980 e dos desdobramentos produzidos pelas reformas
neoliberais. Conforme Iamamoto (2009, p. 343/4): “E esse solo historico movente que
atribui novos contornos ao mercado profissional de trabalho, diversificando espacos
ocupacionais e fazendo emergir inéditas requisi¢cfes e demandas a esse profissional,
novas habilidades, competéncias e atribuicdes.”

O assistente social, apesar de possuir caracteristicas tipicas de um profissional
liberal, é predominantemente um trabalhador assalariado, que, portanto, precisa vender
sua forca de trabalho no mercado para sobreviver. E é o que tem feito, tem vendido sua
forca de trabalho predominantemente para as instituicbes publicas.

A insercdo do assistente neste mercado tem ganhado destaque desde a
implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), que municipalizou as
acOes na area da assisténcia social e garantiu a instalagdo dos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS)' e dos Centros de Referéncia Especializados em

Assisténcia Social (CREAS)™ em vérios municipios do pais. Dai o fato de que mesmo

18'\/er, a esse respeito, a abordagem de lamamoto (2009).

17«0 CRAS ¢ a unidade publica municipal, de base territorial, localizada em areas com maiores indices
de vulnerabilidade e risco social, destinada a articulacéo dos servigos socioassistenciais no seu territorio
de abrangéncia e a prestagdo de servigos, programas e projetos socioassistenciais de prote¢do social
basica as familias.” (LOAS, Art. 6°, &1°)

18 O CREAS é a unidade publica de abrangéncia e gestdo municipal, estadual ou regional, destinada a
prestacdo de servicos a individuos e familias que se encontram em situag&o de risco pessoal ou social, por
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com o debate recorrente sobre o aumento do desemprego, o mercado de trabalho do
assistente social tem apresentado um aumento significativo gracas as mudancas
ocorridas em funcdo da consolidacéo da politica de assisténcia.

Segundo a Pesquisa de Informacdes Basicas Municipais (Munic, 2013) ja foram
criados 7.986 CRAS em 5.437 municipios e outros 2.229 CREAS em 2.032 municipios.
Os quais tém como exigéncia para seu funcionamento a formacdo de equipe técnica
com pelo menos um assistente social, conforme NOB-RH/SUAS (2007).

O assistente social tem ganhado espaco ocupacional nos municipios, mas sao
também nestes, que se encontram as mais diversas expressdes da questdo social. Com
isso, um profissional inserido em um determinado CRAS lida com demandas
decorrentes de caréncias relacionadas a problemas habitacionais, materiais, emocionais,
de violacGes de direito por parte de individuos e também do poder pablico.

E nos municipios que a politica de assisténcia social tem se materializado. E
neles que é possivel constatar os resultados de sua implantacdo e as dificuldades de
concretizacdo dos seus objetivos. Sendo que na execucdo dos servicos destaca-se 0
trabalho do assistente social, na coordenacdo dos CRAS, CREAS e/ou na participacdo
da equipe psicossocial definida por esta politica.

Assim, pesquisar e analisar o trabalho do assistente social no municipio é
também pesquisar e analisar a execucdo da politica social no municipio, ndo que esta
dependa s6 dele, mas este possui relevancia em sua conducdo, por seu conhecimento
técnico possibilitar melhorias efetivas na execucdo da mesma.

Mesmo considerando a importancia dos CREAS nos municipios e sabendo que
as acOes da area da assisténcia social estdo interligadas, e ainda tendo em conta que um
mesmo usuario podera perpassar tanto pelos servicos ofertados no CREAS como pelos
ofertados no CRAS para a resolucdo de determinada situacdo, 0 que preconiza a
necessidade do trabalho em rede; O presente estudo prioriza o trabalho do assistente
social no CRAS, logo, as particularidades do CREAS néo serdo trabalhadas neste texto.

Os servigos, programas, projetos e beneficios da protecdo social béasica sdo
executados nos CRAS, que trabalham em parceria com entidades, organizagdes civis e
instituicdes publicas de diversas areas como: saude, educagéo, esportivas, etc. Esses
centros sdo implantados nos municipios em areas com indices elevados de

vulnerabilidade e risco social com o intuito de atender as familias pertencentes a esta

violacdo de direitos ou contingéncia, que demandam intervencGes especializadas da protecdo social
especial.” (LOAS, Art. 6°, & 2°)
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area de abrangéncia, para entdo prevenir as situagBes de riscos vivenciados
cotidianamente por elas.

Em razdo da dificuldade de diagnosticar a ocorréncia de situacdes de
vulnerabilidade e risco social, dada sua complexidade e a dificuldade de acesso as
informagdes sociais, como por exemplo, dados sobre negligencia, violéncia, dentre
outros, a NOB/SUAS (2005) reconhecendo esta dificuldade admite que os CRAS sejam
implantados prioritariamente em territérios com maior concentracdo de familias com
renda per capita mensal de ¥ salario minimo, partindo da ideia de que a vulnerabilidade
social pode ser agravada pela pobreza.

Como j& foi mencionado, em capitulo anterior, os servigos ofertados pela
protecdo social basica e executados no CRAS sdo o Servico de Protecdo e Atendimento
Integral as Familias (PAIF), o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e o
Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para pessoas com Deficiéncia e Idosas.
Desses servicos 0 que possui maior relevancia é o PAIF, em razdo do mesmo perpassar
por todos 0s demais servicos, tendo em vista que séo essas familias trabalhadas no PAIF
que sao referenciadas para os demais servigos ofertados nos CRAS.

A prépria delimitacdo da estrutura fisica do CRAS tem como principal
referéncia a garantia da oferta do PAIF e de ambiente fisico que possibilite a gestdo
territorial da protecdo social basica. Segundo orientacdes técnicas do MDS (2009), todo
CRAS deve dispor de recepcdo, sala de atendimento; sala de uso coletivo; sala
administrativa; copa e banheiros. Caso o municipio deseje ofertar no CRAS outros
servicos ou projetos, como por exemplo, o servico de convivéncia, o espaco fisico
devera ser maior do que o que foi citado para ndo prejudicar o andamento do PAIF.

A oferta do PAIF no CRAS é obrigatoria, mas os demais servicos dependem da
adesdo do municipio, tanto que alguns CRAS ofertam o SCFV para as criancas, mas
ndo ofertam para os adolescentes. Para que toda a familia fosse atendida seria
importante a oferta de todos os servigcos, mas 0s municipios brasileiros ainda estdo se
adequando a essa proposta.

No CRAS séo realizados atendimentos individuais e coletivos pela equipe
técnica de referéncia, que trabalha na orientacdo das familias, na concessao de servicos
ou beneficios, ou melhor, na garantia de direitos. Além disso, orienta 0s Servicos de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) das criancas, adolescentes e idosos.

Segundo determina a resolucdo n° 109/10/2009, os servicos de convivéncia sao

uma forma proposta pela politica de assisténcia para se trabalhar coletivamente os
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individuos. Os grupos séo formados a partir de intervalos de faixa etéria. Este servico é
organizado a partir de percursos, ou seja, as acdes sdo planejadas prevendo inicio, meio
e fim, visa garantir aquisicGes progressivas aos seus usuarios, a fim de complementar o
trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia de situacGes de risco.

Assim como cada municipio possui suas particularidades, também cada CRAS
possui as suas. A localizacdo é uma delas, o territério é fator importante na
determinacdo da demanda atendida em cada CRAS, algumas situacGes sdo mais
evidentes em um bairro que em outro, mesmo que a causa ou origem principal seja a
mesma: a desigualdade social, ou as expressdes ou consequéncias dessas, como a
violéncia intrafamiliar, a drogadigdo, o crime, a fragilidade dos vinculos familiares, o
trafico de drogas, etc., podem esta mais presente em um determinado CRAS.

Em virtude do exposto acima, pretende-se a partir de agora apresentar um pouco
mais dos CRAS pesquisados nos municipios de Castanhal e Vigia tendo como foco as
condi¢des de trabalho ofertadas aos profissionais nesses municipios.

3.1- O trabalho do assistente social no espaco municipal: condicdes de trabalho e
atuacao competente.

Em nossa sociedade capitalista, e portanto, marcada pelas contradi¢des de classe
geradas principalmente nas relagdes de trabalho, ou melhor, que tem como base
principal a desigualdade entre proprietarios e ndo proprietarios dos meios de producéo,
entre a desigual apropriacdo da riqueza socialmente produzida e historicamente
apropriada por uma minoria, o trabalho possui relevancia para toda sociedade, qualquer
homem reconhece sua a importancia. Mesmo sem fazer grandes reflexdes, o0 homem
sente na pele que o trabalho € necessario, mesmo quando o degrada, toma suas forcas e
sua vida por completo como se esse fosse o centro da vida e ndo o meio para sobreviver.

As condigdes em que o trabalho se apresenta em nossa sociedade sdo téo
precarias com baixos salarios, jornadas extensas de trabalho, pouca ou nenhuma
garantia de direitos trabalhistas, que fica dificil acreditar que o0 homem possa considerar
o trabalho t&o importante, pois parece ser mais racional a sua negacdo. Porém, como o
homem ndo possui 0s meios materiais para realizacdo do trabalho, s6 resta uma
alternativa vender sua forca de trabalho para assim obter o necessario para sua
sobrevivéncia e de sua familia, visto que “trabalho ¢é vida, e se a vida ndo for todos os

dias permutada por alimento, depressa sofre danos e morre” ( MARX, 2005, p.78)
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Desta forma, a maioria da populacdo depende do trabalho assalariado para
sobreviver, visto que esta € a Unica forca que Ihe € inerente, j& que os meios de trabalho
estdo nas maos de poucos. Assim, “consequentemente, para viver, oS que nao sao
proprietarios tornam-se obrigados a colocar-se direta ou indiretamente a servico dos
proprietarios, ou seja, tornam-se dependentes.” (Ibid, p.76)

E nesta condicdo de venda da sua forca de trabalho que o assistente social se
encontra, pois, apesar de possuir caracteristicas tipicas de um profissional liberal, é
predominantemente um trabalhador assalariado, que, portanto, precisa vender sua forca
de trabalho no mercado para sobreviver. O profissional ndo possui todos 0s meios para a
efetivacdo de seu trabalho por isso depende das instituigcdes empregadoras para que lhe
fornecam esses meios de trabalho, entretanto esses meios, ou melhor, essas condi¢bes
ofertadas pelas instituicdes tém se mostrado precarias.

Destaca-se que por mais que o assistente social dependa das condic¢des ofertadas
pelas instituicbes para realizar seu trabalho, a qualidade deste ndo depende s6 dessas
condicdes, mas de diversos outros fatores, destes destacamos a competéncia para a
execucdo do trabalho.

Discorrendo sobre a competéncia profissional lamamoto (2010) destaca trés
dimensdes que devem ser de dominio dos profissionais: a competéncia ético-politica; a
tedrico-metodoldgica e a competéncia técnico- operativa. Vejamos sucintamente cada
uma.

A primeira dimensdo, a competéncia ético-politica, refere-se ao posicionamento
politico que o profissional assume diante das situagBes cotidianamente apresentadas.
Sua atuacgdo profissional ocorre em meio as contradi¢cdes do sistema capitalista, e este
ndo pode agir com neutralidade diante das mesmas, pois deve embasar suas acGes nos
postulados éticos da profissdo expressos no Cadigo de Etica do assistente social, que
possui um comprometimento com a classe trabalhadora e com um projeto de construcao
de uma sociedade sem exploracgéo de classe.

Em relagdo a segunda dimensdo, que é a competéncia tedrico-metodoldgica, esta
se associa a capacidade tedrica do profissional de conhecer com profundidade a
realidade onde atua, a visdo global da realidade depende de aprofundamento teorico e
metodologico, para que se possa enxergar o fenémeno como ele é de verdade para alem
de suas aparéncias imediatas. Conforme destaca lanni (1986, p.4):

Na verdade, a realidade, os fatos, os acontecimentos precisam ser
desmascarados, desvendados dai esse percurso continuo entre o que é
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a aparéncia e a esséncia, entre a parte e o todo, e o singular e o
universal. Quer dizer que a perspectiva critica que estd presente no
pensamento de Marx, € fundamental, no sentido que ndo torna a
realidade como evidente, ou ndo toma os fatos em sua manifestagdo
mais imediata.

Ja a terceira dimensdo é a competéncia técnico-operativa, que depende das
diversas habilidades técnicas adquiridas ou criadas pelos profissionais para realiza¢do
do trabalho, as quais garantem “uma inser¢ao qualificada no mercado de trabalho que
responda as demandas colocadas tanto pelos empregadores, quanto pelos objetivos
estabelecidos pelos profissionais e pela dinamica da realidade social”. (SOUSA, 2008,
p. 122)

No préximo topico sera descrito as condi¢des de trabalho encontradas nos

municipios de Castanhal e Vigia fazendo algumas reflexdes.

3.2- Condig0es de trabalho do assistente social nos CRAS de Castanhal e Vigia.

As condicdes de trabalho expostas aqui, ndo é uma particularidade dos
municipios pesquisados, mas pelo contrério, revela a realidade vivenciada por varios
profissionais no Brasil. Tais condicbes ndo podem ser atribuidas apenas a gestdo
municipal, apesar de sua relevancia para a melhoria dessas condigdes.

O Estado Brasileiro aumentou seus gastos com o social, mas esses gastos ainda
sdo insignificantes, diante das necessidades da populacdo e minimo se comparados aos
investimentos em outros setores geradores de lucro. O investimento no social ndo gera
retornos econdmicos, contudo os bens sociais sdo incalculaveis e atingem a todos os
cidaddos, mesmo que de forma indireta, pois possibilita, por exemplo, a diminuicdo da
violéncia, bem almejado por todas as classes.

Diante da insuficiéncia de recursos repassados para politica social, ndo se
poderia encontrar outra situacao de trabalho dos principais executores dessa politica: os
assistentes sociais, se ndo o da precarizagdo. Por isso, pode-se afirmar que “as condi¢des
de trabalho e relagOes sociais em que estdo inscritos 0s assistentes sociais Sdo
indissociaveis da contra-reforma do Estado.” (BEHRING, 2003, apud IAMAMOTO,
2012, p. 197). Estando assim essas condic¢des associadas a questdes macros que atingem
um contingente de profissionais inseridos nos mais diversos campos de trabalho

existente em todo o Brasil.
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Contudo, mesmo com as condic¢des degradantes de trabalho que o profissional se
depara no cotidiano de sua prética, existe uma legislacdo profissional que possibilita a
reclamacdo por condicdes dignas de trabalho, como por exemplo, o Codigo de ética que
afirma em seu Art. 7° que constitui direito do assistente social “dispor de condi¢des de
trabalho condignas, seja em entidade publica ou privada, de forma a garantir a qualidade
do exercicio profissional”.

Condic6es condignas que poderiam se materializar em: Uma sala adequada para
o atendimento (iluminacdo e ventilacdo adequada, com preservacdo da intimidade dos
que ali forem atendidos); Recursos materiais suficientes para realizacdo do trabalho
(transporte, material de expediente, computadores, impressoras); Ingresso no trabalho
por meio de concursos publicos; Garantia da carga hordria maxima de 30 horas
conforme prevé a lei 12.317, Base salarial justa. Além da capacitacdo permanente do
profissional para presta¢do do servigo com maior qualidade.

Outra regulamentacdo que prima pela melhoria do espago de trabalho do
assistente social é a RESOLUCAO/CFESS 493 de 2006, a qual determina que o local
de atendimento destinado ao assistente social precisa ter as seguintes caracteristicas
fisicas:

a- iluminacdo adequada ao trabalho diurno e noturno, conforme a
organizagdo institucional; b- recursos que garantam a privacidade do usuario
naquilo que for revelado durante o processo de intervencdo profissional; c-
ventilacdo adequada a atendimentos breves ou demorados e com portas
fechadas d- espaco adequado para colocacdo de arquivos para a adequada

guarda de material técnico de carater reservado. (RESOLUCAOQ/CFESS
493/06, Art. 2°)

Para a realizacdo de todas as a¢cdes ofertadas nos CRAS também é necesséria a
formacdo completa da equipe de referéncia, de acordo com o porte do municipio e a
capacidade de atendimento das familias, conforme determina a NOB/RH/SUAS (2006).
Para que a prestacdo dos servigos socioassistenciais ndo fique comprometida por falta
de recursos humanos.

Além disso, ndo basta que 0s municipios garantam a constituicdo dessas equipes
com todas as funcdes delimitadas, pois para que o servico seja ofertado com qualidade é
fundamental a capacitagdo desses trabalhadores, assim a NOB/RH/SUAS (2006)
também determina diretrizes para que ocorra essa capacitacdo, tendo como fundamento
a educacdo permanente de todos os trabalhadores da assisténcia social, incluindo desta

forma neste processo de capacitacdo, gestores, trabalhadores, técnicos e administrativos.
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O profissional também deve ser valorizado por meio do recebimento de um
salario que leve em conta a sua capacitacao técnica e suas necessidades econémicas. Dai
a importancia da criacdo do Plano de Carreiras Cargos e Salarios (PCCS) previsto na
NOB/RH/SUAS (2006). Este plano prevé também, como um dos seus principios, 0
concurso publico como forma de acesso a carreira, o que eliminaria a fragilidade dos
vinculos de trabalho.

O que no trabalho profissional ndo condiz com as proposi¢des ora citadas para o
trabalho digno deste profissional é considerado trabalho precario. E é com base na
oferta dessas condi¢bes determinadas nas normativas citadas que se avaliara as
condi¢es de trabalho dos municipios pesquisados.

Cada municipio possui suas particularidades, portanto é preciso investigar para
conhecer como as condicdes objetivas do trabalho profissional estdo materializadas em
cada um deles.

Mesmo que haja dificuldades diferentes em cada municipio para garantir as
condi¢cdes adequadas ao trabalho profissional do assistente social, os incentivos do
governo para a melhoria dessas sdo iguais em todos os municipios. Ndo se esta
afirmando que os recursos destinados sdo quantitativamente iguais, mas estes s&o
proporcionais aos servicos realizados em cada municipio.

Contudo, esses recursos ndo sdo suficientes em razdo da crescente demanda por
tais servigcos e dos parcos recursos investidos na area social. Assim, deveria haver um
investimento maior.

Diante de tais impasses é importante analisar como essas condi¢des de trabalho
se concretizam nos municipios, tendo esta equivaléncia no repasse de recursos, as
condicdes entdo seriam as mesmas? Qual o impacto dessas condi¢cdes no trabalho
profissional? Essa Ultima questdo é muito complexa, podera ser objeto de outra
pesquisa. A primeira podera ser respondida a partir da analise do resultado dessa
pesquisa realizada nesses dois municipios do estado do Paré: Castanhal e Vigia.

E importante uma caracterizagio dos municipios para compreender melhor a
situagdo socioecondmica da populagdo usuaria da assisténcia social, ou 0 quanto a

populacdo do municipio pode ser demandante da mesma.
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3.2.1- O CRAS no municipio de Castanhal.

O municipio de Castanhal esté localizado no nordeste do estado do Para e se
distancia cerca de 70 (setenta) quildbmetros de Belém, capital do estado. Possui uma area
geografica de 1.028,889 km. Segundo Censo do IBGE de 2010, a populagéo total do
municipio era de 173.149 residentes, (sendo que a estimativa populacional para 2014 é
186.895 habitantes) dos quais 16.638 encontravam-se em situacdo de extrema pobreza.
No Brasil, consideram-se pobres os individuos com renda per capita de Y2 salario
minimo e os extremamente pobres os com renda domiciliar per capita abaixo de R$
70,00. Isto significa que 9,6% da populacdo municipal de Castanhal vive na extrema
pobreza. Do total de extremamente pobres, 2.894 (17,4%) viviam no meio rural e
13.744 (82,6%) no meio urbano. No mapa da pobreza e desigualdade dos municipios
brasileiros a mesma teria 30,81 % de sua populacdo em estado de pobreza.

O IBGE em 2010 também divulgou a classificacdo do municipio no indice de
Desenvolvimento Humano (IDH), a qual foi de 0,673, considerado um indice médio de
desenvolvimento humano, visto que se considera baixo quando o IDH é menor que
0,500 e médio desenvolvimento para valores entre 0,500 e 0,800. Em relacéo ao estado
do Pard o municipio esta em vantagem, visto que o IDH do mesmo é de 0,646, contudo
em nivel nacional precisa melhorar, ja que o IDH do Brasil é de 0,699, e este ocupa 0
73° lugar no ranking mundial, o que € ruim basta olhar para a realidade das condicdes
de vida da populacéo.

O IDH ¢é um indicador criado pela Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) que
permite avaliar a qualidade de vida e o desenvolvimento econdmico de uma populacéo,
tendo como base para essa avaliacdo trés critérios principais: a salde, medindo a
expectativa de vida de determinada populacdo; a educacdo, avaliada a partir dos
indicadores de acesso ao ensino e nivel de escolaridade, e por fim a renda, medido pela
Renda Nacional Bruta (RNB) com base na Paridade de Poder de Compra (PPC). A
tabela abaixo expde os dados referentes aos critérios citados que determinaram a

classificacdo do municipio de Castanhal no IDH.
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Tabela 1- situacdo do IDH do municipio de Castanhal-Pa/2010 e Indice de Progresséo
Social (IPS) -2013.

DESCRICAO INDICE
IDHM 0,67
IDHM — Longevidade 0,80
Esperanca de vida ao nascer 72,97
IDHM — Educacéo 0,58
Escolaridade da Populagdo Adulta 53,63
Fluxo Escolar da Populacdo Jovem (Frequéncia Escolar) 0,61
IDHM — Renda 0,65
Renda Per capita Classificagdo Nacional 467,32
Indice de Progresso Social* 61,12
Necessidades humanas bésicas 62,20

Fonte: IBGE/CENSO-2010/IMAZON
* indice que mede de forma holistica e robusta a performace social e ambiental das
nacdes, independente do desenvolvimento econdmico.

Ndo se pode considerar que exista uma relacdo de consequéncia entre o
desenvolvimento econdmico e a qualidade de vida, visto que na realidade da sociedade
verifica-se que mesmo em momentos de desenvolvimento econdmico dos paises, grande
parte da populagdo vive em péssimas condi¢des, portanto, é importante considerar a
Paridade do Poder de Compra, e a desigualdade econdmica e social, para assim fazer
uma analise conjuntural e mais proxima da realidade sobre a melhoria da qualidade de
vida da populacéo.

E necessario ressaltar que essa desigualdade n&o esta restrita a questdo da renda,
ou a concentracdo desta na mao de poucos, mas esta também relacionada as condicdes
de acesso dos individuos aos servicos de salde, educacdo de qualidade, protecdo
juridica e assisténcia social.

A resposta do municipio de Castanhal aos problemas sociais vividos
cotidianamente vem ocorrendo pela politica de assisténcia social em expansdo neste, o
municipio, conforme caracteristicas determinadas pela PNAS/2004, é considerado
dentro da politica de assisténcia social como de grande porte, por possuir mais de
100.001 habitantes/ de 25.000 a 250.000 familias, e o seu nivel de gestdo'® é plena. Este

1% Existem trés possiveis niveis de habilitacio ao Suas as quais determinam o nivel de gestio:
inicial, basica e a plena ja citada. “A gestdo inicial fica por conta dos municipios que atendam a requisitos
minimos, como a existéncia e funcionamento de conselho, fundo e planos municipais de assisténcia
social, além da execucdo das acdes da Prote¢do Social Basica com recursos proprios. No nivel basico, o
municipio assume, com autonomia, a gestdio da protegdo social basica”. Disponivel em
http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/suas/gestao-do-suas.
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nivel de gestdo indica que o municipio é responsavel pela gestdo total das acGes
socioassistenciais.

O organograma institucional da Secretaria Municipal de Assisténcia Social de
Castanhal (SEMAS) ¢é formado pelas seguintes coordenagbes: 1- coordenagdo
administrativa, 2- do fundo municipal de assisténcia social, 3- de gestéo do trabalho, 4-
de orcamento e planejamento, 5- da protecdo social basica (CRAS), 6- de infraestrutura,
7- da protecao social especial, 8- de cadastro Unico, 9- de vigilancia socioassistencial, e
10- coordenacdo de assessoria contabil, sendo que cada coordenacdo desta possui um
auxiliar de coordenacao.

O municipio possui 7 cras, sendo estes: 1- Cras lanetama, 2- Prof® Mario
Barbosa/Apel, 3- Raimundo Mariano Nogueira/ Propira, 4-Antonio Aristoteles/
Pantanal, 5- Santa Helena, 6- Jaderlandia e 7- Ediana dos Santos Moraes/ Cariri.

Nos CRAS do municipio de Castanhal s&o ofertados os Servigos de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos para Idosos; o0 SCFV para criancas de 03 a 06 anos; SCFV
para criancas e adolescentes de 07 a 14 anos e o SCFV para adolescentes de 15 a 17
anos; o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia - PAIF; o Programa
Nacional de Acesso ao Mundo do Trabalho (ACESSUAS); o Programa Nacional de
Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC), o qual possibilita a qualificacdo e
profissionalizacdo por meio da oferta de cursos; Projetos de enfrentamento da pobreza.

Também é no CRAS que ocorre 0s procedimentos necessarios para a concessao
do beneficio eventual, o qual ja esta regulamento no municipio, podendo ser concedido
a familia que esteja vivenciando alguma situacdo de vulnerabilidade temporaria e de
calamidade publica, por meio deste o municipio concede a familia: Apoio alimentar,
KIT Enxoval de Bebé, aluguel social, passagens, 22 Via Certiddo de Nascimento e
auxilio funeral.

Outro beneficio que tem como porta de entrada o CRAS é o BPC, onde os
assistentes sociais realizam todo o procedimento de orientagdo, preenchimento dos
formularios e encaminhamento para o INSS.

Conforme determina o MDS%, o espaco fisico do CRAS deve possuir ambientes

que garantam a oferta do PAIF, e também ter obrigatoriamente os seguintes espacos:

2% Sobre a estrutura fisica do CRAS consultar os seguintes documentos: RESOLUCAO N° 109 de 2009
(Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais); OrientagcBes Técnicas: Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (2009) e CRAS: A Melhoria da Estrutura Fisica para o Aprimoramento dos Servigos:
OrientacBes para Gestores e Projetos Municipais. (2009).
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recepgdo, sala de atendimento, sala de uso coletivo, sala administrativa, copa e
banheiros. Os dois centros de referéncia pesquisados no municipio estdo seguindo as
orientacbes do MDS e possuem todos os espacos obrigatorios para o adequado
funcionamento do CRAS. No entanto, com base na resposta de uma das entrevistadas
sobre o questionamento feito em relacdo as instalagdes fisicas do CRAS, se estas seriam
adequadas. Obteve-se a seguinte resposta da entrevistada “J.C”

ndo, pois o espaco das salas é pequeno, as salas sdo muito préximas o
servicos de convivéncia de uma sala atrapalha o das outras. Até a
localizacdo do CRAS ¢€ ruim, é afastado da area residencial, s6 tem
comercio aqui proximo, inclusive tem uma borracharia aqui no lado e
a fumaca vem toda para o CRAS, sem contar com o barulho.

A partir da analise da fala de “J.C”, pode-se afirmar que apesar deste CRAS
possuir todos os espacos obrigatérios recomendados pelo MDS, 0s mesmos ndo seriam
adequados, em razdo do tamanho ou da organizacdo estrutural destes, como por
exemplo, a localizacdo das salas dos servi¢os serem muito proximas.

Sobre 0 mesmo questionamento obteve-se resposta oposta, em outro CRAS do
municipio, visto que a entrevistada “R.S” disse “¢ adequado... agente tem um espaco
bom, até mesmo por que ele se estende a outros espagos como a “casa da fraternidade”.

A profissional que considera inadequada as instalacGes fisicas afirmou ja ter
informado por escrito a gestdo municipal de assisténcia, contudo frisou “eu penso que
seja inadequado, mas existem visdes diferentes aqui, cada profissional avalia de um
jeito”. Esse discurso mostra ndo sé a divergéncia de opinides entre profissionais como a
resisténcia enfrentada por ela para oficializar para a gestdo a sua insatisfagéo.

Sobre essas instalacdes fisicas questionou-se também a secretaria de assisténcia
do municipio, a qual afirmou “sdo adequadas porque estdo dentro dos padrdes minimos
exigidos pelo MDS”.

Como houve oposi¢cdo nas respostadas obtidas com as assistentes sociais sobre
este tema nos dois CRAS pesquisados, conclui-se que por mais que todos 0s espacos
obrigatdrios sejam ofertados nos CRAS do municipio, nem todos seriam adequados aos
servigos que se pretende realizar nesses espacos.

Em relagéo a equipe técnica desses CRAS é formada por cinco profissionais de
nivel superior (2 assistentes sociais e 3 psicélogos) dentre estes estd presente a
coordenadora do CRAS, as quais, nos dois CRAS eram psicOlogas. Assim, neste

municipio existem duas equipes psicossociais (formadas por 1 assistente social e 1
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psicologo) em cada CRAS, que trabalham em turnos diferentes e uma coordenadora por
CRAS.

A NOB-RH/SUAS estabelece para municipios de grande porte, como o de
Castanhal que tenham até 5.000 familias referenciadas ao CRAS, que a equipe técnica
deve ser formada por “4 técnicos de nivel superior, sendo dois profissionais assistentes
sociais, um psicélogo e um profissional que compde o SUAS” (NOB-RH/SUAS-2006,
p.23) além desses é necessario 0 coordenador da equipe técnica e/ou do CRAS. Com
base nesta norma, os CRAS do municipio de Castanhal estdo seguindo o estabelecido
legal.

Segundo o relatério de gestdo municipal da assisténcia social de Castanhal do
ano de 2014 os recursos humanos eram formados por um total de 288 trabalhadores da
SEMAS, os quais possuiam varias formas de contratacdo. Assim, 0s recursos humanos

estavam distribuidos conforme vinculos empregaticios da seguinte forma:

Tabela 2- Demonstrativo dos tipos de vinculos dos Trabalhadores da SEMAS.

Secretaria Municipal de Assisténcia | 2014
Social Tipo de Vinculo .

P Quantidade de Trabalhadores %
Estatutarios (Permanentes) 134 47
Contrato Temporario e outros | 154 53
vinculos (Ndo Permanentes)

Total Geral: 288 100

Fonte: G.T & EP/V.Sa/SEMAS.

Obs: Para efeito de andlise dentro do estipulado no Pacto de Aprimoramento de Gestao
(P.A.G) o vinculo de trabalho do servidor publico para contabilizacdo é aquele baseado
na forma estatutaria prevista no artigo 37 da Constituicdo Federal, com ingresso por
concurso publico.

Apesar da porcentagem de contratos temporarios ainda ser maior que a de
contratos permanentes, o fato de 47% dos funcionarios serem efetivos é bastante
consideravel e positivo, uma vez que a média nacional de pessoas ocupadas na
assisténcia social, com vinculos estatutarios para municipios com populagéo de 100 001
a 500 000, como a de Castanhal é de apenas 33,8 %, e a média de trabalhadores com
outros vinculos ndo permanentes para municipios do mesmo porte é de 50,6%. Esses
dados colocam o municipio acima da média nacional para municipios com o seu porte

populacional, conforme dados do IBGE (2013).
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Durante a pesquisa de campo foram visitados dois CRAS: CRAS Prof® Mario
Cardoso/ lanetama e CRAS Apeu, nos quais se realizou entrevistas com duas assistentes
sociais e ambas eram concursadas, apesar da escolha dos CRAS a serem pesquisados ter
sido aleatoria.

Constatou-se que o municipio tem ofertado capacitacdo ao profissional, sendo
que houve discrepancia no resultado obtido com as entrevistadas quanto a periodicidade
das mesmas, ja& que uma das entrevistadas afirmou que ocorria uma por gestdo
municipal e a outra declarou que ocorria de 4 a 5 por ano. Esta pergunta também foi
feita a secretéria de assisténcia social que respondeu que ocorriam capacitacdes, mas
ndo informou a periodicidade das mesmas.

Contudo, ao consultarmos o relatério de gestdo da SEMAS de 2014, pode-se
perceber que ocorrem mais de cinco capacitacdes ao ano, na verdade no ano anterior foi
registrada a participacdo dos trabalhadores da assisténcia em 17 capacitacOes,
promovidas ora pela administracdo ora por outras instituigdes, conforme “quadro 1.

Por mais que o “quadro 1” indique que quase metade dessas capacitagdes foram
promovidas por outras instituicdes, ocorreram incentivos do municipio, como por
exemplo, pagamento de diarias e a liberacdo do horério de trabalho desses profissionais
para que estes participassem das mesmas. Dai o relatério de gestdo do municipio indicar
essas capacitagdes promovidas por outras entidades como parte da sua politica de
capacitacdo pelo incentivo dado aos profissionais para a participacdo. Inclusive uma das
diretrizes da politica nacional de capacitagdo determina que “os Gestores Municipais
deverdo liberar os técnicos para participarem da capacitacdo sem prejuizo dos
recebimentos e com as despesas correspondentes de participacdo de acordo com o plano
de capacita¢ao” (NOB/RH/SUAS, 2006, p.31).

Sobre as capacitacbes promovidas questionamos as assistentes sociais
entrevistadas se estas teriam sido suficientes. A entrevistada “J.C” afirmou ‘“foi
suficiente em parte. Nao atendeu a tudo que eu penso que precisava para atuar nesta
area da assisténcia.” A outra entrevistada, “R.S” disse: “precisava mais... para mim tudo
¢ valido, pois ¢ a primeira vez que atuo. Quanto mais conhecimento melhor”. Pode-se
perceber que houve concordancia entre as duas técnicas entrevistadas quanto a
insuficiéncia das capacitacOes, pois segundo elas é necessario qualificar sempre mais, 0

que é procedente devido a complexidade da politica.
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Quadro 1- Dados sintéticos das capacitacfes com participacdo dos trabalhadores

da SEMAS Castanhal.

Ne [ INSTITUICAO OFERTA

1 5 Cursos, oficinas

2 Politica de acolhimento de C/A

3 | FCAT Palestra sobre relagéo interpessoal e atendimento ao publico

4 Estratégias de intervencdo com familias

5 Curso basico de dinamicas de grupos

6 Curso bésico artes cénicas

7 | UFPA Seminario SUAS e universidade: interfaces, dialogos e tensdes

8 Congresso Regional Norte de Gestores Municipais de Assisténcia
GOEGEMAS Social

9 Congresso Nacional de Gestores Municipais de Assisténcia Social

10 | Conselho do Bolsa | Capacitacdo dos conselheiros do Bolsa familia
Familia

11 | MDS- Capacita SUAS Introducdo ao provimento dos servicos e beneficios

socioassistenciais do SUAS e implementacdo de ac¢Bes do plano

Brasil sem miséria.

12 | MDS- Coordenadoria | Reunido Regional da gestdo do trabalho
Nacional da GT

13 | Gestdo do trabalho Encontro reflexivo do CADUNICO- Castanhal

14 | Vigilancia sanitaria Oficina de manipulacdo de alimentos

15 | Gestéo do trabalho Momento de sensibilizagdo: estudar pra qué?

16 | Gestdo do trabalho no | Palestra sobre relacionamento interpessoal e profissionalismo.
evento de planejamento do
CRAS Santa Helena

17 | Gestdo/SEMAS Curso de excel para servidores

Fonte: Relatorio de gestdo da SEMAS, 2014.

A jornada semanal de trabalho das assistentes sociais no municipio é de 30 h,

pela qual recebem o valor liquido de R$ 1. 200,00 mensais. Questionou-se as assistentes

sociais se elas acham o valor da remuneracdo recebido compativel com o trabalho, a

entrevistada “J.C” disse “Nao, na verdade ndo ¢ suficiente com base em tudo que eu

preciso para me sustentar € que nao consigo pagar.”. A entrevistada “R.S” declarou:

N&o, eu acho um absurdo o que recebo por que a base salarial do
assistente social no municipio é o salario minimo, sé recebo esse valor
por conta da gratificagdo de 80% de nivel superior... todos os
assistentes sociais que trabalham aqui pretendem fazer outro concurso.



80

Ambas consideram o valor recebido incompativel com o trabalho que realizam.
E demonstram insatisfagdo e indignacdo por estarem nesta situacdo, ndo ganhando o
suficiente para sustentar suas necessidades. Quando questionadas qual seria o valor
justo para remunerar seu trabalno uma disse uns quatro salarios minimos
(aproximadamente R$ 3. 152,00) e a outra afirmou que seria uns R$ 4.000,00.

Em relacdo a questdo salarial, também interrogou-se a secretéria de assisténcia
do municipio, a mesma afirmou que considera regular o valor recebido por essas

profissionais e quando perguntou-se por que a mesma disse:

o0 salario dos assistentes sociais ndo é justo, dada a importancia e
essencialidade de suas fungbes profissionais na sociedade. O
assistente social é aquele profissional que se doa ao proximo e merece
maior reconhecimento e valorizagéo.

Na declaracao da secretaria de que “o profissional se doa ao proximo” podemos
perceber vestigios da heranca religiosa que ainda acompanha a profissdo. Algumas
pessoas pensam que o assistente social € formado para fazer caridade ao proximo e que
deve receber a recompensa no céu, entdo consideram normal os baixos salarios
recebidos por esses profissionais, como se lhes bastassem a honra e a promessa do
paraiso extraterrestre.

Perguntou-se também a secretéria de assisténcia qual valor seria justo para
remunerar o trabalho do assistente social, mas a mesma ndo respondeu a pergunta.

As atividades realizadas por estas profissionais sdo: 0 acompanhamento das
familias do Programa de atencédo Integral a Familia (PAIF); de técnico, responsavel por
um dos Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos seja das criancas,
adolescentes ou idosos; acolhimento das novas familias cadastradas no CADUNICO;
atendimento da demanda espontanea e visitas domiciliares. Tudo isso pela pequena
remuneragao citada.

Para realizar essas atividades, as assistentes sociais utilizam os seguintes
instrumentais: Ficha de visita domiciliar, de registro de atendimento, de desligamento
dos servicos, de inscricdo nos servigos; requerimento de BPC; prontuério do SUAS.
Com certeza essa quantidade de fichas e requerimentos torna o trabalho burocréatico e
rotineiro, muitas vezes atropelando uma agéo mais efetiva com a familia em razéo do

tempo gasto com seu preenchimento. Claro que ha vantagens na utilizagdo dos mesmos,
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pois se consegue, por esses, fazer um diagnostico da familia e criar um arquivo com 0s
dados da mesma que sao Uteis no decorre do trabalho.

Segundo declaracBes das entrevistadas em razdo dos baixos salarios ofertados
pelo municipio varios profissionais ja pediram demissdo e 0S que permanecem no
trabalho estdo procurando emprego ou estudando para passar em outro concurso. Assim,
segundo relato estd aumentando o nimero de contratados por conta da desisténcia dos
concursados.

Durante a pesquisa também foi questionado, por meio de uma lista de itens, se

estes eram disponibilizados pela institui¢do, o resultado estd expresso na tabela abaixo:

Quadro 2- Itens disponibilizados pela instituicdo para a realizacdo do trabalho no

municipio de Castanhal

ITENS QUESTIONADOS RESPOSTAS DAS
ASSISTENTES SOCIAIS

Iluminacdo adequada ao trabalho diurno e noturno? Sim
Salas de atendimento individualizado? Sim
Ventilacdo adequada a atendimentos breves ou demorados e com portas Sim
fechadas?
Espaco adequado para colocacdo de arquivos para a adequada guarda de Sim
material técnico de carater reservado, respeitando o sigilo profissional?
Transporte? Sim, carro
Salas de atividades coletivas e comunitarias? Sim
Ambiente fisico limpo e com acessibilidade? Sim
Mobiliario satisfatério para o0 SCFV? Nao*

Sim
Artigos pedagogicos, culturais e esportivos? Sim
Computador? Sim
Acesso a internet? Sim
Impressora? Sim
Material de consumo (papel A4, caneta, clipe, etc)? Sim

Fonte: Pesquisa de campo.

* O mobiliério insatisfatério citado pela entrevistada seria a quantidade de mesas e
cadeiras dos Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.

A partir da analise do quadro “2” pode-se afirmar que as condicgdes de trabalho
ofertadas pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Castanhal podem ser
consideradas boas, ou melhor, adequadas, visto que s6 houve uma resposta negativa

quanto aos itens necessarios para realizacdo do trabalho. No entanto, constatou-se tanto
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pela entrevista com os profissionais, como pelo conhecimento do valor do salério das
mesmas, a insatisfacdo salarial, totalmente justificAvel dado o valor infimo pago a eles.
Assim, se verifica um compromisso da gestdo municipal com a efetivacéo da politica de
assisténcia social, ao que concerne aos servicos ofertados a populacdo, as condicdes
fisicas dos CRAS, as capacitacbes dos profissionais, e ao mesmo tempo
contraditoriamente uma desvalorizagdo de seu principal executor: o assistente social.

As condicdes de trabalho ofertadas no geral sdo adequadas, 0s proprios espacos
fisicos onde funcionam os CRAS no municipio estdo em boas condi¢des e de acordo

com o estabelecido legal, conforme fotos abaixo:

Fig. 1- Fachada do CRAS Apel Fig. 2- Entrada do CRAS Apel: porta
direita: recepcdo; porta esquerda: sala de
uso coletivo.

énte: Pesquisa de campo, 2015 Fonte: Pesquisa de campo, 2015
Fig. 3-Sala de atendimento psicossocial do Fig. 4- Saldo de uso coletivo dos Servicos
Cras Aped. de Convivéncia e Fortalecimento de

Vinculos. (CRAS- Apel)
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Fonte: Pesquisa de campo, 2015 Fonte: Pesquisa de campo, 2015

Fig. 5- Fachada do CRAS- lanetama

Fig. 6- Recepcdo do CRAS- lanetama.

Fonte: Pesquisa de campo, 2015

Fonte: Pesquisa de campo, 2015

Fig. 7- Sala de atendimento psicosocial do

Fig. 8- Saldo do Servigo de Convivéncia e
CRAS - lanetama

Fortalecimento de Vinculos dos idosos.
(CRAS- lanetama)
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Fonte: Pesquisa de campo, 201 Fonte: Pesquisa de campo, 201
Quando as assistentes sociais foram questionadas sobre como avaliavam suas

condigdes de trabalho considerando as alternativas “6tima, boa, regular e péssima”, a
entrevistada “J.C” respondeu “Boa... existe dificuldade de concessdo de alguns
beneficios”. “R.S” disse: “Boa, precisa melhorar nossos salarios”. Durante a pesquisa 0s
demais indicadores que serviram de base para avaliar as condi¢cdes de trabalho desses
profissionais como formas de ingresso, capacitacdo, recursos ofertados pela instituicao
empregadora, foram avaliados positivamente pelas entrevistadas, a excegdo ocorreu
com o saldrio, e este volta a se destacar na resposta das entrevistadas.

Tanto que quando perguntamos para a secretaria de assisténcia se as assistentes
sociais ja tinham feito alguma reclamacdo sobre suas condi¢des de trabalho a mesma
disse: “sim, as reclamagdes destinam-se as questdes salarias”. Contudo, segundo
declaragdes da mesma estas reclamacdes ndo foram oficializadas, ocorreram de forma
verbal.

E fundamental a valorizacdo profissional para que ndo ocorra a descontinuidade
do servico/programa/projeto ofertado em funcdo da desisténcia dos profissionais que
executam o0s mesmos. Se hoje defende-se a inser¢do do profissional no mercado de
trabalho por meio dos concursos publicos para assim se garantir a continuidade dos
servigos, é preciso que a luta pela estabilidade ande lado a lado com a luta por um
salario mais justo, caso contrario, ocorrera 0 que estd acontecendo em Castanhal, pois
mesmo tendo 0 municipio investido nesta forma de inser¢do, ndo conseguiu diminuir a
rotatividade de trabalhadores em razdo dos baixos salérios ofertados.

A Norma Operacional Basica (NOB-SUAS, 2012) em seu Art. 109, estabelece
varias acdes que devem ser realizadas pela gestdo do SUAS para a valorizacdo do
trabalhador, na perspectiva da desprecarizacdo da relacdo e das condigdes de trabalho

que seriam:

a realizacdo de concurso publico; II- a instituicdo da avaliacdo de
desempenho; IllI- a instituicdo e implementacdo de Plano de
Capacitacdo permanente com certificacdo; IV- a adequacdo dos
perfis profissionais as necessidades do Suas; V- a instituicdo de
Mesas de Negociacdo; VI- instituicdo de planos de cargos, carreira e
salarios (PCCS);VII- a garantia de ambiente de trabalho saudavel e
seguro, em consonancia as normativas de seguranca e saude dos
trabalhadores; VIII- a instituicdo de observatério de praticas
profissionais.
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O inciso VI prop8e “a instituicdo de planos de cargos, carreiras e salarios” esta
instituicdo ainda é uma barreira que precisa ser vencida pela gestdo, a qual precisa
reconhecer o valor dos profissionais que excutam a politica de assisténcia, ja que nao
pode se alegar que o0 municipio néo teria recursos financeiros para melhorar os salarios
dos profissionais, visto que a partir da determinacdo expressa no Art. 6°- E da LOAS,
incluido pela Lei N° 12.435/2011, e estabelecida pela Resolu¢do N° 32/2011 do CNAS,
os Estados, o Distrito Federal e os municipios poderdo utilizar até 60% dos recursos
oriundos do Fundo Nacional de Assisténcia Social, destinados a execucdo dos servicos
socioassistenciais, ao pagamento dos profissionais que integrarem as equipes de
referéncia do SUAS, as quais sdo constituidas de acordo com o porte do municipio
conforme determinacdes da NOB-RH/SUAS- 2006.

Desta forma, os municipios podem complementar a renda desses profissionais
com os recursos do governo federal, uma vez que € permitida a utilizacdo dos mesmos
para pagar inclusive encargos sociais, gratificacoes, vale transporte e vale refeicdo de
servidores concursados, de regime estatutario, celetista ou temporario, desde que

integrem a equipe de referéncia.
3.2.2- O CRAS no municipio de Vigia.

O Municipio de Vigia, pertence a Mesorregido nordeste paraense e a
Microrregido do Salgado, esta distante aproximadamente 100 km da capital. O mesmo é
considerado 0 mais antigo do Estado do Para. Nos primordios foi habitado por indios
tupinambas, e a tribo era chamada de Uruita (cesto de pedra), por isso tem grande valor
histérico, cultural e religioso. O destaque religioso se da pelo surgimento do cirio®® ter
ocorrido no municipio e posteriormente se estendido a varios municipios do estado e a
capital Belém.

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) possuli
uma populacdo estimada em 2014 de mais de 50 mil habitantes. Sua area geografica é
de 539,079 km’.

21 O Cirio de Nazaré é uma procissio realizada em homenagem a Nossa Senhora de Nazaré, é uma
heranga trazida pelos porgugueses. A procissdo ocorre em Portugal dia 8 de setembro, e em Vigia ocorre
no segundo domingo de setembro, este ano a procissdo completa 318 anos no municipio. A procissédo do
cirio ja ocorre em vérias cidades, mas em Belém em razdo da quantidade de fieis que acompanham esta
procissdo, a mesma tornou-se a maior manifestacéo religiosa Catolica do Brasil e um dos maiores eventos
religiosos do mundo.
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As principais atividades econémicas do municipio sdo a pesca, a agricultura e o
comércio, sendo que das trés a que mais se destaca € a pesca, varias familias tiram seu
sustento dessa atividade, seja na pesca artesanal, ou pela inser¢do no mercado industrial
do pescado, por meio das fabricas existentes no municipio que trabalham com o
beneficiamento do peixe. Outras atividades relacionadas & pesca também sdo comuns na
regido, como por exemplo, a tecelagem das redes utilizadas na atividade pesqueira.

O IDH do municipio é de 0,617 em 2010, o que o caracteriza com IDH medio.
Ja a incidéncia da pobreza da populacédo vigiense € de 36, 98%, de acordo com 0 censo
demografico 2000, e pesquisa de orcamento familiar 2002/2003. Apesar dessa
incidéncia ndo ser baixa, ainda € menor que a média estadual de incidéncia da pobreza
que é de 43, 14%.

A assisténcia social do municipio esta definida, de acordo com as determinacdes
da PNAS/2004, como de porte Il e de gestdo bésica, é considerado de porte Il os
municipios que possuem de 20.001 a 50.000 habitantes/ de 5.000 a 10.000 familias. O
nivel de gestdo basica caracteriza 0s municipios gque assumem com autonomia a
conducéo da protecao social basica.

O municipio possui um Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia
Social (CREAS) e dois Centros de Referéncia em Assisténcia Social, que séo: 0 CRAS-
Sol Nascente e 0 CRAS- Vila Nova, nos quais foi realizada pesquisa de campo.

Os CRAS do municipio de Vigia ofertam os seguintes servicos: o PAIF, o SCFV
para criancas e adolescentes de 06 a 15 e de 15 a 17 anos e 0 SCFV para o idoso com
idade igual ou superior a 60 anos. Realizam-se nos referidos CRAS os procedimentos
para a concessdo do BPC, os quais sdo realizados pelos assistentes sociais que
posteriormente encaminham o0s usuarios para o INSS. Em relacdo aos beneficios
eventuais, esses sdo concedidos precariamente no municipio e 0s procedimentos para a
sua concessao sao realizados, na maioria das vezes, na propria secretaria de assisténcia
social, sendo que o Unico beneficio concedido com regularidade é o auxilio funeral. As
assistentes sociais declararam durante a entrevista as dificuldades de concessédo de
cestas basicas paras as familias, vale frisar que o beneficio eventual ainda ndo esta
regularizado no municipio.

Questionou-se as assistentes sociais entrevistadas se as instalagdes fisicas dos
CRAS eram adequadas, a entrevistada “A.S” disse: Ndo, ndo oferece estrutura
suficiente, tipo auditério com ar, cadeiras mais confortaveis, data show...0s

equipamentos sao insuficientes”. A entrevistada “T.V” também considerou inadequada
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assim afirmou “Nao conforme a legislacdo... ¢ quente, tem infiltragdes, nao ¢ adaptado,
mas sdo boas”. A resposta da ultima entrevistada parece incoerente, visto que apesar de
ter citado tantos pontos negativos, a mesma nao considera nem péssima e nem regular
as instalagdes, considera boa.

Apesar disso, as duas entrevistadas concordaram que estas ndo sdo adequadas ao
trabalho, e ambas afirmaram ter informado & gest&o sobre essas inadequagdes, mas, uma
delas disse ter informado de forma indireta, por meio da solicitacdo de reparos desses
espacos, sem expor diretamente que 0s espagos estavam inadequados para a realizagédo
do servigo.

A secretaria de assisténcia também afirmou “considero as instalagdes fisicas
inadequadas ao trabalho que a equipe técnica deve realizar, mas o municipio é carente
de estruturas adequadas para a exceléncia do servi¢o”. Um dos prédios onde funciona o
CRAS ¢ de propriedade da prefeitura e o outro € alugado, ambos estdo precisando de
reparos, as auséncias desses reparos demonstra o descaso da gestdo municipal em
melhorar a qualidade dos servigos prestados nestes prédios e ndo sé a falta de opc¢éo de
outras estruturas fisicas para serem alugadas, como declarou a secretaria de assisténcia
deste municipio.

Assim na pesquisa de campo foi constado que a estrutura fisica dos CRAS do
municipio ndo é adequada aos servi¢os que devem ser prestados. Os dois CRAS sdo
muito quentes, as Unicas salas que possuem ar condicionado sdo as salas de atendimento
psicossocial. O CRAS Sol Nascente esta em piores condi¢des fisicas que o CRAS Vila
Nova, 0s ambientes parecem sujos por conta de ndo serem lajotados, apenas trés salas
desse CRAS sdo lajotadas.

Portanto, os dois CRAS estdo em descumprimento quanto as determinacdes do
MDS sobre a sua estrutura fisica, visto que 0 CRAS Vila Nova ndo possui recepcdo e
nem sala administrativa, apesar dessa Ultima néo ter feito falta alguma até o0 momento,
em razéo do acumulo de funcéo de técnico e coordenador exercido pela profissional que
atua no mesmo, a qual atende na sala psicossocial as demandas referentes aos trabalhos
técnicos e administrativos da coordenagdo. Um pouco das condigdes dos espacos desses

CRAS pode ser verificado nas fotos abaixo:
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Fig. 9- Fachada do CRAS- Vila Nova Fig. 10- Saldo de uso coletivo dos
Servigos de Convivéncia e

fortalecimento de Vinculo. (CRAS-
~ Vila Nova)*

Fonte: pesquisa de campo, 2015 Fonte: pesquisa de campo, 2015

Fig. 11- Sala de atendimento psicosocial. (CRAS-Vila

Nova)

Fonte: Pesquisa de campo, 2015.

* O CRAS- Vila Nova ndo possui recepcdo, assim o primeiro espaco de entrada deste é

0 saldo de uso coletivo dos servigos.
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Fig. 12- Fachada do CRAS- Sol Nascente. Fig. 13- Recepcdo (CRAS- Sol
Nascente)

e

Fonte: pesquisa de campo, 2015. Fonte: pesquisa de campo, 2015.

Fig. 14- Saldo do SCFV dos idosos Fig. 15- sala de atendimento
(CRAS- Sol Nascente) psicossocial (CRAS- Sol Nascente)

Fonte: Pesquisa de campo, 2015. Fonte: Pesquisa de campo, 2015.

A equipe técnica do CRAS Sol Nascente € formada por dois profissionais de
nivel superior, um psicologo e uma assistente social, sendo que esta Ultima também
exerce a funcao de coordenadora. No CRAS Vila Nova a “equipe técnica” ¢ formada
por um profissional de nivel superior, assistente social, que também acumula a fun¢édo
de coordenador. A NOB-RH/SUAS estabelece para municipio de Porte Il, como é o
caso de Vigia, a formacdo de equipe técnica ideal seria de 3 técnicos de nivel superior,
destes técnicos dois devem ser assistentes sociais e 0 outro preferencialmente psicélogo,
além desta equipe é necessario a presenca de um coordenador. Como se pode perceber

nenhum dos dois CRAS esta seguindo o estabelecido nesta norma.
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Os recursos humanos da Secretaria Municipal de Assisténcia Social séo
formados por um total de 62 funcionarios, destes apenas 22 sdo servidores efetivos, o
que corresponde a 35, 48 % do total de trabalhadores. Os cargos existentes na secretaria

estdo expostos na tabela 3.

Tabela-3 de cargos da SEMAS- Vigia-Pa.

CARGO/FUNCAO

Secretaria

Assistente Social

Psicologo

Pedagogo

Controle interno

Diretora de fomento a cria¢do do trabalho e renda

Chefe de Divisao-DIATRE

Chefe de Divisdo-DIAFA

Coordenador de Assisténcia e Apoio a Adolescente

Coordenador de Atendimento ao Cidadédo

Agente de servigos urbanos

Educador Fisico

Monitor de arte

Vigilante

Motorista

Recepcionistas

Agente Administrativo

Orientador social

Servicos gerais

Monitores do PETI

Digitador/operador

N© total de funcionéarios

Fonte: Plano municipal 2014-2017
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Durante a pesquisa de campo identificou-se que da equipe técnica, apenas 01
profissional é concursado, o psicélogo de um dos CRAS, assim ndo existe no quadro
funcional da secretaria de assisténcia nenhum assistente social concursado.

Ao se analisar os dados nacionais sobre o tipo de vinculo dos trabalhadores para
municipios de pequeno porte Il, que é o caso de Vigia, pode-se concluir que é grande a
fragilidade dos vinculos de trabalho dos trabalhadores inseridos em municipios com
esse porte.

A tabela “4” indica que apenas 23,8 % dos servidores dos CRAS desses
municipios sdo estatutarios, e ainda indica uma concentracdo maior em relacdo a todos
0s outros municipios determinados por porte, de profissionais com outros vinculos nao
permanentes nos municipios de porte Il, assim a fragilidade dos vinculos de trabalho

para municipios desse porte chega a ser comum, mas ndo normal.

Tabela 4- Quantidade de trabalhadores por tipo de vinculo e porte do municipio

Porte  do | D68 8hinl D68 8 hin 2 | D688 hin 3 | D688 bhin 4 | Total
municipio NUmeros de | Ndmeros de | Numeros de | Ndmeros de

servidores Empregados Comissionados profissionais com

Estatutarios Publicos (CLT) outros  Vinculos

ndo permanentes*
% % % % %

Quant. Quant. Quant. Quant. Quant.

Trabalhador Trabalhador Trabalhador Trabalh. Trabalh.

es es es
Pequeno | 11358 29,7 | 2728 7,1 4905 12,8 | 19305 50,4 | 38296 100
Pequeno Il | 4728 23,8 | 1481 7,4 1891 9,5 11804 59,3 | 19904 100
Médio 3043 28,4 | 597 5,6 778 7,3 6298 58,8 | 10716 100
Grande 6686 33,8 | 1445 7,3 1635 8,3 10019 50,6 | 19785 100
Metrépole 2678 404 | 244 3,7 226 3,4 3476 52,5 | 6624 100
Total 28493 29,9 | 6495 6,8 9435 9,9 50902 53,4 | 95325 100

*Incluir Trabalhador de Empresas/ Cooperativas/Entidade Prestadora de Servicos;
Voluntérios; Ser. Temporarios; Sem vinculo; Terceirizados e outro vinculo ndo
permanente.

Fonte: CENSO SUAS, 2014, p.36

Em relacdo a capacitacdo profissional as duas assistentes sociais entrevistadas
nos CRAS afirmaram ter participado de 2 a 3 capacitacGes por gestdo, sendo que as
mesmas ndo foram ofertadas pelo municipio, mas as profissionais receberam apoio do
municipio para participarem. A mesma resposta sobre a periodicidade das capacita¢des
foi dada pela secretaria de assisténcia.

Percebe-se entdo que o municipio de Vigia ndo possui uma politica de
capacitacdo dos trabalhadores da assisténcia social, 0 que é muito negativo para o

municipio, tendo em vista que a capacitacdo profissional possibilita ganhos individuais
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e coletivos, pois ndo s6 o profissional é beneficiado pela mesma, mas também os
usuarios e os gestores, ja que por meio da capacitacdo sdo aprimorados 0S Servicos € a
qualidade do atendimento prestado aos usuarios, assim como o profissional por meio da
capacitacdo podera se tornar mais propositivos a solucionar problemas.

Sobre as suas jornadas de trabalho afirmaram que o estabelecido em seu contrato
de trabalho é a jornada de 30 horas, mas nem sempre esta & cumprida, visto que é
comum excederem o horario. Isso ocorre porque existe uma particularidade no
municipio de Vigia, as duas assistentes sociais que compdem a equipe técnica de cada
CRAS também exercem a funcdo de coordenadora dos mesmos, dessa forma é dificil
para elas cumprirem as 30 horas, em razdo da demanda de servigos executados pelas
mesmas.

Uma das técnicas declarou o seguinte “sempre que existe a necessidade vou para
0 CRAS, se eu deixar o trabalho por fazer ainda vdo me chamar de incompetente eu sei
das minhas responsabilidades, e se eu ndo cumpri-las ainda posso perder o emprego”.
Apesar de essas profissionais estarem sendo exploradas, uma vez que acumulam funcao
e trabalham além da carga horaria determinada legalmente, a entrevistada citada declara
“eu sei das minhas responsabilidades”, quando esta, na verdade, caso fizesse uma
analise critica da situagdo em que se encontra deveria declarar “eu sei que ndo € minha
responsabilidade, mas faco para ndo perder o emprego”.

Apesar de exercerem essa dupla funcdo o valor liquido recebido mensalmente
por elas é de R$ 1.400,000, valor totalmente desproporcional com o trabalho e com as
responsabilidades exercidas.

As duas entrevistadas mostraram indignacdo quanto ao valor recebido, por

considerem este incompativel com trabalho que realizam assim afirmou “A.S”:

E incompativel pela quantidade de trabalho, ndo é pela qualidade, pois
existe qualidade pelo comprometimento com o trabalho... sou
realizada profissionalmente, pois escolhi o Servi¢o Social, por gostar
da profissdo, pois € bonita... quando fiz o curso ja sabia que ia ganhar
pouco... da vergonha de falar quanto eu ganho e trabalho muito, pois
acumulo funcgdes.

O assistente social vem sofrendo com as mudangas no mundo do trabalho, por
mais que o mercado de trabalho esteja em expansdo, também crescem 0s nimeros de
universidades, algumas a distancia, que acabam tornando o mercado mais competitivo.

O crescimento do numero de profissionais no mercado pode desvalorizar ainda mais 0s
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seus salérios. A profissdo ja é associada a salarios baixos. Por isso a entrevistada acima
afirma que quando fez o curso de Servico Social ja sabia que ia ganhar pouco. Por mais
que esta declaracdo seja bastante pessimista, ela retrata a realidade da maioria dos
profissionais, poucos conseguem ganhar bem. De acordo com dados do Salaribmetro,
do Governo de S&o Paulo, e da Fundacdo Getulio Vargas (FGV), a média salarial da
categoria € de R$ 2.000,00. No Pard, segundo alguns dados coletados nas fiscalizagdes
realizadas pela gestdo do Conselho Regional de Servico Social (CRESS) de 2011 a
2014, a média salarial seria de R$ 1.500,00.

Além dos baixos salarios outra forma de desvalorizacdo do trabalho deste
profissional estd nas diferencas salariais entre as profissbes. Em Vigia, durante as
entrevistas com as assistentes sociais, estas citaram que sua remuneragao é menor que a
dos psicélogos, sendo o valor bruto recebido por estes de R$ 2.200,00 e o delas é de R$
1.600,00 assim “T.V” declarou:

eu nao me importaria que o psicélogo ganhasse mais que eu se ele
exerce a fungdo de coordenador do CRAS, mas 0 que ocorre é que ele
ndo acumula fungdo como as assistentes sociais dos dois CRAS e
ganha mais... n6s aqui no municipio ganhamos menos que o motorista
e ele vive censurando nosso trabalho e dizendo: se fosse eu
organizaria melhor esse ou aquele evento, € uma humilhagdo o que
temos que passar por conta desse pequeno salario.

Essas diferencas salariais ndo deveriam ocorrer para profissionais com 0 mesmo
nivel de escolaridade, e em Vigia ainda existe esse agravante dos assistentes sociais
estarem trabalhando mais para ganharem menos. A indignacdo e revolta dessas
profissionais quanto a essa situacdo era facilmente percebida pelo tom de revolta
durante as entrevistas. A equivaléncia dos cargos ou empregos € um dos principios
determinado nacionalmente para construcdo dos Planos de Carreiras, Cargos e Salarios,
segundo o qual:

[...] as categorias profissionais devem ser consideradas, para a
classificacdo, em grupos de cargos ou carreira Unica
(multiprofissional), na observancia da formagdo, qualificacdo
profissional e da complexidade exigidas para o desenvolvimento das
atividades que, por sua vez desdobram-se em classes, com
equiparagdo salarial a carga horaria e ao nivel de escolaridade.
(NOB/RH/SUAS, 2006, p. 35).

O trabalho assalariado na sociedade capitalista € uma categoria contraditoria,
pois a auséncia dele compromete a sobrevivéncia humana, por outro lado, a presenca

dele para a grande maioria é degradante, no momento em que suga do trabalhador nédo
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s0 suas forcas fisicas e mentais, mas consome parte significativa do seu tempo, o qual
ndo é recompensado pelo salério recebido. Essa exploragdo do trabalhador tem causado
problemas sociais e também psicoldgicos na vida dos mesmos.

Nenhum CRAS do Brasil pode funcionar sem assistente social, dada sua
importancia para que o trabalho seja realizado, por isso, 0 mesmo é inserido nos CRAS,
ndo s6 como técnico de referéncia para compor a equipe psicossocial, mas também para
exercer outras funcdes, como por exemplo, de coordenador. Tanto que de todos 0s
trabalhadores de nivel superior, o que possui maior insercdo nos CRAS € o assistente

social correspondendo de acordo com a tabela “6” a 43,1%.

Tabela 5_Quantidade de trabalhadores de nivel superior, por profissao

Quantidade de %

trabalhadores
Advogado 280 0,7
Terapeuta Ocupacional 115 0,3
Antrop6logo 9 0,0
Administrador 582 1,4
Economista 43 0,1
Outra formacdo de nivel 6478 15,9
superior
Analista de Sistema 40 0,1
Programador 7 0,0
Assistente Social 17567 43,1
Psicologo 9507 23,3
Pedagogo 5690 14,0
Sociélogo 80 0,2
Fisioterapeuta 153 0,4
Nutricionista 106 0,3
Enfermeiro 79 0,2
Médico 3 0,0
Cientista Politico 10 0,0
Total 40749 100,0

Fonte: CENSO SUAS, 2014, p.32.

O aumento no mercado de trabalho desses profissionais, principalmente na area
da assisténcia social, deve ser comemorado, mas as formas de insercdo e a pouca
valorizacdo de seus salarios ainda precisa passar por mudancas profundas.

Ainda se tratando das questbes salariais questionou-se a essas profissionais

“qual seria o valor justo para remunerar o seu trabalho?”” uma disse que seria o salario

de R$ 5.700 e a outra o valor de R$ 3.500.
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Sobre a remuneracao profissional também indagou-se a secretéria de assisténcia,
a mesma afirmou considerar esta regular, quando perguntou-se por que ela disse:
“acredito que a classe precisa ser mais valorizada em termos de remuneragdo”. E
quando questionou-se “qual seria o valor justo para remunerar o trabalho do assistente
social?” Ela respondeu que seria o valor de R$ 3.000,00.

As atividades realizadas por estas profissionais sdo: coordenacdo do CRAS,
assumindo a responsabilidade de gestdo de todos os servicos ofertados nos mesmos; de
técnica de referéncia, visto que compde a equipe psicossocial, realizando o atendimento
e acompanhamento das familias do Programa de atencdo Integral a Familia (PAIF);
atendimento da demanda espontdnea; visitas domiciliares; responsaveis pela
alimentacdo do sistema, alimentando o Registro Mensal de Atendimento (RMA), e 0s
sistemas de cadastro e frequéncias dos usuarios dos servicos de convivéncia dos idosos
e dos adolescentes.

Para a realizacdo desse trabalho estas profissionais afirmaram utilizar os
seguintes instrumentais: ficha de cadastro dos servicos de convivéncia (crianca,
adolescente e idoso), ficha de visita domiciliar, prontuario SUAS, que serve para o
acompanhamento das familias, modelo de encaminhamento e a observacéo.

Durante as entrevistas observou-se que as assistentes sociais deste municipio
assumem trés fungdes: técnicas de referéncia, coordenadoras do CRAS e a outra funcéao
é de responsaveis pela alimentacédo do sistema, um acumulo de fungdo que ndo garante
nenhuma gratificacdo extra em seus baixos salarios.

Assim, mesmo com o esfor¢o dessas profissionais ao se desdobrarem com essas
responsabilidades, elas podem, pelo acimulo de funcdo, comprometer parte do servico
prestado. Fato este comprovado quando as entrevistadas declararam que acabam
deixando a desejar quanto ao trabalho de técnica. Elas assumem este trio de funcdes e
sdo cobradas, culpadas e responsabilizadas triplamente pelo andamento dos servigos.

N&o se assegura, com isso, que essas profissionais assumem livremente essas
responsabilidades, pois durante varios trechos das entrevistadas afirmavam “... mas eu
sou contratada... tenho que fazer o que me pegam.... ndo Posso questionar... eu dependo
desse emprego”, por essas frases percebe-se algo muito comum em nossa sociedade: o
medo da perda do emprego. O homem hoje esta preso ao trabalho assalariado, pois este
é o fruto do seu sustento e de sua familia, por isso encontramos tanta exploracdo de

trabalhadores por conta da dependéncia do homem ao trabalho. N&do se alega com isso,
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que os trabalhadores contratados ndo possuam autonomia ou critica, mas € muito mais
dificil para estes questionarem o estabelecido por seus empregadores.

Esse acumulo de fungdes exercidas por essas assistentes sociais, ndo é uma
particularidade do municipio de Vigia, ele esta acontecendo em outros municipios. Os
dados expressos na tabela “5” mostram que 18,5 % dos coordenadores dos 8086 CRAS
pesquisados em todo o pais, também acumulam esta funcdo com a de técnico e ainda
existem aqueles que acumulam a funcdo de coordenador com outra atividade da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, assim no geral 27, 2 % dos coordenadores

estdo exercendo mais de uma fungéo, ou melhor, estdo sendo explorados.

Tabela 6 _O coordenador deste CRAS:

Quantidade %
de CRAS

Ndo ha coordenador neste CRAS 233 2,9
Exerce exclusivamente a funcdo de coordenador 5660 70,0
Acumula as fungdes de coordenador e de técnico neste 1493 18,5
CRAS
Acumula as funcbes de coordenador com outra atividade 700 8,7
da Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Total 8086 100,0

Fonte: CENSO SUAS, 2014, p.30.

A partir do que foi descrito do cotidiano profissional dessas assistentes sociais
pode-se identificar trés caracteristicas comuns ao trabalho contemporaneo, que sdo: o
fato ser cada vez mais precario, temporario e ainda contar com a presenca do que
lamamoto (2010) denominou de “trabalhador polivalente”, que seria aquele que exerce
varias funcbes, ao mesmo tempo de trabalho e com 0 mesmo salario.

As assistentes sociais citadas devem esta perdendo parte de sua vida social e
particular, mas o empregador tem economizado bastante com a polivaléncia de seu
trabalho.

Quando as assistentes sociais foram questionadas sobre como avaliavam suas
condigdes de trabalho a partir dos conceitos pré-determinados “6tima, boa, regular e
péssima”, uma respondeu “regular, pois precisa melhorar muita coisa, ndo trabalhamos
satisfeitas”. E a outra fez uma pausa prolongada antes de responder, e assim afirmou:
“boa, com todas as dificuldades consigo efetivar o trabalho”. Percebi que a demora para

responder a pergunta poderia significar duas coisas: primeiro, ela ainda néo teria
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refletido profundamente sobre suas condicdes de trabalho; ou segunda, havia um receio
de fazer qualquer reclamacdo e esta chegar ao conhecimento de sua chefia.

Também se perguntou para secretaria de assisténcia do municipio de Vigia como
ela avaliava as condicdes de trabalho ofertadas pela secretaria a equipe técnica do
CRAS, a mesma respondeu “eu considero boa, mas muita coisa precisa mudar, como os
recursos humanos que ainda ¢ deficitario”.

As respostas obtidas nas entrevistas em Vigia sobre essas condi¢des de trabalho,
ndo condizem com realidade encontrada nos CRAS do municipio, as quais devem ser
consideradas péssimas, visto que os vinculos de trabalho sdo frageis, ndo existe uma
politica de capacitacdo dos profissionais, os salarios sdo baixos, 0s recursos materiais
s80 escassos e 0s espacdes fisicos sdo inadequados.

Questionou-se entdo a secretaria de assisténcia se os assistentes sociais ja tinham
feito alguma reclamacdo sobre suas condi¢fes de trabalho, a mesma disse “sim, as
reclamagodes feitas sdo em relagdo a insuficiéncia de recursos humanos”. Como ja
afirmamos esse profissional possui acimulo de funcgdes, diante de tantas dificuldades,
salariais, de falta de recursos materiais, o pior para esses profissionais é o excesso de
trabalho, € o fato de serem obrigados a dedicarem grande parte do seu tempo ao trabalho
e ainda assim serem mal pagos por isso.

Apbs o questionamento sobre as condigdes de trabalho, foi realizado outro
relacionado a estas condicBes. A partir de uma lista pré-determinada se pretendia saber
0 que era disponibilizado pela instituicdo para a realizacdo do trabalho o resultado

obtido esta expresso abaixo:
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Quadro 3- Itens disponibilizados ou néo pela instituicdo empregadora em Vigia.

ITENS QUESTIONADOS RESPOSTAS
DAS ASSISTENTES
SOCIAIS

lluminag&o adequada ao trabalho diurno e noturno? Sim

Salas de atendimento individualizado? Sim

Ventilagdo adequada a atendimentos breves ou demorados e com portas Sim

fechadas?

Espaco adequado para colocacdo de arquivos para a adequada guarda de Sim

material técnico de carater reservado, respeitando o sigilo profissional?

Transporte? Nao

Salas de atividades coletivas e comunitarias? Sim
Ambiente fisico limpo e com acessibilidade? Sim*
Mobiliario satisfatério para o0 SCFV? Néo
Avrtigos pedagogicos, culturais e esportivos? Sim
Néo

Computador? Sim

Acesso a internet? N&o

Impressora? Sim

Material de consumo (papel A4, caneta, clipe, etc)? Sim

Fonte: Pesquisa de campo, 2015.
*Houve uma ressalva nesta resposta, 0 ambiente seria limpo, mas sem acessibilidade.

A partir da andlise do quadro “3” pode-se constatar que alguns itens
fundamentais para o desenvolvimento do trabalho ndo estdo sendo ofertados pela
instituicdo, como transporte, mobiliario satisfatdrio, artigos pedagdgicos, culturais e
esportivos, e acesso a internet. Destes destacam-se dois que podem comprometer o
desenvolvimento do trabalho: o transporte e 0 acesso a internet.

O transporte € 0 meio utilizado para a realizacdo de visita domiciliar tdo
fundamental para o acompanhamento das familias, assim a auséncia apenas desse item
ja compromete bastante o desenvolvimento do trabalho, j& que os servicos ofertados no
CRAS como o PAIF e os proprios servigos de convivéncia e fortalecimento de vinculos,
tém como um dos seus objetivos principais 0 acompanhamento familiar. Como, entéo
este pode ser realizado se ndo se tem 0 meio necessario para a realizacdo das visitas
domiciliares, as quais possibilitam ndo s6 uma aproximacao maior com a familia, mas
também um aprofundamento maior do conhecimento das particularidades familiares e

um diagndstico mais préximo da realidade.
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A visita domiciliar é uma técnica muito utilizada pelo profissional, inclusive
para averiguacdo de denuncias de violagdo de direitos, as quais, dada a gravidade ndo
podem esperar a morosidade da administracdo para serem atendidas.

Outra dificuldade causada pela auséncia de transporte citada pelas assistentes
sociais esta associada a funcdo de coordenadoras que elas exercem, pois nenhuma das
técnicas entrevistadas possuem transporte préprio. Para chegar ao CRAS utilizam
bicicleta ou moto taxi, e sem ter esse suporte de transporte elas ainda precisam se
deslocar para a Secretaria de Assisténcia Social para resolver problemas
administrativos, e esta fica distante dos dois CRAS do municipio.

As entrevistadas citaram que quando precisam fazer visitas, que ndo ficam muito
distantes dos CRAS, costumam realiza-las de pés, mas no CRAS do Sol Nascente esse
tipo de visita € realizado com certo receio, pois a area de localizacdo do CRAS possui
um alto indice de violéncia, sendo assim, essas visitas sdo de risco para essas
profissionais. A falta de transporte ndo é uma realidade da maioria dos CRAS do Brasil,
pois segundo o CENSO SUAS (2014) 92,2% dos CRAS possuem veiculo de uso
exclusivo ou compartilhado.

Outro recurso que ndo é disponibilizado pela instituicdo e que compromete o
desenvolvimento do trabalho é o acesso a internet, ja que com as exigéncias atuais do
governo federal que determina que sejam registradas as frequéncias mensais dos
usudrios dos servicos de convivéncia e também os atendimentos individuais e coletivos
no sistema online, sendo que a ndo alimentacdo deste pode ocasionar o corte de repasse
de verbas ao municipio. Assim, € indispensavel que cada CRAS disponha de acesso a
internet.

No municipio em destaque, os assistentes sociais fazem essa alimentacdo de
sistema em casa, na secretaria de assisténcia, que por sinal é distante dos CRAS ou em
lanhouse. O que é totalmente prejudicial aos mesmos, uma vez que muitas vezes fazem

isto fora da sua jornada normal de trabalho.
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CONSIDERACOES FINAIS

Durante a pesquisa foi possivel constatar o quanto inadequadas ou precarias sao
as condicdes de trabalho do assistente social nos dois municipios pesquisados. Sendo
essa condicdo ndo uma particularidade desses profissionais, pois ela esta ligada a
questdes maiores relacionadas as consequéncias do modo de producdo que torna as
relacbes de trabalho mais flexiveis, precarias, marcada pela superexploracdo dos
trabalhadores, pelo aviltamento dos saléarios e pela pouca ou auséncia de capacitagdo
dos profissionais.

Ao mesmo tempo em que se cobra dos trabalhadores qualidade e produtividade
no desenvolvimento do trabalho, ndo lhes sdo oferecidas condi¢cGes adequadas para o
seu exercicio, e Ihes sdo cobrados os melhores resultados.

Sabe-se que o trabalho do assistente social é constituido por diversas mediacdes,
a principal é a condicdo de assalariamento, que torna o trabalhador dependente de seu
empregador, por esse ultimo ser o detentor dos meios Uteis ao desenvolvimento do
trabalho e por ser o comprador da forca de trabalho desses profissionais, 0s quais para
sobreviver dependem do saldrio que esses empregadores Ihes concedem. Assim, 0
campo de atuacdo profissional é moldado por profissionais e empregadores. E como
resultado dessa mediacdo, que ndo ocorre de forma harménica, ha tensdes e certas
oposicoes de interesses.

Os resultados obtidos com a pesquisa de campo mostram que apesar de
existirem diversas regulamentacdes que primam pelas melhorias das condicbes de
trabalho dos assistentes sociais, essas ainda ndo estdo sendo seguidas pelos gestores de
assisténcia social. Em Vigia, por exemplo, 0s recursos materiais séo insuficientes, ndo
estando de acordo com as determinacOes da Resolugdo n® 109 de 2009 (Tipificagédo
Nacional dos Servigos Socioassistenciais). Em Castanhal, o maior indicador de
inadequacao refere-se ao salario. O municipio ndo possui Plano de Carreiras, Cargos e
Salarios (PCCS), conforme prevé a NOB/RH/SUAS (2006). Esses sdo alguns exemplos
dessas inadequacOes, mas durante todo o trabalho foram citadas outras, das diversas
regulamentacdes existentes, que também néo estdo sendo seguidas.

Desta forma o assistente social apesar de ser considerado importante na
execucdo da politica social, enfrenta diversas dificuldades no seu cotidiano, ndo so para
efetivar seu trabalho em razéo dos poucos recursos ofertados, mas para ser valorizado,

visto que recebe salarios baixos para desenvolver atividades essenciais a essa politica.
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Constatou-se também por meio da pesquisa de campo nos dois municipios que
sdo de portes diferentes, que o municipio de Vigia, o qual é de menor porte, oferta
condi¢cdes menos adequadas de trabalho que o municipio de Castanhal. Realidade esta
que precisa ser investigada nos demais municipios do pais para que seja verificado se tal
constatacdo € um padrédo no pais.

Em Vigia esta situacdo foi observada, ja que ndo se obteve resultados positivos
em nenhum dos indicadores utilizados nesta pesquisa para averiguar as condi¢des de
trabalho ofertadas. Pois constatou-se que 0s recursos humanos e materiais eram
insuficientes, os espagos fisicos inadequados, ndo ha politica de capacitacdo dos
profissionais, os salarios sdo baixos, a carga horaria legal de 30 h ndo estd sendo
cumprida, em fim as condicGes precarias de trabalho dos assistentes sociais desse
municipio é grande. Enquanto que em Castanhal, tipificado como municipio de porte
grande, a Unica inadequacdo citada foi a questdo salarial, pois a base salarial dos
assistentes sociais do municipio é o salario minimo.

Diante disso pode-se afirmar que as condicdes de trabalho no municipio de
Vigia sdo extremamente inadequadas, visto que estdo em desacordo com as seguintes
regulamentaces: 1) Resolucdo/CFESS N° 493 de 2006, a qual determina como deve ser
o local de atendimento destinado ao assistente social; 2) lei 12.317: prevé carga horéria
méaxima de 30 horas; 3) Resolu¢do N° 109 de 2009 (Tipificacdo Nacional dos Servicos
Socioassistenciais): estabelece os recursos materiais suficientes para realizacdo do
trabalho (transporte, material de expediente, computadores, impressoras, etc); 4)
OrientacBGes Técnicas do MDS (2009): determina como deve ser a estrutura fisica do
CRAS; 5) NOB/RH/SUAS (2006): prevé recursos humanos necessarios, ingresso no
trabalho por meio de concursos publicos, Plano de Carreiras Cargos e Salarios (PCCS) e
capacitacdo permanente do profissional para prestacdo do servico com maior qualidade.

A inadequagéo das condigdes de trabalho no municipio de Castanhal refere-se a
NOB/RH/SUAS (2006), especificamente a determinagdo da existéncia de Plano de
Carreiras Cargos e Salarios (PCCS), o qual o municipio ainda ndo possui.

Como visto, sdo muitas as dificuldades enfrentadas pelos assistentes sociais para
efetivacdo do seu trabalho, por isso ele precisa estar comprometido com a profisséo para
ndo desistir diante de tamanhas dificuldades.

Para que o profissional exerc¢a sua fungdo técnico operativo com qualidade este
precisa primeiro refletir onde deseja chegar, precisa se reconhecer como parte do

processo de luta entre poderes desiguais, refletir os limites do trabalho, pensar em
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estratégias e ver as possibilidades. Concorda-se com Guerra (2005, p.15) quando fala da
atuacdo do profissional que este:

[...] ao clarificar seus objetivos sociais, realizar escolhas moralmente
motivadas, compreender o significado da profissdo no contexto da
sociedade, escolher critica e adequadamente os meios éticos para o
alcance de fins éticos, orientados por um projeto profissional critico,
0s assistentes sociais estdo aptos, em termos de possibilidade, a
realizar uma interversdo profissional de qualidade, competéncia e
compromisso indiscutiveis.

Com todos esses requisitos citados pela autora que dependem de formacéo,
qualificacdo e capacitacdo continuada para aprimorar cada vez mais 0 conhecimento da
realidade, ela afirma que o assistente social estaria apto em termos de possibilidade de
realizar uma intervencdo de qualidade. Como pode-se perceber a mesma ndo nega a
influéncia de outros fatores na concretizacdo do trabalho profissional, mas destaca a
importancia da formacdo deste profissional para possibilitar uma intervencdo de
qualidade.

E notdrio que as precarias condicdes de trabalho ofertadas tém gerado certos
limites para a atuacdo dos assistentes sociais, mas existem possibilidades de melhoria,
tais como: o estabelecimento de uma base salarial justa; a garantia de mais
oportunidades de qualificacdo deste profissional por meio de instituicdes publicas de
ensino (ampliacdo das vagas de pds-graduacdo); uma maior insercdo no mercado de
trabalho por meio dos concursos publicos, o fortalecimento e estreitamento dos lagos
entre os profissionais e os 6rgaos de protecdo da profissdo (CFESS E CRESS), para que
estes, realmente possam garantir que os direitos dos profissionais sejam respeitados.
Além da garantia de tudo que foi exposto nas regulamentacbes que primam pelo
trabalho digno do profissional.

Deixa-se claro que se estd falando em melhoria e ndo em transformagéo da
realidade vivenciada pelos profissionais, pois para haver transformacéo o objetivo da
politica de governo teria que ser prioritariamente o social e ndo o beneficiamento dos
grandes grupos econémicos, ou melhor, para transformar a realidade é preciso um novo
projeto de sociedade que néo seja focado no capital.

Portanto, o resultado da pesquisa de campo expds 0s constrangimentos, as
decepcdes, a superexploracdo dos assistentes sociais que sofrem com as inadequadas

condicGes de seu trabalho, 0 que demonstra que é preciso muito investimento para que
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ocorra a desprecarizacdo® do trabalho desse profissional, pois esses néo sofrem apenas
com questdes salariais, mas com a sobrecarga do trabalho, com a insuficiéncia dos
recursos necessarios para que seu trabalho se efetive, além de outras questbes de
conflito de interesse entre 0s usuarios e as intuicbes. Também se percebe a importancia
da formacdo profissional para a intervencdo qualificada, uma formagdo critica e que
promova 0 comprometimento desses profissionais com o projeto ético politico da
profissdo, tudo isso podera consequentemente promover no cotidiano profissional uma
postura critica e comprometida com ac6es que promovam melhorias nas condicGes de

vida dos usuarios atendidos por esses profissionais.

22 Sobre a desprecarizagdo do trabalho deste profissional ver p. 79 dessa dissertacéo, ou consultar NOB-
SUAS, 2012, Art. 109.
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APENDICES

APENDICE 1 - FORMULARIO DE PESQUISA: Destinado aos assistentes sociais.

APENDICE 2- FORMULARIO DE PESQUISA: Destinado aos secretarios de
assisténcia social.



APENDICE 1 - FORMULARIO DE PESQUISA

(Destinado aos assistentes sociais.)

Cidade: Data da entrevista: / /2015

Iniciais do nome do entrevistado: Idade:

FORMACAO E CAPACITACAO

P.1- Qual a instituicdo em que realizou sua graduacéo?

1.()UFPA 2.( )Unama 3.( )EAD 4.( )outras

P.2- Possui alguma pds-graduacao?l. ( ) Sim 2. ( ) Né&o
P.2.1- Se sim, qual ? 1. ( ) Especializagdo 2. ( ) Mestrado 3. ( ) Doutorado

P.2.2- Em que area ocorreu a esta pos-

graduacao?

P.3-Durante o periodo em que estd trabalhando na politica de assisténcia social,
participou de alguma formacéo ou capacitacdo?1. ( )sim 2.( )néo

P.3.1- Se sim, quantas? por ano () ou por gestdo ( )

1. () uma 2. () de duas a trés3. ( ) a capacitacdo tem sido continuada4. ()
outra

P.3.2- Vocé acha que a capacitacdo oferecida pela secretaria é suficiente?

P.4-Com que frequéncia vocé costuma fazer leituras ou estudar temas direcionados a

profissdo?

P.5- Qual autor vocé leu nos ultimos seis meses?




P.6-Vocé tem o hébito de buscar individualmente a atualizacdo de seus conhecimentos

profissionais? Como?

P.7-Vocé concorda com todos os principios estabelecidos no codigo de ética do

assistente social?
1.( ) Sim 2. () Nao

P.7.1- Se sim, VOCé 0S aplica no
trabalho?

P.7.2- Se ndo, com quais discorda?

P.7.3- Para vocé existe algum principio deste cddigo muito dificil de aplicar? Qual?

CONDICOES DE TRABALHO E ATUACAO

P. 8- Qual € o seu vinculo empregaticio? 1. () concursada (0) 2. () celetista 3. ()

estatutario

P.9- Qual a sua jornada de trabalho?

P.10-Qual é o valor liquido da sua remuneracdo? R$

P.10.1-Vocé considera o valor de sua remuneracdo compativel com o seu trabalho?
1.() Sim 2. () Néo.

Por que?

P.10.2- Qual seria o valor justo para remunerar seu trabalho?
R$




P.11-As instalagdes fisicas sdo adequadas ao trabalho voltado ao SCFV?Porque ?

P.11.1-Caso a resposta seja negativa, vocé ja informou por escrito a instituicdo em que
trabalha, acerca das inadequacOes constatadas, quanto as condicgdes éticas, fisicas e
técnicas do exercicio profissional, sugerindo alternativas para melhoria dos servigos

prestados?

P.12- Como vocé avalia suas condi¢des de trabalho? Por qué?
1.() Otima 2.() Boa 3.() Regular 4.() Péssima

P.13- Dos itens citados a baixo o que € disponibilizado pela instituicdo para a realizacdo
do trabalho:

A)lluminacdo adequada ao trabalho diurno e noturno? Sim () Nao ()
B) Salas de atendimento individualizado? Sim ( ) Né&o ()

C)Ventilagdo adequada a atendimentos breves ou demorados e com portas fechadas?
Sim() Néo()

D) Espacgo adequado para colocagdo de arquivos para a adequada guarda de material
técnico de carater reservado, respeitando o sigilo profissional? Sim ( )  N&o ( )

E) Transporte? Sim( ) N&o( ); Sesim: ( )carro( ) Moto
F) Salas de atividades coletivas e comunitarias? Sim () N&o ()
G) Ambiente fisico limpo e com acessibilidade? Sim( ) Né&o ( )
H) Mobiliario satisfatorio para o SCFV? Sim( ) N&o ()
I)Artigos pedagogicos, culturais e esportivos? Sim( ) Né&o ()

J) Computador? Sim () Nao ()



L)Acesso a internet? Sim () Nao ()
M) Impressora? Sim( ) Na&o ()
N) Material de consumo (papel A4, caneta, clipe, etc)? Sim( ) Nao ()

P.14- Qual é o objetivo do seu trabalho?

P.14.1- Os mesmos estdo sendo alcancados?

P.15- Quais instrumentais vocé utiliza em seu trabalho?

P.16- As acOes sdo planejadas?1. ( ) sim 2. () nédo

P.16.1- De que forma?

P.17- As acOes realizadas no SCFV sdo avaliadas? Se sim, quem participa dessa

avaliacdo e qual a periodicidade da mesma ?

P.18- Qual é o objetivo do Servico de Convivéncia Fortalecimento de Vinculos para

Idosos?

P.18.1- Os mesmos estdo sendo alcanc¢ados?

P.19- Quais as principais dificuldades para a realizacdo do trabalho?




P.19.1- O que vocé tem feito para enfrentar essas dificuldades?

P.20-Vocé acha que a politica de assisténcia social atual tem promovido melhorias nas

condicGes de vida dos usuarios desse servico de convivéncia? Em que sentido?

P. 21- Vocé acha que € necessario fazer alguma mudanca na atual Politica Nacional de
Assisténcia Social, seja no ambito das regulamentagdes ou da efetivacdo desta? Se sim,

qual seria?

P.22-Como vocé procede em relacdo as demandas da efetivacdo da politica quando o

municipio ndo aporta 0s recursos necessarios?

P.23- Quiais profissionais compdem a equipe técnica de referéncia do CRAS?

P.23.1-A mesma equipe trabalha no SCFV? Se ndo, quais profissionais trabalham neste

servigo?

P.24-Além de fazer parte de equipe de trabalho do SCFV, vocé realiza outros trabalhos

neste CRAS que ndo tenham relacdo com este servi¢o?

P.25-Quais séo 0s servicos, programas, projetos ou beneficios ofertados pela secretaria

de assisténcia social?

OBSERVACOES:




APENDICE 2 - FORMULARIO DE PESQUISA

(Destinado as secretérias de assisténcia social)

Cidade: Data da entrevista: / /2015
Iniciais do nome do entrevistado: Idade:

Escolaridade: F.I() F.C() M.I() M.C() SI( |[PGE()M()D()
) S.C

Caso tenha nivel superior indicar em qual area:

1. Como vocé avalia o trabalho realizado pelo assistente social no SCFV?

2. O que precisa melhorar no trabalho?

3. Como vocé avalia as condicbes de trabalho ofertadas pela secretaria a equipe
técnica do CRAS? Por qué?

1.( ) Otima 2. ( ) Boa 3. ( ) Regular 4. ( ) Péssima

5-As instalacGes fisicas sdo adequadas ao trabalho que equipe técnica deve realizar.
Porque ?

6- Em relacdo ao valor da remuneracdo dos assistentes sociais. VVocé considera o
valor recebido:

1. ()Bom 2.()6timo 3.( )regular 4 ( ) péssimo
6.1-Por que?

6.2- Caso a resposta da pergunta “6” tenha sido “regular” ou “péssimo”; em sua
opinido qual valor seria justo para remunerar o trabalho do assistente social?
R$

7- Qual € o objetivo do trabalho realizado no SCFV dos idosos?




P.8- Os assistentes sociais receberam alguma capacitacéo para realizarem o trabalho?

1.( )sim 2.( )ndo

P.8.1- Se sim, quantas? por ano ( ) ou por gestdo ( )

1.( )uma 2. () de duas a trés 3. () a capacitacdo tem sido continuada

P.9- Em sua opinido quais sdo as principais dificuldades para a realizacdo do trabalho
no SCFV para idosos?

P.10- Quais sdo 0s servicos, programas, projetos ou beneficios ofertados pela secretaria

de assisténcia social?

P.11- Os assistentes sociais que trabalham no SCFV ja fizeram alguma reclamacao
sobre suas condicdes trabalho? Sim () Né&o ()

P.11.1- Se sim, qual
seria?

P.11.2- A reclamacao foi feita por escrito ou foi verbal?

OBSERVACOES:







